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Nous avons le plaisir de vous faire part du
compte-rendu annuel d’activité de votre
concession pour Fannée 2022, établi
conformément au cahier des charges de
concession.

Nous vous en souhaitons une bonne
lecture.
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EDITORIAL

Concernant la
mission confiée a
Enedis,

Paul DIAS,

Directeur Territorial Enedis Essonne

Accélération du déréglement climatique, émer-
gence de la crise énergétique, retour de l'inflation,
I’'année 2022 se caractérise par un contexte
particulierement tendu pour tous les acteurs
économiques et 'ensemble de la population.

Enedis reste trés fortement mobilisée pour accom-
plir ses missions de service public. L'entreprise
a fait preuve d’'une grande agilité pour sécuriser
I'alimentation électrique lors de 'hiver 2022-2023
dans un contexte de forte réduction des capaci-
tés de production et d'importation.

Parallélement, Enedis s’est fortement impliquée
pour accompagner I'accélération du raccordement
des énergies renouvelables (ENR) au réseau.
Dans cette phase de développement, les comp-
teurs Linky confirment leur réle essentiel au
service d’'une consommation électrique plus sobre
grace a la possibilité donnée aux clients de mieux
connaitre leur impact énergétique et ainsi d’agir
au quotidien.

L’année 2022 est également marquée par des
progrés majeurs dans la relation avec nos clients :
réduction du délai de raccordement, performance
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de nos canaux de contact, recul de l'insatisfaction.
Le volume d’appels a été réduit, grace a un
meilleur aiguillage des demandes et a I'utilisation
de solutions digitalisées.

Du c6té des collectivité locales, Enedis était
présente du 27 au 29 septembre 2022 au congres
triennal de la FNCCR. La Présidente du directoire
d’Enedis, Marianne LAIGNEAU, a souhaité saisir
ce moment important pour présenter les orienta-
tions futures du réseau public de distribution. A
cette occasion, la Présidente d’Enedis a annon-
cé une croissance sans précédent des investis-
sements pour les porter & hauteur de 96 milliards
d’Euros a I'horizon 2040. Il s’agit la d’'un engage-
ment volontariste et inédit nécessaire a la tran-
sition énergétique en permettant a tous de
s’appuyer sur un réseau moderne, résilient et
connecté.

Enfin, cette année 2022 concentre une fois encore,
pour les équipes d’Enedis en Essonne, la néces-
sité de répondre simultanément a de multiples
défis. A une activité de raccordement extrémement
soutenue s’ajoutent les travaux nécessaires au
raccordement des bornes de recharge pour véhi-
cules électriques et la poursuite du déploiement
du réseau pour le futur Grand Paris Express.
L’attention des équipes d’Enedis s’est également
portée en direction des plus fragiles au travers
de nombreuses actions de lutte contre la préca-
rité énergétique ou de lutte contre l'illectronisme.

Plus que jamais, le réseau public de distribution
d’électricité, que vous nous avez confié, posséde
un role central dans l'activité économique du pays
et dans la nécessaire transition écologique. Le
contrat de concession symbolise véritablement
cet engagement réciproque que nous avons, vous
concédant et nous concessionnaire, envers les
Frangaises et les Frangais pour garantir la dis-
ponibilité du réseau et la qualité de la distribution
de cette énergie cruciale qu’est I'électricité.
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Concernant la
mission confiée a
EDF,

suivi de la consommation d’électricité en temps
réel — Info Watt — destinée aux bénéficiaires du
chéque énergie.

Proche des territoires, EDF demeure le partenaire
de nombreuses structures présentes localement
qui viennent en aide aux personnes en difficulté.
Nos correspondants et conseillers Solidarité, forts
d’'une réelle expertise, restent en étroite relation
avec les CCAS, les Conseils départementaux,
les structures de médiation sociale et le tissu
associatif.

EDF a mis en ceuvre a partir d’avril 2022 sa
décision de remplacer, pour ses clients Particu-
liers, la coupure pour impayé par une limitation
de puissance (sauf s’il existe une impossibilité
physique ou technique de limiter la puissance de
I'alimentation du logement).

Gaélle SALAUN

Directrice Commerce IDF

Enfin, EDF a contenu en 2022 ses colts com-
merciaux et les clients de la concession ont béné-

Nous avons le plaisir de vous rendre compte de
I’'exécution de la mission de service public qui
nous est confiée sur votre territoire.

Une nouvelle fois, nous avons vécu une année
trés particuliere, 2022 ayant été marquée par une
crise des prix de I'’énergie d’'une ampleur sans
précédent.

Votre concessionnaire a assuré la continuité du
service a ses clients dans ce contexte exception-
nel, démontrant sa fiabilité. La satisfaction est
restée en 2022 a un trés haut niveau, avec neuf
clients sur dix se déclarant satisfaits d’EDF. Ces
trés bons résultats témoignent d’une confiance
qui nous honore.

En 2022, EDF a pleinement participé a I'effort
national de sobriété énergétique. Nous avons
notamment fait la promotion des gestes utiles,
relancé, a la demande de I'Etat, I'option d’effa-
cement Tempo aupres des clients Particuliers,
encourage I'utilisation de nos outils et solutions
numeériques qui aident & mieux et moins consom-
mer. EDF propose depuis octobre 2022, confor-
mément a la réglementation, une solution de

SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR L’ELECTRICITE ET LE GAZ + Compte-rendu d’activité de concession 2022 « 5

ficié de la décision du Gouvernement de limiter
"Taugmentation du tarif Bleu a 4% TTC en
moyenne sur 'année; un nouveau bouclier tarifaire
a été mis en place pour 'année 2023.

Je vous souhaite une bonne lecture de ce compte-
rendu et me tiens a votre disposition avec nos
équipes pour vous le présenter et plus largement
échanger avec vous sur le service concédé.
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Un service public, deux missions

L'exercice du service public de I'électricité, dans le cadre des cahiers des charges de conces-
sion, recouvre deux missions dévolues par la loi a Enedis, filiale d’EDF gérée en toute indé-
pendance, d’'une part, et a EDF d’autre part.

Ces deux missions constitutives du service concédé sont :

1 Le développement et I’exploitation du réseau public
de distribution d’électricité

Enedis assure, dans le cadre de sa mission de développement et d’exploitation du réseau
public de distribution d’électricité, la desserte rationnelle en électricité du territoire national par
les réseaux publics de distribution. A cet effet, elle développe, exploite, entretient et modernise
le réseau public de distribution. De méme, Enedis garantit la continuité du réseau, le raccor-
dement et 'acces a celui-ci a 'ensemble des utilisateurs du réseau, dans des conditions objec-
tives, transparentes et non discriminatoires et gere de nombreuses données associées. Enedis
est indépendante des fournisseurs d’électricité.

Les charges relatives a ces activités sont couvertes par le tarif d’'utilisation des réseaux publics
d’électricité (TURPE) qui constitue I'essentiel des recettes du gestionnaire du réseau de distri-
bution (a plus de 90 %).

Le TURPE est fixé par la Commission de régulation de I'énergie (CRE) en accord avec les
orientations de politique énergétique définies par le Gouvernement. Ce tarif est unique sur
I'ensemble du territoire national, conformément au principe d’égalité de traitement inscrit dans
le Code de I'énergie, et garantit une cohésion sociale et territoriale.

2 La fourniture d’électricité aux tarifs réglementés de
vente

EDF assure la fourniture d’électricité aux clients raccordés au réseau de distribution de la
concession, bénéficiant des tarifs réglementés de vente.

L’éligibilité aux tarifs réglementés de vente est définie a I'article L. 337-7 du Code de 'énergie
(cf. 2.1 du compte-rendu de I'activité d’EDF).

Les tarifs réglementés de vente présentent pour les clients quatre caractéristiques majeures :

= ces tarifs nationaux sont déterminés dans les conditions définies par le Code de I'énergie;
= ils sont fondés sur une péréquation tarifaire au profit des clients de 'ensemble des conces-
sions;

= ils sont mis en cesuvre, dans le cadre des contrats de concession, sous le contréle des auto-
rités concédantes, pour facturer la fourniture d’électricité assortie des conditions de service
proposées aux clients;

= les conditions générales de vente (CGV) applicables aux tarifs réglementés de vente sont
mises a jour par EDF selon les modalités définies par le contrat de concession et, pour les CGV
des clients résidentiels, notamment aprés avis consultatif des associations de consommateurs
représentatives (cf. 3.2 du compte-rendu de I'activité d’EDF).
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L’organisation du systeme francais du
service public de I'électricité s’articule
autour de deux échelons

Au niveau national

L’alimentation en électricité de la concession est assurée par 'ensemble du systéme électrique
national dans lequel I'offre et la demande sont équilibrées a tout instant. La réalisation de cet
équilibre s’appuie sur une programmation a long terme des investissements de production et
sur un développement rationnel du réseau public de transport géré par RTE (Réseau de trans-
port d’électricité), conforté par des interconnexions avec les pays voisins.

Situés a la charniere entre le réseau de transport et le réseau de distribution, les postes sources,
propriété de RTE et d’Enedis, chacune pour la partie des installations qu’elle exploite, jouent
un role clé dans la qualité et la continuité de I'alimentation électrique des concessions de dis-
tribution.

Enedis et EDF bénéficient, au méme titre que les entreprises locales de distribution (ELD), d’'un
monopole Iégal dans leur zone de desserte, respectivement, pour I'exploitation et le dévelop-
pement du réseau public de distribution d’électricité et pour la fourniture d’électricité aux tarifs
réglementés de vente (TRV). Ces missions s’effectuent dans le cadre d’une péréquation tarifaire
et d’'une régulation nationale sous I'égide de la Commission de régulation de I'énergie (CRE).

Au niveau local

Enedis et EDF exercent leurs missions dans les conditions fixées par la loi et le contrat de
concession signé avec chaque autorité concédante pour son territoire.

Le contrat de concession fixe notamment le périmétre de la concession, définit le service
concéde, la redevance de concession, la répartition éventuelle de la maitrise d’ouvrage des
travaux sur le réseau concédé entre I'autorité concédante et le concessionnaire, ainsi que la
durée de la concession. Ce contrat traite également des relations du concessionnaire avec les
usagers du service, fixées pour I'essentiel, s’agissant de la mission de fourniture aux TRV, par
les conditions générales de vente (CGV) d’EDF annexées au contrat de concession. Ce dernier
prévoit le contréle par I'autorité concédante des missions concédées et la production d’'un
compte-rendu annuel d’activité (CRAC) établi par Enedis et EDF, chacune pour sa mission.

Le présent document constitue le compte-rendu d’activité pour I'exercice 2022.
Le renouvellement des contrats de concession

Conformément a I'accord-cadre sur un nouveau modéle de contrat de concession conclu fin
2017 avec la FNCCR, France urbaine et EDF, les négociations en vue du renouvellement des
contrats de concession se sont poursuivies dans les territoires au cours de I'année 2022. La
phase de renouvellement des contrats de concession touche a sa fin. Afin 2022, 302 contrats
ont été conclus selon ce nouveau modeéle, dans le cadre de projets de territoires, avec toutes
les formes d’autorités concédantes : des autorités concédantes de taille départementale (syn-
dicats départementaux, ainsi que deux départements), des syndicats intercommunaux, des
métropoles, des communautés urbaines, d’agglomération ou de communes et des communes.
93 % des contrats avec les autorités concédantes ont ainsi été renouvelés selon le nouveau
modele. Ces 302 contrats s’ajoutent aux 33 contrats précédemment renouvelés ou modifiés,
qui contiennent des stipulations proches de celles du nouveau modéle, soit un total de 335
contrats modernisés sur 364 contrats a terme. Des échanges se poursuivent en vue de renou-
veler dans les meilleurs délais les contrats signés selon d’anciens modéles.

SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR L’ELECTRICITE ET LE GAZ + Compte-rendu d’activité de concession 2022 « 7
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Pour la mission de développement et
I’'exploitation du réseau public

Organisation d’Enedis

L’activité de distribution publique d’électricité confiée
a Enedis dans sa zone de desserte s’exerce dans un
contexte technique d’interconnexion des réseaux qui
constitue le seul moyen d’assurer une continuité satis-
faisante de la distribution de I'électricité.

Aprés la rationalisation de I'exercice des activités
électriques et gaziéres opérée en 1946 par la loi de
nationalisation, les principes sous-tendant la gestion
du service public de I'électricité sont ceux d’égalite,
de continuité et d’adaptabilité, et ce, dans les meilleures
conditions de sécurité, de qualité, de codt, de prix et
d’efficacité économique, sociale et énergétique.

Les législations communautaire et nationale imposent a Enedis d’agir en gestionnaire de réseau
efficace. Les colts prévisionnels de I'entreprise ne sont pris en charge sur les quatre ans de
la période tarifaire que s’ils correspondent a ceux d’un opérateur efficace. Par ailleurs, Enedis
est incitée a améliorer sa performance par la mise en place de mécanismes spécifiques de
régulation. Ceux-ci portent sur I'efficacité, tant du point de vue de la maitrise des colts que de
la continuité d’alimentation et de la qualité du service rendu aux utilisateurs du réseau. lls ont
été accentués avec la mise en ceuvre du TURPE 6 par I'introduction d’objectifs d’amélioration
des délais de raccordements, ainsi que par des objectifs en matiere de qualité des données
mises a disposition par Enedis, notamment concernant celles issues du comptage.

L'accélération de la transition écologique et des enjeux sociétaux, les attentes de plus en plus
fortes des clients, des collectivités territoriales et des autorités concédantes du réseau de
distribution d’électricité conduisent Enedis a adapter ses modes de fonctionnement. Dans le
cadre du Projet industriel et humain 2020-2025, Enedis a renforcé I'organisation de I'entreprise
au service de la performance industrielle, de la satisfaction des clients et des territoires, et de
la responsabilisation des salariés.

Les 25 Directions régionales, ancrées au plus prés des territoires, sont responsabilisées en
matiére d’écoute des parties prenantes externes, et en particulier des clients et des autorités
concédantes. Le Directeur régional est notamment en charge de la mise en ceuvre de la politique
industrielle d’Enedis, de la performance du service public concédé et de la satisfaction de toutes
les parties prenantes, en particulier dans le contexte de la transition écologique. Les Directeurs
territoriaux, rattachés a chacune de ces Directions régionales, au plus prées des territoires, sont
les interlocuteurs privilégiés des autorités concédantes.

8 « Compte-rendu d’activité de concession 2022 « SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR L'ELECTRICITE ET LE GAZ
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Pour la mission de fourniture d’électricité
aux tarifs réglementés de vente

Organisation d’EDF

La fourniture d’électricité aux tarifs réglementés de u
vente (TRV) est assurée par EDF et, en son sein, par \
le Pole Clients, Services et Territoires d’EDF. ‘

Le Péle Clients, Services et Territoires d’'EDF recouvre
notamment deux directions de marchés :

= |a Direction du Marché des Clients Particuliers gére
la fourniture d’électricité au Tarif Bleu résidentiel
(ménages);

= la Direction du Marché d’Affaires gere la fourniture
d’électricité au Tarif Bleu non résidentiel (professionnels,
entreprises et collectivités territoriales).

L'organisation du Pdle est décentralisée; elle s’appuie sur 8 Directions Commerciales Régio-
nales (DCR) : Auvergne Rhéne-Alpes ¢+ Est « Grand Centre  lle-de-France + Méditerranée *
Nord-Ouest * Ouest » Sud-Ouest.

Les Directeurs du Développement Territorial, interlocuteurs des collectivités territoriales et
concédantes, sont rattachés aux DCR ainsi que les Référents Concessions qui les appuient
pour la gestion des contrats de concession. Ces derniers sont animés par les services nationaux
du Péle Clients, Services et Territoires, interlocuteurs des associations nationales représenta-
tives des autorités concédantes, ainsi que de plusieurs associations nationales d’élus et d’agents
territoriaux.

Les ressources mises en ceuvre par EDF pour assurer le service concédé dans chaque conces-
sion sont mutualisées a une maille nationale ou régionale.

Ainsi, EDF recourt a des systémes d’information développés et maintenus nationalement pour
gérer les contrats, la facturation ou encore les réclamations des clients, et proposer a ces
derniers des outils Internet et applications mobiles adaptés a leurs attentes.

De méme, les Centres de Relation Clients (CRC) sont pilotés et animés par un service national
dédié au sein d’'EDF. lIs fonctionnent en réseau sur I'ensemble du territoire métropolitain. Cette
organisation constitue une garantie de fiabilité du service rendu, en particulier pour assurer le
traitement des appels des clients des différentes concessions.

Cette mutualisation des moyens du concessionnaire a une échelle nationale permet une opti-
misation économique qui profite a 'ensemble des clients au travers de tarifs fixés nationalement.

Vos interlocuteurs chez EDF

Fonction Téléphone
Christophe HOIZEY Directeur Territorial Essonne 06 14 02 17 30
Patrice RIVAS Correspondant Solidarité 06 80 92 28 93

SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR L’ELECTRICITE ET LE GAZ « Compte-rendu d’activité de concession 2022 « 9
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Le réseau public de distribution d’électricité
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aux tarifs réglementés
de vente en 2022

Les investissements et le patrimoine
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Les clients Tarif Bleu
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d’un Accompagnement Energie sur ’lannée

a8 2929

Les pourcentages sont donnés en fonction du nombre total de clients Tarif Bleu

résidentiel.

1"
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de distribution d’électricité de la concession

Les valeurs ci-dessous sont calculées de fagon a protéger les données a caractére personnel
(DCP), ainsi que les informations commercialement sensibles (ICS) des utilisateurs du réseau.

Les installations de production raccordées au réseau public

Installations de production (Concession)

2021 2022

Nombre  Pussarce Quimitedelne  Nemee T Quniiedene
Photovoltaique 1420 12 804 13 965 612 2499 18 270 18 382 598
Eolien 0 0 (] 0 0 0
Hydraulique 0 0 0 0 0 0
Autres 7 37 754 117 941 946 12 67 054 208 210 626
Total 1427 50 558 131 907 558 2511 85324 226 593 224

" La puissance est exprimée en kVA pour les producteurs raccordés en basse tension et en kW pour ceux raccordés en HTA. * En kWh.
Les régles de calcul des producteurs raccordés ont été uniformisées en 2021 afin de mettre en cohérence I'ensemble des publications d’Enedis. Ainsi, les
autoconsommateurs totaux (producteurs qui n’injectent pas sur le RPD) doivent étre considérés comme faisant partie du parc actif de production. De méme,
certains producteurs HTA ont des contrats spécifiques (service de décompte ou service de comptage) et sont liés a des PRM qui n’injectent pas directement sur
le RPD ; une gestion fine a été implémentée pour ne pas compter plusieurs fois la méme puissance de raccordement de ces installations. Une action nationale de
fiabilisation du référentiel « adresses » a été menée en 2022. Bien que d’'impact limité, elle peut avoir généré des modifications des valeurs 2021 de ce tableau.

Les consommateurs raccordés au réseau public

Total des clients (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients 302 891 398 991 31,7%
Energie acheminée (en kWh) 2609 544 616 3 363 644 020 28,9%
Recettes d’acheminement’ (en €) 110 460 582 145 907 065 32,1%
Total des clients BT ayant une puissance souscrite < 36 kVA (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients 298 711 393 512 31,7%
Energie acheminée (en kWh) 1439240915 1 803 345 622 253%
Recettes d’acheminement’ (en €) 76 387 603 99 723 155 30,5%
Total des clients BT dont la puissance souscrite est > 36 kVA (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients 3616 4753 31,4%
Energie acheminée (en kWh) 388 440 631 502 706 775 29,4%
Recettes d’acheminement’ (en €) 18 304 268 24 113 645 31,7%
Total des clients HTA (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients 564 726 28,7%
Energie acheminée (en kWh) 781 863 070 1 057 591 623 35,3%
Recettes d’acheminement’ (en €) 15768 711 22 070 266 40,0 %

" Hors acheminement en compteurs

12 « Compte-rendu d’activité de concession 2022 « SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ
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de vente sur le territoire de la concession

La concession de fourniture d’électricité concerne exclusivement des sites de puissance infé-
rieure ou égale a 36 kVA répondant aux criteres d’éligibilité fixés par le Code de I'énergie. La
trés grande majorité des sites en concession sont au Tarif Bleu. Quelques sites de puissance
inférieure ou égale a 36 kVA subsistent au Tarif Jaune ou Vert (cf. 2 du compte-rendu de I'acti-
vité I’EDF). Les recettes sont exprimées dans les tableaux ci-dessous hors contributions et
taxes (Accise sur I'électricité, TCCFE, TVA, CTA). Le sigle « s » remplace le cas échéant la
valeur afin de protéger les données des clients.

Tarif Bleu (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients 162 499 205 664 26,6 %
Energie facturée (en kWh) 724 611 195 920 290 926 27,0%
Recettes (en €) 92 834 795 146 964 649 58,3%
Tarif Bleu résidentiel (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients 153 894 194 429 26,3%
Energie facturée (en kWh) 661 071 261 852 660 263 29,0%
Recettes (en €) 84 427 376 135 967 296 61,0%
Tarif Bleu non résidentiel (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients 8 605 11 235 30,6 %
Energie facturée (en kWh) 63 539 934 67 630 663 6,4%
Recettes (en €) 8407 419 10 997 353 30,8%

EDF mesure chaque année au niveau national la satisfaction des clients (cf. 3.1 du compte-rendu de I'activité d’EDF).

Satisfaction des clients (National)

2021 2022 Variation (en %)
Clients résidentiels 91% 91% 0%
Clients non résidentiels 90 % 91% 1%

EDF s’engage a répondre avec diligence aux réclamations qui lui sont adressées (cf. 3.6 du compte-rendu de l'activité d’EDF).

Réponse aux réclamations écrites’ des clients particuliers (Concession)

2021

2022

Variation (en %)

Taux de réponse d’EDF sous 30 jours

95,5%

95,5%

0,0%

“ Courrier et Internet.

SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ « Compte-rendu d’activité de concession 2022 + 13
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Enedis accompagne votre territoire
dans la transition écologique

Enedis, dans le cadre d’étroites relations avec les autorités concédantes et les collectivités, est
a I'écoute de tous les territoires en proposant des solutions adaptées aux attentes et aux enjeux
de chacun, au service d’'une accélération de la transition écologique et énergétique. Enedis
déploie notamment de nouveaux outils numériques qui permettent de faciliter les actions de
transition énergétique des territoires.

En donnant une place essentielle au respect de I'environnement, tout en assurant la fiabilité
du réseau public de distribution, Enedis intervient au niveau local en menant des actions en
faveur du développement durable (achats responsables, préservation des espéeces, travaux en
technique discréte...).

Enedis batit la "nouvelle France électrique" en continuant de développer le réseau public de
distribution d’électricité - véritable colonne vertébrale de la transition écologique - lequel doit
répondre aux enjeux de celle-ci (intégration des producteurs, arrivée de nouveaux usages tels
que la mobilité électrique, enjeux territoriaux et sociaux, etc.).

En complément, dans son rdle sociétal, Enedis met en place avec les territoires divers pro-
grammes d’actions solidaires, notamment en matiere de recrutement, de sensibilisation aux

risques électriques et de médiation sociale.

A travers son engagement citoyen, ses actions de partenariat et de mécénat, Enedis confirme
son ancrage a long terme dans les territoires en tant qu’entreprise responsable.

1.1. Votre concession : les faits marquants de
I’année 2022, les perspectives et enjeux
pour 2023

L’année 2022 en quelques dates

Dans ce chapitre, nous présentons quelques illustrations de nos
actions de proximité sur le département de ’Essonne.

L’accompagnement des projets de territoire
Enedis contribue a la réalisation d’actions dans le cadre des opérations de rénovation urbaine,
a travers des conventions signées avec les collectivités territoriales en charge de ce type

d’opérations.

La contribution d’Enedis porte sur des aspects techniques et environnementaux. Cette démarche
s’applique également aux contrats urbains de cohésion sociale.

16 + Compte-rendu d’activité de concession 2022 « SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ
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Le 24 novembre 2022, signatures de conventions partenariales au Salon des Maires et
des Collectivités Locales a Porte de Versailles :

TS

m Avec le SDIS91 (Service d’Intervention et de secours 91), partenariat en
faveur d’une coordination opérationnelle des interventions,

L'objectif est de faciliter les interventions et de renforcer les mesures de sécurité
a proximité des ouvrages électriques.

Guy Crosnier, Président du Conseil
d’Administration du SDIS91 et Paul Dias,
Directeur Territorial Enedis Essonne

NCE £,
e, o

L % S,
2

)
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m Avec la SEMARDEL (Société Anonyme d’Economie Mixte d’Actions pour la Revalori-
sation des Déchets et des Energies Locales), un partenariat d’accompagnement qui vise
a développer des moyens de production d’énergies renouvelables et d’autoconsomma-
tion.

Ce partenariat s’articule autour de plusieurs axes majeurs, dont :

m Un état des lieux des installations effectuées sur les sites de Semardel par Enedis, dans le
cadre de ses missions de gestionnaire du réseau public de distribution d’électricité,

m Un accompagnement par Enedis pour évaluer et optimiser les besoins énergétiques des
futurs projets,

m La proposition d’Enedis de participer a des expérimentations existantes ou a venir, ainsi que
de travailler sur la construction de solutions innovantes permettant de répondre a des besoins
non encore couverts par les solutions actuelles (solutions de flexibilité, de réseaux intelligents
ou de stockage par exemple).

P.Dias, Directeur Territorial Enedis Essonne, D.Duplessier, Directeur Général, Sémardel, L.Perrault, Directeur Régional
lle-de-France Est Enedis, B.Sprotti, Président SEMARDEL

m Avec le SMOYS, un partenariat en faveur de la mobilité électrique

Dans le cadre du schéma directeur établi par le SMOYS, I'objectif est
d’optimiser I'implantation des bornes de recharges par rapport aux
usages et au réseau électrique existant.

Enedis, engagée en faveur de la transition écologique, s’engage a accom-
pagner le SMOYS, porteur de projet, pour faciliter le déploiement de trois
cents bornes de recharge de véhicules électriques (IRVE) sur les soixante-
six communes de sa concession.

Enedis fournira des informations, permettant au SMOYS de faciliter et de
confirmer sa décision d’investissement en obtenant une premiére estimation
des contraintes liées aux capacités des réseaux de distribution d’électricité,
au regard, notamment des travaux qui s’avereraient nécessaires sur le réseau
électrique (renforcement, extension, déplacement d’ouvrage, ...).

18 « Compte-rendu d’activité de concession 2022 « SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ
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)

A.Mohamed Mroudjae, adjoint au Directeur Territorial Enedis, JP.Léglise, Directeur du SMOY'S, L.Perrault, Directeur
Régional lle-de-France Est Enedis, B.Ouarem, Président du SMOYS, P.Dias, Directeur Territorial Enedis Essonne, S.
Payet-Pereira, Chargée de Relations Collectivités Locales.

POLITIQUE DE TRAITEMENT DES NUISANCES ENVIRONNEMEN-
TALES

Le concessionnaire accompagne la réalisation d’actions dans le cadre des opérations de réno-
vation urbaine, en signant des conventions avec les collectivités territoriales en charge de ce
type d’opérations.

La contribution d’Enedis porte sur des aspects techniques et environnementaux.
En partenariat avec des structures d’insertion ou dans le cadre d'initiative locale, des conven-
tions pour I'intégration dans I'’environnement des ouvrages électriques sont proposées aux

communes afin d’en réduire I'impact visuel. Ainsi, en 2022, différentes fresques sur les postes
de distribution publique ont été réalisées et inaugurées officiellement.

SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR L'ELECTRICITE ET LE GAZ « Compte-rendu d’activité de concession 2022 + 19
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Le 7 avril 2022, Inauguration de la fresque sur les murs d’enceinte du Poste Source
«Essonnes », a Corbeil-Essonnes

Jé.
LD

Fresque réalisée par les artistes M.Esprin et C. Vaysse

La gestion de ce projet a été pilotée en concertation avec la commune et le Bureau Régional
Ingénierie Postes Sources (BRIPS) d’Enedis pour permettre une intégration de qualité de
I'ouvrage dans ce quartier trés fréquenté.

TRANSITION ECOLOGIQUE, MAITRISE DE L’'ENERGIE

m Le 7 avril 2022, signature d’une convention partenariale Transition Ecologique, maitrise
de I’énergie avec ’AMR

Al'occasion de I’Assemblée Générale de I’Association des Maires Ruraux de ’Essonne
(AMRY), une convention de renouvellement du protocole de partenariat liée a la transition Eco-
logique et a la maitrise de I'énergie a été signée par Y. Lubraneski, Président de 'AMR et P.
Dias, Directeur Territorial Enedis en Essonne.

Ce renouvellement pérennise ainsi la collaboration autour de quatre axes majeurs :

m L’échange d’informations, en particulier, sur les sujets liés :

a I'’énergie et leur évolution dans le cadre des textes de lois francais et européens,
aux modes de gestion des services publics dont les partenariats publics privés,

a la péréquation tarifaire,

a la réforme territoriale et a la réorganisation des exécutifs locaux,

a l'urbanisme, aux préoccupations environnementales et au développement durable
des territoires.

m La maitrise de la demande en énergie et I'utilisation des données (DATA),

m Lidentification de la précarité électrique en zone rurale,

m [’accompagnement de I'activité en zone rurale.
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= Le 11 mai 2022, seconde édition des Universités des Mairies au Palais des Congrés
de Massy

7 tables rondes
= . L'. L]

Universités
des Malries?s ,

pr ..

=_mestis

Une occasion privilégiée pour les élus d’échanger et de s’informer sur les diverses solutions
proposées par Enedis, notamment celles relatives a la mobilité électrique et a la transition
écologique. Un moment clé pour I'entreprise de valoriser son expertise et son savoir-faire.

Participer aux Universités des Mairies est une opportunité pour les Collectivités en quéte de
solutions et d’'accompagnement dans la construction de leurs projets.

Salon #UME Universités des Mairies
Rendez-vous des Collectivités de I'Essonne

Mercredi 11 mai 2022 de 8h30 a 18h00
Palais des Congreés Paris Saclay
19 place du Grand Ouest —
91300 Massy-Palaiseau
Sy

.

"] enebis

Union dos Maires
de I'Essonne

SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ - Compte-rendu d’activité de concession 2022 + 21



COMPTE-RENDU DE LACTIVITE D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE His en ligre le 041002023 B 12h12

' RECU EM PREFECTURE

le 83/18/2823

L Application agresée F-kegabte oom

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

m Le 13 juillet 2022, signature d’une convention de partenariat avec la mairie
d’Arpajon

Cette convention, signée par C. Beraud, maire d’Arpajon et P. Dias, Directeur
Territorial Enedis en Essonne, traduit la volonté commune de s’inscrire sur les
ambitions nationales de la transition énergétique et de participer aux enjeux envi-
ronnementaux et sociaux.

La commune d’Arpajon fait partie de la communauté d’Agglomération CDEA (Cceur
d’Essonne Agglomération) qui a signé un Contrat de Relance de Transition Eco-
logique et prévoit des actions relatives a la création et a la distribution d’énergie
renouvelable ainsi que la réduction de la consommation d’énergie des béatiments,
la mobilité électrique, etc.

P.Dias, Directeur Territorial Enedis
Essonne et C.Beraud, Maire d’Arpajon

Cette collaboration, autour de grandes thématiques de la transition énergétique,
s’articule en trois axes prioritaires :

m 'accompagnement a 'amélioration de la performance énergétique (batiments, Eclairage
Public, Précarité énergétique),

m L’appui au développement et a la planification de la production d’électricité renouvelable,

m ’accompagnement sur la précarité.
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® Du 9 au 11 septembre 2022, Moins de CO2 pour plus de féte : quand Enedis alimente
les festivals

La Direction Régionale lle-de-France Est d’Enedis a réaffirmé son implication dans la transition
écologique en renforgant spécialement la puissance du réseau électrique sur la Base 217 située
sur les communes de Brétigny-sur-Orge et Le Plessis-Paté (Coeur d’Essonne Agglomération)
dans 'accompagnement de I'un des plus grands festivals d’Europe, la Féte de 'Humanité.

Un poste de distribution spécifique et permanent a été installé sur la nouvelle zone événemen-
tielle, accompagné de quatre branchements provisoires. Cette nouvelle installation permettra
d’assurer une alimentation électrique a faible émission de carbone pour répondre aux besoins
des grands événements, tout en minimisant le recours aux solutions de secours.

Par son implication dans les grands événements d’lle-de-France, Enedis prépare I'avenir et
réaffirme son réle de service public et d’'accompagnement dans la transition énergétique.

VIR
CEST AVEC LE @ avE Novs % 4

ﬁcougﬁw s LAV /7 §
; S

photo de droite, Nicolas Méary (Maire de la ville Brétigny-sur-Orge) et Paul Dias (Directeur Territorial Enedis en
Essonne)
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Le 22 octobre 2022, Forum de I’habitat a Dourdan

Enedis a pu présenter les solutions permettant de maitriser sa communication via I'accés aux
données de reléve ainsi que I'application "Enedis a mes cbtés".

DOURDAN
Jes professionefy & volie renconlie

artisans, entrepreneurs, organismes publics...

SAMEDI 22 OCTOBRE 2022

RUE D'ORSONVILLE
SALLE DES/EETES)| os oRs O MY
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Autres actions de partenariat et de parrainage

LUTTE CONTRE LA PRECARITE ENERGETIQUE

= Le 9 mars 2022, Accompagnement des populations vulnérables a la
précarité énergétique

Dans le cadre de ses missions, Enedis a mis en place un outil pédagogique
visant a fournir des conseils aux personnes en situation de précarité éner-
geétique, afin de les aider a mieux maitriser leur consommation d’énergie au
quotidien. Cet outil, nommé "Energy Game", prend la forme d’un serious
game qui allie jeu, éco-gestes et numérique. Il est congu pour étre un support
efficace dans le cadre d’actions menées en collaboration avec nos partenaires,
et compléte ainsi I'atelier mobile "Ou sont les clés ?", déja proposé par notre
entreprise.

Une convention partenariale de prét du jeu « Energy Game » a été signée entre le PIMMS
Médiation Evry-Courcouronnes (Communauté d’Agglomération Grand Paris Sud) et la Direc-
tion Territoriale Enedis en Essonne.

= Le 15 décembre 2022, signature d’une convention partenariale en faveur des ménages
en situation de précarité sur la commune de Grigny

Le CCAS de Grigny propose aux ménages, de plus de 25
ans, une aide éducative budgétaire et assure un suivi
social dans le cadre de la prévention des impayés locatifs
et des expulsions.

L’ambition d’Enedis est d’étre une entreprise solidaire au
ceeur des territoires sur lesquels elle exerce son activité,
en conciliant impératifs économiques et contributions
sociétales.

Dans ce contexte, Enedis souhaite collaborer avec le CCAS de Grigny pour prévenir les cou-
pures d’électricité et mettre en place des actions de lutte contre la précarité énergétique.

L’action engagée autour de cette collaboration s’articule autour de quatre
axes :

L'inclusion numérique,
La cartographie de la précarité énergétique,
L’accompagnement des travailleurs sociaux,
Les métiers d’Enedis.
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L'INSERTION
m Garantir une bonne intégration dans I’environnement avec les associations

Dans le cadre de son engagement a favoriser l'insertion et le retour a 'emploi par 'activité
économique, Enedis a renouvelé ses conventions de partenariat « Chantier Plus avec les asso-
ciations d’insertion professionnelle "Abeille Aide & Entraide", "Action Emploi" et "Hercule Inser-
tion".

Créé en 2009 et primé aux « Victoires 2013 », le dispositif « Chantier +» s’est développé pro-
gressivement dans les départements de I'Est francilien. A I'origine, une initiative du Territoire
qui vise a mieux maitriser 'impact de nos chantiers sur I’environnement urbain et de fiabi-
liser le respect de nos engagements en terme de délais, de qualité, de sécurité des riverains
tout en contribuant & mieux apprécier la qualité de nos entreprises prestataires.

Cette action est aussi I'opportunité pour Enedis de réaffirmer son engagement en faveur de
I'égalité des chances en s’associant avec des acteurs locaux de l'insertion professionnelle de
personnes en difficulté. La possibilité pour les salariés en réinsertion d’étre acculturés a I'acti-
vité des travaux publics, de se professionnaliser aux exigences de la sécurité et de la préven-
tion, et de développer des compétences organisationnelles. Certains d’entre eux ont d’ailleurs
vu des opportunités de CDI s’ouvrir a eux grace aux bénéfices de cette expérience.

La montée et le maintien en compétences des salariés des associations s’effectuent par des
visites pédagogiques réguliéres organisées par les Agences.

Fort d’'une expérience de plus de 10 ans, le dispositif « Chantier +» s’est donc perfectionné
avec la création d’'une nouvelle version de l'interface de traitement qui répond au cahier des
charges des agences et du territoire, a savoir : des informations précises et opportunes sur
I'état général des chantiers, des photos, un processus de traitement des écarts constatés, des
supports et canaux de communication pouvant déboucher sur des modalités de collaboration
plus souples et transparentes avec les collectivités.

‘ﬁ;? 0N
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Assurer la qualité de nos chantiers tout en développant une action responsable, c’est ce que
permet I'application « Chantier Plus » qui contribue a un meilleur pilotage technique et financier
des prestataires par la remontée d’'informations sur les chantiers en cours. Grace a I’Applica-
tion web de traitement des controles « qualité » des chantiers, co-construite par les Directions
Territoriales et les Agences Ingénierie (Marché de masse et Marché d’affaires) de la Direction
Régionale Enedis lle-de-France Est.

Bien plus qu’une simple interface, elle est I'outil permettant aux Agences Ingénierie d’Enedis
d’avoir accés aux informations et aux visuels issus des visites de contrdle des chantiers en
cours. Reéalisées par des salarié(e)s d’associations d’insertion professionnelle du territoire, les
visites de contrdle des chantiers ciblent de maniére précise les points d’attention incontournables
au moment de la visite : «visite post ouverture » ou «visite post réflexion ».

Cette application s’adosse a un dispositif RSE qui favorise la réinsertion professionnelle et
valorise nos activités auprés des collectivités du territoire.

Des visites de chantiers pédagogiques sont organisées pour présenter et expliquer I'application
et les points de contrdle aux futurs visiteurs de chantier.

Le 9 mars, AVEC’Elles

Le Pimms Médiation Evry-Courcouronnes Grand Paris-Sud et la Direc-
tion Territoriale Enedis Essonne ont signé une convention partenariale
de lancement du dispositif «k AVEC’Elles » qui accompagne les femmes
en situation de monoparentalité dans leurs projets de réinsertion profes-
sionnelle et qui lutte contre le non recours aux aides sociales. L'objectif
du PIMMS est d’'accompagner sur deux ans l'inclusion numérique pour
cing-cents femmes.
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Le 9 juin 2022, Solidarité a Brétigny-sur-orge,

Enedis, actrice RSE de proximité, est engagée dans la solidarité au
sein du territoire. Dans ce cadre, la Direction Territoriale Enedis Essonne,
représentée par son Directeur Territorial, P. Dias, et S. Payet-Pereira,
(Chargée de Relations Collectivités Locales), a fait don, au nom de la
Direction Régionale Enedis lle-de-France Est, de deux véhicules
Renault Clio a I'association Sessad 123 Soleil Trisomie 21.

L’Association Sessad 123 Soleil Trisomie 21, située a Brétigny-sur-

Orge, est une association loi 1901, née en 1983 d’'un partenariat parents-

professionnels pour faire de I’inclusion une réalité et permettre a chacun de ses acteurs (la

personne, sa famille, ses amis, ses voisins, les professionnels qui I'entourent...) de se com-

prendre et de vivre ensemble. Son but est donc de faciliter I'inclusion sociale des personnes

porteuses de trisomie 21 ou dans une autre situation de handicap. Ses actions regroupent

I'organisation de colloques, groupes de parole, de rencontres thématiques, d’événements

festifs et de rencontres conviviales et proposent des sessions de sensibilisation et de formation

sur le théme de la déficience intellectuelle et de la Trisomie 21 a destination des écoles, pro-
fessionnels de I'éducation et de la santé, entreprises, clubs sportifs...

Cette collaboration a pour objectif de communiquer sur les actions d’engagement de proxi-
mité et d’insertion professionnelle d’Enedis auprés des personnes en situation de handicap par
le biais de don de véhicules. Le mot de la présidente de I'association, Mme Bellot-Champignon
... «Le don du véhicule Enedis permettra d’assurer des soins sur des lieux de vie et le dépla-
cement pour les rendez-vous médicaux ».
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m Le 1 juillet 2022 4 la Recyclerie du Gatinais

Afin de contribuer a 'Economie circulaire et au Réemploi de I'Est Francilien, Enedis a renou-
velé son partenariat avec la Recyclerie du Gétinais de Prunay-sur-Essonne ou une collecte de
vétements floqués Enedis a été remise en présence de S. Masin, présidente de la Recyclerie.

L’EMPLOI

m Le 26 janvier 2022, Le Carrefour des Métiers
a Lisses

Une 1¢e édition a laquelle Enedis était présente afin
de rencontrer les jeunes Lissois; une main tendue
de l'entreprise pour les aider a déterminer leurs
projets d’avenir, leur orientation, leur choix de
métier et de répondre a toutes les interrogations
sur leur avenir professionnel.

m Le 23 mars 2022, « Campus Jeunes» a la «Piscine d’en Face»
de Sainte-Geneviéve des Bois

Organisé par la Communauté d’Agglomération Cceur d’Essonne, ce
campus a permis aux 18-30 ans de rencontrer différentes institutions
et entreprises dont Enedis, des organismes de formation et des struc-
tures d’orientation.

Au total, prés de trois cents postes, tous types de contrats confondus,
étaient a pourvoir directement auprés de recruteurs.

L'occasion pour les jeunes de décrocher un emploi saisonnier, une formation, un contrat
d’apprentissage via un job-dating ou encore de bénéficier d’'un accompagnement sur I'orien-
tation grace aux conseils des Missions Locales du Val d’Orge et des 3 Vallées.
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m Le 13 septembre 2022, Rentrée de ’Emploi, au Centre Commercial d’Evry-Courcou-
ronnes

Une 3¢me édition pour ce forum organisé par Péle Emploi lle-de-France, la Communauté
d’Agglomération Grand Paris Sud, la ville d’Evry-Courcouronnes. Un rendez-vous important
pour Enedis dans le cadre de ses missions de service public et de recrutement.

m Le 27 septembre 2022, Forum Emploi a Grigny

Enedis était présente a la place des Opportunités pour faire découvrir ses missions de service
public et pour recruter ses futurs apprentis. Un événement « Emploi» organisé par la Maison
de 'Emploi et de la Formation de la ville de Grigny et par Enedis.

Le 24 novembre 2022, Forum des Métiers et des Stages de I'Uni-
versité d’Evry Val d’Essonne,

24
NOVEMBRE
€D

Organisée par 'Université d’Evry, la 15 édition du Forum Stages Emplois
a proposé, aux étudiants et dipldmés, une matinée de rencontres avec
des professionnels issus de secteurs variés : Banque-Finance, Secteurs
non marchand, Défense, Industrie, R&D, Tertiaire, Informatique et
Technologies, Logistique...

Cette journée a permis aux étudiants de recevoir des propositions
d’offres de stages, d’emplois, d’alternance et d’informations sur les
entreprises ainsi que des techniques de présentation et de simulation
a l'entretien.

STAGES EMPLOIS

Du BUT au Master

= Le 29 novembre 2022, Présentation des métiers Enedis et Job-da-
ting a I'antenne Emploi de la CCPL (Communauté de Communes du
Pays de Limours)

ENEDIS en partenariat avec la MEIF Paris Saclay (Mission Emploi Inser-
tion Formation), organise une session d’'information collective de présen-
tation des Métiers de la filiére Energie suivi d’'un Job Dating aux candidats
de 'agglomération en recherche d’emploi.

m Le 8 décembre 2022, lors de la semaine de I'Industrie,
en partenariat avec la MEIF Paris Saclay, visite du site
Enedis des Ulis par des candidats en recherche d’emploi
et présentation des activités par les opérationnels.
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= Le 8 Novembre 2022 au Gymnase du COSEC Alain Fournier de
Draveil

10éme Rendez-vous de I'emploi du Val d’Yerres Val de Seine
Les «Rendez-vous de 'Emploi» permettent de mettre en relation les

demandeurs d’emplois du territoire avec des employeurs a la recherche
de personnel.

LA FORMATION

m Le 28 mars 2022, 7¢™ édition du Concours d’Eloquence

Partenaire, la Direction Territoriale Enedis en Essonne s’est associée a la Préfec-
ture de I'Essonne lors de la cérémonie qui s’est tenue dans les locaux du Tribunal
de Grande Instance d’Evry-Courcouronnes.

Ce concours a été organisé par le Conseil Départemental de I'accés au droit en
Essonne (CDAD 91). A cette occasion, P. Dias, Directeur Territorial Enedis, a remis
aux gagnants du concours deux ordinateurs portables reconditionnés par I’Asso-
ciation Ateliers Sans Frontieres.

m De novembre 2022 a janvier 2023, 3°™ Edition de la Job Academy, un dispositif d’accom-
pagnement vers I’emploi

La Direction Régionale Enedis lle-de-France Est a renouvelé son partenariat et sa participation
a la Job Academy du Club FACE Paris-Saclay (Fondation Agir Contre I'Exclusion) avec les
jeunes de I'Ecole de la 2éme Chance de I'Essonne. L'occasion de dresser le bilan de I'édition
2021.
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L'association Club FACE Paris Saclay regroupe des entreprises, bénévoles et partenaires qui
s’engagent ensemble dans la lutte contre toutes formes d’exclusion, de discrimination, de
pauvreté et agissent en faveur de I'insertion professionnelle.

Pendant trois mois, treize jeunes en insertion professionnelle et dix mentors salariés d’Enedis
se sont alliés dans 'aventure de la Job Academy! Ateliers d’animations, soft skills ou encore
simulations d’entretiens ont été proposés pour leur redonner confiance et les aider a trouver
leur voie.

Une action pour I’égalité des chances

Lors de cette premiére session d’ouverture, un ice breaker plutét sportif a
été organisé toute une matinée autour d’échanges et de challenges afin de
favoriser I'esprit d’équipe entre les jeunes et les mentors.

Une fois le climat de confiance instauré, chaque jeune choisit un mentor
d’Enedis qui 'accompagnera pendant trois mois afin de perfectionner ses
forces et atouts dans la construction de son projet professionnel.

Que se passe-t-il durant trois mois ?

Quatre ateliers ont été mis en place autour de différentes
thématiques sur les savoir-étre (confiance en soi, déter-
mination) et les savoir-faire (CV, entretien, utilisation du
numérique, communication sur les réseaux sociaux pro-
fessionnels).

Le mentor Enedis s’engage également auprés du jeune a I'accompagner avec des points régu-
liers en plus des quatre ateliers en physique pour construire et soutenir son projet profession-
nel.

Le Club Face Paris Saclay, en partenariat avec les entreprises adhérentes telles qu’Enedis,
accompagne les demandeurs d’emploi & travers le programme de la "Job Academy". Ce pro-
gramme vise a valoriser les potentialités et les savoir-faire des personnes motivées et a les
accompagner dans leur projet professionnel via un parcours intégrant évaluation, formation et
promotion des profils auprés des entreprises locales.
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= Du 4 au 8 juillet 2022, transmission de compétences au « chantier-école »
a Valpuiseaux

L'objectif de ce chantier-école a été la transmission de compétences des agents
expérimentés vers des agents exercant de nouvelles responsabilités (préparateurs
et chargés de travaux), et plus généralement vers tous les acteurs du chantier.

L’exercice fut de remplacer six supports bois vétustes par cing supports béton et
de renouveler 270 ml de réseau traditionnel par du réseau PRC (céble gainé et
torsade).

Chaque jour, environ six agents des équipes de la Base Opérationnelle d’Etampes
ont pu profiter de ce chantier-école. Ce sont plus d’'une vingtaine de techniciens
qui ont pu se former et monter en compétences sur de nombreux gestes techniques,
qu’ils n’ont pas pour habitude de rencontrer dans leur travail quotidien.

Des stagiaires et des personnes en immersion ont également eu la chance de pouvoir assister
a ce chantier. Une expérience particulierement enrichissante et appréciée par le plus grand
nombre. Les équipes sur place étaient constituées d’agents TIP (techniciens d’Intervention
Polyvalents) ayant peu d’expérience ou axés clientéle afin de leur permettre de monter en
compeétences.
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Ce chantier, comme tous les chantiers-école, participe grandement a la professionnalisation
de nos agents et a I'enrichissement des compétences dans nos bases opérationnelles.

m Le 14 octobre 2022, 10°™ cérémonie de remise des di-
plomes de la Faculté des Métiers de ’Essonne

Pour la 7™ année consécutive, Enedis a renouvelé sa conven-
tion d’accompagnement avec la Faculté des Métiers de 'Essonne
(FDME).

Dans le cadre d’une coopération effective et durable, cette
convention précise les modalités de collaboration a développer
ou a créer en matiére de formation et d’insertion professionnelle des apprentis issus des for-
mations pouvant concerner les métiers d’Enedis.

Enedis a ainsi accueilli 1 200 alternants au plan national dont prés de 110 en Essonne. Cela a
conduit a 20 embauches a l'issue des apprentissages dans notre département. Nous offrons
a chacun l'opportunité d’accéder a des emplois en alternance en intégrant une entreprise inno-
vante. .

Enedis s’appréte a lancer la licence professionnelle en conduite de projet en 2023 ; cette
licence s’inscrit pleinement dans nos trajectoires de recrutement de nouveaux profils adaptés

a I'évolution de nos métiers.

P. Dias, Directeur Territorial de 'Essonne témoigne de ce partenariat, et se dit « fier des actions
engagées».
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m Le 2 décembre, Renouvellement du partenariat avec la Faculté
des Métiers de I’'Essonne (FDME)

Fabien Daurat, président de la Faculté des Métiers de 'Essonne, et P.
Dias, Directeur Territorial Enedis ont renouvelé leur partenariat pour la
5¢me année consécutive dont voici les objectifs phares :

Immersion des équipes pédagogiques de la FDME au sein d’Enedis,
Organisation de visites de sites Enedis avec les apprentis,
Campagne de communication sur les métiers,

Collaboration sur le sourcing et le recrutement d’alternants,
Simulation d’entretiens de recrutement.
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Autres actions de partenariat

m Le 24 juin 2022, 11éme édition de la Sénartaise

Course - Marche de 6 km

CONTRE LE CACER

M un 2022 - [8h30
asenarnasecon I En=nis

La Direction Régionale Enedis lle-de-France Est s’est associée a Grand Paris Sud
pour la 11éme édition de la Sénartaise. Ainsi, Enedis s’engage a nouveau dans
cette course-marche féminine et solidaire de six kilométres en faveur de la lutte
contre le cancer .

L’Entreprise place sa démarche Responsabilité Sociétale d’Entreprise (RSE) au
coeur du Projet Industriel et Humain (PIH) et s’inscrit bien dans le chantier prioritaire
«dynamisons nos collectifs » avec la cohésion des équipes par un moyen original.
Cette course a changé son ancienne formule contre une course « connectée » et
a rassemblé environ deux mille femmes. Ce sont ainsi soixante-cinq femmes de
la Direction Régionale Enedis lle-de-France Est qui ont relevé le défi.

Ce parcours a été réalisé par une équipe féminine représentant Enedis pour la
bonne cause. La Direction Régionale Enedis lle-de-France Est a renouvelé son
engagement aux cbtés de six autres partenaires officiels de la course et a pris en charge les
frais d’inscription pour les salariées. Par ailleurs, de nombreux collégues masculins se sont
manifestés et ont également participé en courant aux cotés des femmes engagées.

La Sénartaise en chiffres :

8 000 Dossards disponibles pour cette édition 2022,

6 km dédiés a la lutte contre le cancer du sein,

50% des droits d’'inscription sont reversés au Comité Seine-et-Marnais de la Ligue Contre le
Cancer,

253 000€ reversés a la Ligue Contre le Cancer au total sur les 10 précédentes éditions.

] ’ i A I‘i E?—V
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Enedis RENFORCE SON ANCRAGE TERRITORIAL

pIMMS,
7 mcdiation

m Les 28 et 29 juin 2022, Nombreux échanges lors de la 26°™ édition En'eDIS
du Salon de I’Association des Maires d’lle-de-France (AMIF) a Paris
Expo Porte de Versailles,

Placer nos
endadements RSE
au coeur de notre

Cette occasion a permis a Enedis de renforcer le lien avec les élus, les REEELEULLE
collectivités territoriales et les partenaires industriels et, notamment, de Biaeie)
nedis est au cee!

signer une convention partenariale avec 'ENSIIE (école d’'ingénieur infor- RCIEREE
matique) dont I'objectif est de travailler sur les axes suivants : SEEERLIE,

les publics en situg
de précarité énerg®

m Etude et connaissance des données du monde de I'énergie,
m Le" Green IT" au service de la transition énergétique,
= Veille technologique et benchmark.

Enedis a convenu de prendre des étudiants en stage pour les faire travailler sur ce sujet.
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m Présence du réseau PIMMS Médiation Essonne

Le PIMMS Médiation (Evry-Courcouronnes) est une associa-
tion loi 1901 qui accompagne le public dans ses démarches
administratives, dans l'inclusion numérique, le transport,
I’énergie et dispose d’un service de la Poste.
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m L’Ecole de la 2°™ Chance (E2C Essonne), contribuer a la réinsertion et a la profession-
nalisation des jeunes

La présence de I’Ecole de la 2°™ Chance (E2C Essonne) au Salon de I'’Amif, a permis a
Enedis de signer une convention partenariale visant au développement de l'aide a la formation
professionnelle sur le territoire de 'Essonne.

Les écoles de la 2°™ Chance sont I'une des initiatives européennes proposées dans le Livre
Blanc « Enseigner et Apprendre — Vers la société cognitive » présentée lors du sommet des
Chefs d’Etat de Madrid de décembre 1995, puis adoptée par les Ministres de 'Education des
Etats Membres de I’'Union Européennes.

E2C Essonne a été créée, en juillet 2003, a linitiative de la Chambre de Commerce et de

I'Industrie de 'Essonne et d’'un ensemble de partenaires pour mettre en ceuvre ce dispositif
dans le Département de 'Essonne.
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Réunissant les principaux acteurs de 'emploi et du dévelop-
pement économique (Etat, Région, Département, Communes
et Communauté d’Agglomération, grands groupes présents
sur le bassin d’activités et d’emplois), E2C accueille, sur ses
deux sites (Ris-Orangis et Courtabceuf), des jeunes de 16 a
25 ans, sortis du systéme scolaire depuis plus d’un an, sans
dipléme ni qualification, dans I'objectif de favoriser leur inser-
tion sociale et professionnelle.

Pour réaliser cet objectif, E2C Essonne propose un parcours
de formation individualisé qui vise a :

m Permettre 'acquisition de compétences ouvrant I'accés a I'emploi qualifié,

m Aider a la définition puis a la confirmation d’un projet professionnel a partir d’'une alternance
école / entreprise,

m Offrir un lieu d’éducation, de rencontres et d’apprentissage de la vie sociale et citoyenne.

Afin de remplir cette mission, E2C Essonne développe des liens étroits avec le monde de
I'entreprise pour favoriser, d’'une part, la connaissance des métiers et 'apprentissage du travail
en entreprise par les stagiaires, et d’autre part, pour accompagner les entreprises désireuses
de recruter des jeunes motivés pour des emplois de premiers niveaux de qualification.

Dans le cadre de cette convention, Enedis s’engage :

m A apporter une meilleure connaissance de I'entreprise Enedis aux apprenants (missions et
emplois),

m Afavoriser l'insertion professionnelle des apprenants au sein de 'entreprise Enedis,

m A participer au dispositif de la Job Academy.
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P.Dias (Directeur Territorial Enedis Essonne) et Azeddine MEZOUAR (Directeur adjoint E2C Essonne)

Cette action s’inscrit dans la démarche de Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE) au cours
du Projet Industriel et Humain d’Enedis. La Direction Régionale Enedis lle-de-France Est est
fiere d’'impliquer ses dix collaborateurs volontaires dans cette démarche engagée d’accompa-
gnement pour construire les compétences de demain dans une volonté de valoriser les com-
pétences professionnelles au sein du territoire.
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LE RECRUTEMENT

= Job Dating au Salon de I’Amif

Notre présence au Salon de '’Amif nous a permis de promouvoir nos
métiers afin de créer un vivier de candidatures au travers d’un job dating
organisé via le dispositif Pass’sport pour 'Emploi.

7 |
m Le 8 juillet 2022, RCME (Team bleue et noire) ' : |

Francois Guionnet, Président de la SASP RCME et Paul Dias, | $
Directeur Territorial Enedis en Essonne ont réaffirmé leur
engagement en renouvelant leur convention partenariale pour
la saison 2022-2023. Cette initiative vise a fournir un accom-
pagnement continu aux jeunes du club ainsi qu'aux joueurs
en reconversion afin d’accompagner les jeunes du club et les
joueurs en reconversion.

m Le 5 septembre 2022, 5™ édition de la « Course en Or» a Saint-Michel-sur-Orge
Enedis a renouvelé sa participation et son engagement solidaire a 'événement organisé dans
la Vallée de I'Orge par la ville de Saint-Michel-sur-Orge et I'’Association Cassandra (Lutte contre

le cancer pédiatrique).

Plus de 2 107 participants se sont unis, permettant ainsi de collecter 20 685 € entiérement
reversés a |'association.

40 - Compte-rendu d’activité de concession 2022 « SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR L'ELECTRICITE ET LE GAZ



Hiz en ligne le 04-10.2023 § 1Zhiz2

L] RECU EN PREFECTURE 1
le B83/18/2823

L Application agresée F-kegabte oom M

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR L’ELECTRICITE ET LE GAZ » Compte-rendu d’activité de concession 2022 « 41



COMPTE-RENDU DE L'ACTIVITE D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE Hiz en ligne le 041002023 A 12hi1Z
L] RECU EN PREFECTURE 1

le 83/18/2823

L Application agresée F-kegabte oom M

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

m Le 29 septembre 2022,

éﬁms1 n]e-s gfc?u?térﬁn&sBd!!ﬁMux Publics < ’%‘@

Gérer durablement les eaux de pluie
dille

principes & pratiques

Jeudi 29 septembre 2022 8ha 14h303a

Batiment Bouygues
3 rue Joliot Curie
Gif-sur-Yvette

*abligatoire

A l'initiative de I'Union des Maires de I'Essonne, un instant de partage avec les acteurs de
travaux publics et des Collectivités Locales lors de ce rendez-vous annuel d’information sur les
solutions de transition énergétique et la résilience du réseau.

m Les 21, 22 et 23 mai, Start’up For Kids, a ’Ecole Centrale Supélec

AGITEDU a pour objet de favoriser 'accés aux nombreuses initiatives visant
a donner aux enfants les moyens d’apprendre I'autonomie et la créativite,
afin qu’ils deviennent des adultes ancrés dans le monde technologique et
scientifique de demain, a travers différents événements

Pour cela, elle a initié le projet Startup For Kids. Dans un monde ou la
technologie régne en maitre et occupe une importance majeure, AGITEDU
s’est donné pour mission de familiariser petits et grands a ces nouvelles
sciences et technologies au travers de plusieurs événements et projets.

Ces derniers permettent a tous de développer leurs compétences, de sti-
muler leur créativité mais aussi de collaborer, travailler en équipe, mélant
différentes aptitudes, notamment au travers d’ateliers et de mini-hackathons,
qui proposent aux enfants d’apprendre a coder ou de construire des objets animés, un premier
pas vers les innovations et objets connectés de demain.

Enedis s’est de nouveau associée a AGITEDU et la Communauté d’Agglomération de Paris-
Saclay pour sensibiliser les jeunes au monde de demain.
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m Le 13 septembre 2022, Visite du SMOYS au poste source «Liers» a Sainte-Geneviéve
des Bois

Dans le cadre d’un partenariat avec le Syndicat Mixte Orge-Yvette-Seine (SMOYS), la Direction
Régionale fle-de-France Est d’Enedis a ouvert les portes du poste source « LIERS » & Sainte-
Geneviéve-des-Bois pour une visite instructive. Grace a ’Agence de Maintenance d’Exploitation
Postes Sources (AMEPS), cette immersion a permis de faire découvrir au Syndicat d’Electri-
cité le réseau de distribution électrique tout en consolidant nos relations avec notre partenaire.

Le Syndicat Mixte d’énergie Orge Yvette Seine (SMOYS), est le syndicat d’énergie le plus
important de ’'Essonne, regroupant plus de soixante communes. Il est Autorité Organisatrice
de Distribution de I'Electricité (AODE) et porte des projets autour de la transition énergétique
et du déploiement de bornes de recharges de véhicules électriques.

Enedis se doit d’'accompagner ses Autorités Organisatrices dans la connaissance du réseau
électrique et de la compréhension de ses métiers.

Cette action s’inscrit dans le cadre du contrat de concession signé pour trente ans avec le
SMOYS et contribue a pérenniser le role essentiel que joue le réseau de distribution sur les
projets en lien avec la transition énergétique ou le déploiement de bornes de recharge de véhi-
cules électriques. C’est une relation de confiance que nous cultivons avec cette AODE.
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m Le 17 septembre 2022, journée du Patrimoine au Centre de Secours
d’Etampes (SDIS Essonne)

C’est sous un samedi ensoleillé que les sapeurs-pompiers du Sdis ont ouvert
les portes du Centre de Secours d’Etampes en collaboration avec Enedis,
GRDF, le SMUR et la Police Nationale.

La Base Opérationnelle Enedis d’Etampes a présenté au Grand public et
aux élus de la région ses missions de service public mais également la diver-
sité de ses métiers et a animé la simulation d’un accident de voiture percu-
tant un poteau électrique.

Une sensibilisation exemplaire a renouveler face aux risques électriques et
routiers.

{ .
= { ,

. L. . ) . . . . D. Celadon, Chargé de relations
Une journée interactive, riche en échanges et en démonstrations qui ont collectivités locales, Enedis, G.
attiré beaucoup de monde et notamment les €lus du secteur. Crosnier Président du conseil
d’administration du SDIS91, F.

Marlin, maire d’Etampes, S.
Sinagoga Sous-Préfet d’Etampes,
R. Capart, Colonel et adjoint du
Directeur Départemental du SDIS91

44 - Compte-rendu d’activité de concession 2022 + SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ



Hiz en ligrne le 04-10-2023 8§ 12hi12
I RECU EM PREFECTURE |
le 837518752823
L Application agrésie E-legalite com 1
99_DE-091-259102457=-20250929-2 025 _96-0E

m Le 19 octobre 2022, a Viry-Chatillon

Enedis a participé a I'inauguration du nouveau centre d’imagerie médicale
(IRM, radio, échographies...) de la commune de Viry-Chatillon. C’est en
raccordant les établissements de santé que I'entreprise facilite I'accessi-
bilité aux soins et accompagne les communes et leurs citoyens.

A. MOHAMED-MROUDJAE, Adjoint au
Directeur Territorial Enedis Essonne,
JM. VILAIN, Maire de Viry Chétillon et
V. CHERIFI-PELLOIS, Chargée de
Relations Collectivités Locales

MOBILITE ELECTRIQUE

La Direction Régionale Enedis lle-de-France Est vient servir le Projet Industriel et Humain pour
étre un partenaire clé a I'écoute de tous les territoires propose des solutions adaptées aux
attentes et aux enjeux de chacun, au service d’'une accélération de la transition écologique
pour devenir le service public du 21éme siécle.

Elle se positionne aussi comme I'un des intervenants clés de I'écosystéeme de la mobilité élec-
trique en construisant une logique partenariale avec les différents acteurs de ce développement.
Il s’agit de mettre au point les solutions de recharge pour les différents cas d’'usage de la
mobilité électrique, d’identifier les besoins des territoires et de faciliter I'intégration de la recharge
au réseau public de distribution, notamment via le pilotage de la recharge de véhicules, qui
permet aussi d’optimiser le colt pour les utilisateurs et la collectivité.
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Enedis souhaite se positionner le plus en amont possible des projets des collectivités territo-
riales, au-dela du seul raccordement, ainsi, elle les accompagne sur les sujets suivants :

m Elaboration puis suivi de Schémas Directeurs d’'implantation de bornes de recharge (SDIR-
VE),

m Projets d’électrification de flottes de véhicules,

m Projets de déploiement d’infrastructures de recharge ouvertes au public,

m Développement des flottes de bus électriques,

m Electrification des quais des ports fluviaux,

m Etc.

Dans ce cadre, Enedis a déployé une offre compléte d’accompagnement de la mobilité électrique
destinée aux collectivités locales et aux syndicats d’énergie. Cet accompagnement passe par
I’établissement de conventions telles que « Accompagnement a I'élaboration de SDRIVE »,
«Accompagnement sur projet Mobilité Electrique ».

Ainsi, afin de faciliter la planification du déploiement des bornes, Enedis a développé un
portail en ligne et y met a disposition un outil de cartographie des capacités du réseau de dis-
tribution ainsi qu’un simulateur de raccordement permettant d’en estimer la faisabilité et les
colts associés. Cet outil permet donc d’orienter les choix des zones a privilégier pour la mise
en place des bornes en adéquation avec les capacités de soutirage du réseau.

La sécurité des tiers et la prévention des accidents par
électrisation

Afin de sensibiliser les personnes susceptibles d’avoir des activités professionnelles ou de
loisirs a proximité des ouvrages et des installations électriques de distribution publique, Enedis
déploie des actions de communication, de formation et de sensibilisation ciblées, en partenariat
avec les services de I'Etat, les syndicats professionnels et les associations de sports et loisirs,
en s’appuyant notamment sur les ressources et réseaux locaux.

L'engagement d’Enedis dans le domaine de la sécurité demeure une priorité absolue. Voici
quelques exemples d’actions :

m Semaine de prévention des dommages aux ouvrages et des travaux a proximité de réseaux
sensibles

m Contribution aux groupes de travail nationaux de I'observatoire lle-de-France des risques
travaux sur les réseaux.

m Action pour faire connaitre le démarche « Electricité Prudence » (flyers, vidéos de sensibili-
sation) auprés des collectivités, et acteurs du territoire.

m Sensibilisation au risque Electrique : participation aux portes ouvertes de centre de secours,
sensibilisation de 'ARS et de la DRIHL

m Création d’'une application « Ligne Alerte » pour alerter les tiers a proximité de réseaux aérien
Enedis / RTE.

m Le 17 septembre 2022, journée du Patrimoine, la Base Opérationnelle Enedis d’Etampes a
présenté au Grand public et aux élus de la région ses missions de service public mais également
la diversité de ses métiers. L'occasion de mettre en avant la sécurité et a animé la simulation
d’un accident de voiture percutant un poteau électrique.

m Le 24 novembre 2022, signatures de conventions partenariales au Salon des Maires avec
le SDIS91 (Service d’'Intervention et de secours 91), pour un partenariat en faveur d’une coor-
dination opérationnelle des interventions dont I'objectif de faciliter les interventions et de ren-
forcer les mesures de sécurité a proximité des ouvrages électriques.

46 + Compte-rendu d’activité de concession 2022 « SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR L'ELECTRICITE ET LE GAZ



Hiz en ligne le 04-10.2023 § 1Zhiz2

L] RECU EN PREFECTURE 1
le B83/18/2823

i Application agresée F-kegabte oom i

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

Par ailleurs, Enedis siege a I'observatoire lle-de-France des risques travaux sur les réseaux,
aux cbdtés d’'un représentant du Pdle Energie, des membres de la FRTP, de la DRIEE et des
autres exploitants des réseaux : GRDF, GRT Gaz, RTE, Trapil, Veolia, Orange.

Parce que tous les accidents sont évitables,
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Les perspectives et enjeux pour 2023

L'année 2022 a été 'occasion pour Enedis de lancer une nouvelle dynamique de sa relation
avec les territoires aprés deux années marquées par la crise sanitaire.

Les faits marquants que vous avez découverts dans les pages précédentes illustrent la volon-
té d’Enedis d’étre un acteur de proximité au service des collectivités locales.

Pour 2023, certaines de nos actions vont se poursuivre, de nouvelles seront mises en ceuvre.
Le but est toujours d’accompagner notre action et de renforcer notre réle d’entreprise public au
service de ces clients et de 'ensemble des parties prenantes.

Ainsi, nous serons encore présents auprés des collectivités et des territoires avec comme
ambition :

Assurer notre mission essentielle de service public de I’électricité pour :

m accompagner le développement des territoires dans la planification urbanistique en matiere
de réseaux électriques,

m répondre a tous les nouveaux besoins d’électricite,

m coordonner au mieux les travaux nécessaires avec I'ensemble des parties prenantes,

® maintenir un bon niveau de qualité de la fourniture d’électricité et 'améliorer lorsque cela est
nécessaire,

m |utter contre toute les formes d’exclusion dont la précarité électrique, la fracture numérique,
le handicap, I'échec scolaire...

Faciliter et accompagner la transition énergétique :

m partager les données énergétiques et cartographiques sur des mailles territoriales et des
installations ciblées pour optimiser les actions de maitrise de I'énergie, adapter le réseau pour
accueillir les productions d’électricité renouvelables, contribuer au développement de la mobi-
lité électrique, ...

m faciliter et optimiser le raccordement des solutions ENR par un dispositif d’'accompagnement
et de conseils.

Renforcer notre offre de service, pour permettre a chacun d’étre acteur, faciliter 'accés aux
services et a l'information (Mon éclairage public, Espace Mesures et Services, Portail Raccor-
dement, Nouveau portail collectivité, solution cartographique...)

Innover avec les objets connectés, I'intelligence artificielle, le numérique au service du réseau
électrique et des utilisateurs tout en étant une entreprise citoyenne et solidaire dans les

territoires.

Ces ambitions vont nous permettre de mettre en ceuvre et de mener a bien des projets inno-
vants, structurants et créateurs de valeurs avec les territoires.

Pour en savoir d’avantage, vos interlocuteurs privilégiés sont a votre écoute pour échanger,
vous accompagner dans les projets de développement urbain et de partenariat.
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1.2. Au plan national : les faits marquants de
I’année 2022, les perspectives et enjeux
pour 2023

L’année 2022 en quelques dates
Sécurisation des Passages des Hivers

Le contexte exceptionnel de tension sur le systéme électrique a conduit Enedis a lancer dés la
fin de I'hiver 2021-2022 un projet spécifique « Sécurisation Passages des Hivers » en lien avec
RTE et les pouvoirs publics.

Ce projet a permis de mobiliser 'ensemble des collaborateurs autour de trois missions : encou-
rager et contribuer a la sobriété, actionner tous les leviers pour éviter ou réduire 'ampleur des
délestages, et dans les circonstances ou les délestages décidés par RTE seraient inévitables,
les réaliser dans les meilleures conditions, en particulier en matiére de prévenance vers les
clients et les collectivités locales, en amont des coupures.

S’agissant des leviers élaborés pour éviter ou réduire les délestages, trois actions méritent
d’étre soulignées :

m grace aux compteurs communicants Linky™, Enedis a mis en ceuvre le report de la chauffe
des ballons d’eau chaude vers les Heures Creuses de nuit pour 4,3 millions de clients disposant
d’un contrat d’'Heures Creuses méridiennes entre 12 h et 14 h, sans affecter leur confort ni leur
facture. Cette mesure a permis de réduire la puissance appelée de 2,4 GW, soit la puissance
d’une ville comme Paris. Conformément au décret pris par les pouvoirs publics, cette mesure
a pris fin le 15 avril et, grace aux compteurs Linky™, la chauffe des ballons d’eau chaude a
repris automatiquement entre 12 h et 14 h pour bénéficier notamment de la production photo-
voltaique, la plus élevée de I'année en été sur cette tranche horaire.

m |les équipes d’Enedis se sont également préparées a baisser la tension de 5 % sur le réseau
HTA a partir des postes sources, a la demande de RTE si la situation du systéme électrique
I'exigeait. Cette baisse de tension, limitée dans le temps et imperceptible pour les clients, per-
met de réduire la puissance appelée a I'échelle de la France métropolitaine de 3 a 3,5 GW.

= enfin, 'entreprise a travaillé sur I'extinction de 'Eclairage public automatique pour les collec-
tivités locales qui en feraient la demande pendant les pointes de consommation lors des jours
«orange » ou «rouge » Ecowatt, également rendue possible par les compteurs Linky™.

Mobilisation d’Enedis face a la tempéte Eunice

Le 18 février la tempéte Eunice a touché particulierement la Normandie et les Hauts-de-France
avec des rafales enregistrées a plus de 150 km/h dans les terres. Des vents aussi violents
n’avaient pas été observés depuis plus de vingt ans dans la région des Hauts-de-France.

Au plus fort de I'épisode, ce sont prés de 170 000 foyers qui ont été privés d’électricité. Grace
a la mise en ceuvre de la FIRE (Force d'intervention rapide électricité), ce sont plus de 1 000 in-
tervenants d’Enedis provenant de 15 directions régionales et d’entreprises partenaires qui ont
été mobilisés, sans oublier les interlocuteurs des cellules de crise, des centres d’appels dépan-
nages, des plateformes logistiques (Serval)...

Loi n°® 2022-217 du 21 février 2022 relative a la différenciation, la décentralisation, la
déconcentration et portant diverses mesures de simplification de I’action publique locale

Publiée au Journal officiel du 22 février, cette loi vise a « construire une nouvelle étape de la
décentralisation ».
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Les objectifs de la loi tendent notamment a favoriser la différenciation territoriale, en développant
les possibilités de délégation de compétences aux collectivités territoriales notamment dans
les domaines de la transition écologique, du logement social, de la cohésion sociale et de la
santé, pour réaliser des projets spécifiques et en élargissant le champ d’action du pouvoir régle-
mentaire local. |l vise également a faciliter le recours a la consultation des électeurs dans les
décisions publiques locales.

Par ailleurs, plusieurs dispositions concernent directement les activités d’Enedis, comme l'ins-
tauration d’'un plafond a la redevance d’occupation du domaine public, ou I'extension du réper-
toire des représentants d’intéréts de la Haute Autorité pour la transparence de la vie publique
(HATVP) aux décideurs publics locaux depuis le 1°" juillet 2022. La loi a réhaussé le seuil des
collectivités concernées de 20 000 a 100 000 habitants.

Concernant le domaine de I'énergie, la loi a notamment :

m renforcé dans le plan local d’urbanisme (PLU) les prérogatives du maire en matiére d’'implan-
tation d’éoliennes;

m positionné le préfet de département comme le délégué territorial de I'Office francais de la
biodiversité (OFB) et le préfet de région comme le délégué territorial de 'Ademe.

Délibération de la CRE du 24 février portant projet de décision sur le cadre de régulation
incitative du systéme de comptage évolué d’Enedis dans le domaine de tension BT < 36
kVA (Linky) pour la période 2022-2024 et modifiant la délibération n° 2021-13 portant
décision sur le tarif d’utilisation des réseaux publics de distribution d’électricité (TURPE
6 HTA-BT).

Ce texte dresse un bilan positif du déploiement en masse du systéme de comptage Linky™. ||
fixe également le cadre de régulation pour la période 2022-2024 et précise les modalités de
facturation de la reléve résiduelle pour la fin de la période TURPE 6 et pour les années posté-
rieures a 2025.

Inauguration du démonstrateur Smart Grid Shakti en Inde

Développé par Enedis et ses partenaires, Tata Power-DDL, Schneider Electric, Odit-e et Geco
Global, ce démonstrateur a été inauguré fin mars a Dehli.

Il s’agit du premier démonstrateur Smart Grid H2020 situé en Inde.

Son objectif est de contribuer a fiabiliser I'alimentation électrique des clients, d’accélérer l'inté-
gration des énergies renouvelables au réseau électrique et de faciliter la mise en place de
communautés énergétiques locales tout en impliquant les citoyens de Delhi dans la transition
écologique.

Depuis 2012, Enedis est partie prenante dans plus de 20 démonstrateurs smart grids a travers
la France, mais aussi en Europe.

Des Jeux olympiques et paralympiques
\ Emis de Paris 2024 plus durables

PARIS 202V PARIS 2024 Le 5 avril, Marianne Laigneau, Présidente

LECTRICITE (b_, du directoire d’Enedis, et Tony Estanguet,
Président de Paris 2024, ont signé un par-
tenariat historique pour des Jeux engagés
pour le climat. D’ici 2024, Enedis renforcera le réseau pour que 100 % des sites de compétitions
soient alimentés par le réseau public de distribution d’électricité. Ce sont les premiers Jeux qui
ne seront pas alimentés a partir de groupes électrogénes diesel, utilisés traditionnellement
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dans I'événementiel. Enedis investit pour permettre aux futurs sites olympiques et paralympiques
de Paris 2024 de bénéficier d’'une excellente qualité de distribution d’électricité tout en contri-
buant a la réduction des émissions de CO,.

Les travaux réalisés dans ce cadre seront un héritage fort et durable pour les territoires et le
monde de I'événementiel. C’est le cas de nombreuses installations électriques dans Paris, en
Tle-de-France et en région, sur les 42 sites olympiques et paralympiques.

A titre d’exemple, I'investissement de 5 millions d’euros qui a été réalisé par Enedis sur le poste
source Alma (Paris 8%) bénéficie ainsi dés a présent et pour des dizaines d’années & 110 000 Pa-
risiennes et Parisiens et permet de fiabiliser le réseau électrique dans la perspective des
événements de Paris 2024.

En lle-de-France, le poste source Ampére (Saint-Denis) a été renforcé en vue du développement
territorial de la Cité du cinéma a Saint-Denis. Ainsi, I'alimentation électrique sera fiabilisée en
2024 pour accueillir les 15 000 sportifs durant les Jeux olympiques et paralympiques de Paris
2024, et bien au-dela pour ce nouveau quartier qui accueillera plus de 6 000 habitants et
6 000 salariés dés 2025.

Ces raccordements pourront ensuite étre pérennisés, permettant une réduction des impacts
des activités événementielles pendant des décennies. Et au-dela des sites des Jeux, cet héri-
tage s’ancre partout en France. Forte d’'une expérience dans chaque ville et village de France,
Enedis met ses compétences et expertises au service de chaque collectivité souhaitant péren-
niser les raccordements au réseau électrique de distribution de ses propres installations spor-
tives, notamment dans les collectivités labellisées « Terre de Jeux 2024 ».

Nouvelle organisation du Conseil supérieur de I’énergie (CSE)

Le Conseil supérieur de I'énergie est une instance consultative, qui permet de dialoguer et
d’associer les principales parties prenantes du secteur de I'énergie dans la construction de la
politique énergétique gouvernementale. A ce titre, le CSE est consulté sur l'ensemble des actes
de nature réglementaire dans le domaine de I'énergie et sur les projets de délibération de la
Commission de régulation de I'énergie (CRE) fixant les tarifs. Le CSE se réunit sur saisine du
ministre en charge de I'énergie et son secrétariat général est assuré par la Direction générale
de I'énergie et du climat (DGEC).

Le CSE est composé de sept colléges (parlementaires, Conseil d’Etat, représentants des minis-
teres, représentants des collectivités territoriales, représentants des consommateurs d’énergie
et des associations agréées pour la protection de I'environnement, représentants des entreprises
des secteurs de I'énergie, représentants du personnel des industries électrique et gaziere).
Enedis y siégeait en tant que suppléant d’EDF, qui a qualité de membre du colleége des repré-
sentants des entreprises des secteurs de I'énergie.

Le décret n° 2022-601 du 21 avril modifiant la composition et le fonctionnement du Conseil
supérieur de I'énergie, publié au Journal officiel le 23 avril, a mis en place une nouvelle orga-
nisation de l'instance et prévoit notamment la création de plusieurs sieges, dont un siége
commun a Enedis et GRDF.

Ce changement d’organisation doit permettre de porter plus directement la voix des gestion-
naires de réseau de distribution au sein du CSE.

Décret n° 2022-795 du 9 mai 2022 relatif a la prise en charge bonifiée par le tarif d’utili-
sation des réseaux publics d’électricité des colts de raccordement associés a I’ajout de
certains équipements électriques d’utilisateurs raccordés en basse tension
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Publié le 10 mai au Journal officiel, ce décret porte a 80 % la prise en charge par le tarif d’uti-
lisation des réseaux publics d’électricité (TURPE), pour les consommateurs d’électricité déja
raccordés en basse tension pour une puissance inférieure ou égale a 36 kVA, des colts
d’adaptation des raccordements existants induits par I'installation de pompes a chaleur, y
compris les pompes a chaleur hybrides ou d’infrastructures de recharge pour véhicules élec-
triques d’une puissance inférieure a 10 kW, a 'exception des infrastructures de recharge ouvertes
au public et des infrastructures situées dans un immeuble collectif a usage principal d’habitation.

Ce mécanisme était prévu par la loi n° 2021-1104 du 22 ao(t 2021 portant lutte contre le déré-
glement climatique et renforcement de la résilience face a ses effets, afin d’accélérer le rem-
placement des équipements de chauffage émetteurs de gaz a effet de serre.

Délibération du 19 mai 2022 portant adoption et communication du rapport sur le retour
d’expérience des démonstrateurs de réseaux intelligents

Dans un contexte d’investissements soutenus sur les smart grids et de tensions sur le systéeme
électrique, la CRE insiste sur la nécessité d’industrialiser rapidement les solutions pertinentes,
en s’appuyant sur les retours d’expérience de 36 démonstrateurs, en cours ou achevés.

Délibération de la CRE du 9 juin 2022 portant décision sur I’évolution de la grille tarifaire
des tarifs d’utilisation des réseaux publics d’électricité dans les domaines de tension
HTA et BT au 1°"aoat 2022

Cette délibération acte d’'une augmentation du TURPE HTA/BT de 2,26 % au 1°¢" aolt 2022 en
application des formules d’évolution annuelle prévues par la délibération TURPE 6 HTA-BT.

Nouvel accord national cartographie conclu entre Enedis, la FNCCR et France urbaine

Cet accord tripartite signé en juin apporte, a 'ensemble des autorités concédantes, des amé-
liorations majeures en matiére de cartographie des réseaux et des services modernisés sur le
nouveau portail dédié aux collectivités.

Il vient actualiser le précédent accord national datant de 2015 et a pour principales ambitions
de:

m clarifier le cadre actuel, le simplifier et faire bénéficier les autorités concédantes des avancées
intervenues depuis 2015;

m faciliter les échanges de cartographie entre les autorités concédantes et Enedis dans le cadre
de I'exercice de la maitrise d’'ouvrage des travaux sur le réseau.

Trois nouveaux modéles de conventions refondues lui sont annexés :

m |la convention de cartographie moyenne échelle, avec des exports enrichis standardisés
permettant de répondre aux besoins des autorités concédantes, pour leur compétence d’Auto-
rité organisatrice de la distribution d’électricité (AODE);

m |a convention de consultation de la cartographie en moyenne et grande échelle des ouvrages
sur le réseau, venant en remplacement de la convention d’extranet cartographique et reposant
sur des données cartographiques enrichies et rafraichies de maniére hebdomadaire ;

m |a convention d’échange de données cartographiques a I'occasion des travaux réalisés sous
la maftrise d’ouvrage des autorités concédantes, clarifiant notamment les rdles respectifs
d’Enedis et des autorités concédantes.

La mise en ceuvre modernisée des conventions cartographie moyenne échelle et consultation

cartographie sur le nouveau portail collectivités est fonctionnelle pour 'ensemble des autorités
concédantes.
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Un accompagnement spécifique est organisé par les Directions régionales d’Enedis pour mettre
en place ces conventions et les nouveaux services associés.

Cet accord cadre est également ambitieux sur les perspectives d’avenir, en prévoyant des
adaptations dans le cas d’'un accord sur la gestion d’un plan corps de rue simplifié¢ (PCRS) sur
le territoire concerné ou avec la promotion conjointe d’'un format d’échange normalisé de don-
nées cartographiques (géo-standard StaR-Elec).

Ainsi, cet accord contribue a une plus large ouverture des données vers les autorités concé-
dantes, dans une logique de transparence et de rationalisation, avec notamment de nouveaux
attributs moyenne échelle mis a leur disposition.

Décret n° 2022-990 du 7 juillet relatif au secrétariat général a la Planification écologique

Publié le 8 juillet au Journal officiel, ce décret institue le secrétariat général a la Planification
écologique, placé sous l'autorité de la Premiére ministre. Il est chargé de coordonner I'élabo-
ration des stratégies nationales en matieres de climat, d’énergies, de biodiversité et d’économie
circulaire. Il veillera a la bonne exécution des engagements pris par tous les ministéres en
matiere d’environnement.

Loi n° 2022-1158 du 16 aolt 2022 portant sur les mesures d’urgence pour la protection
du pouvoir d’achat

Publiée au Journal officiel du 17 aot, cette loi comprend, outre les dispositions concernant la
protection des consommateurs et du niveau de vie des ménages, celui de la souveraineté
énergeétique.

Dans ce domaine, elle prévoit notamment la mise a disposition du gestionnaire du réseau de
transport de capacités d’effacements de consommation, de production et de stockage et éga-
lement la remise d’un rapport du Gouvernement visant & mettre en place un dispositif national
d’effacement volontaire et rémunéré des consommations d’électricité a destination des parti-
culiers.

Décret n° 2022-1249 du 21 septembre 2022 relatif au déploiement d’infrastructures col-
lectives de recharge relevant du réseau public de distribution dans les immeubles col-
lectifs en application des articles L. 353-12 et L. 342-3-1 du Code de I’énergie

Publié le 23 septembre, ce décret dit « colonnes horizontales » devra étre complété en 2023
par des arrétés et des regles approuvées par la CRE afin d’étre pleinement opérationnel.

Nouveau Portail Clients pour accompagner la sobriété énergétique i ﬂ |

dans les territoires Notre Clmbition =

Simpli;‘iér le quotidien

En septembre, lors du congrés de la FNCCR, Enedis a lancé un

. . IYe 5 ° i
nouveau Portail Collectivités locales, concu pour les accompagner ~de I’ensemble de nos Clients
Collectivités Locales

dans leurs projets de transition énergétique.

Point d’entrée unique sur les services dédiés aux collectivités, ce
portail congu en collaboration avec un panel de collectivités « pilotes »
(autorités concédantes, communes, communautés d’agglomération,
départements...), répond a leurs enjeux et besoins au quotidien.
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Le nouveau Portail Collectivités locales permet :

m 'accés a un espace dédié aux autorités concédantes :

m |'accés au CRAC, données et tableau de bord concédant,

m un tout nouveau service de cartographie des ouvrages réseau;
= un accompagnement sur mesure au profit des collectivités pour répondre aux ambitions
énergétiques des territoires :

m connaitre son territoire avec un véritable tableau de bord de pilotage des consommations
et des productions d’électricité personnalisé : 'espace « Mesures et Services»,

m étre alerté en cas de dépassement de sa consommation;

m des services dédiés a I'accélération de la transition écologique dans les territoires :

m un exemple concret : le service de cartographie des capacités du réseau électrique;
congu pour répondre aux besoins de planification de chaque territoire, Enedis met a
disposition une cartographie des capacités du réseau permettant aux collectivités
d’identifier sur une carte la puissance disponible du réseau et choisir ainsi le meilleur
emplacement pour accueillir les nouveaux projets de production EnR ou de mobilité
électrique;

® un acces simple et rapide aux informations en lien avec le réseau électrique :

m consultation des informations sur les coupures et les chantiers menés par Enedis sur

leurs territoires.

Pour découvrir le Portail, les collectivités sont invitées a se connecter sur https://mon-
compte-collectivite.enedis.fr/

Retrouver les informations utiles sur https://www.enedis.fr/jaccede-mon-portail-collec-
tivites

Réussite du 38° congrés de la FNCCR

Du 27 au 29 septembre, la Fédération nationale des collectivités concédantes et régies
(FNCCR) s’est réunie pour son congrés triennal. Lors de ce temps fort d’échanges entre I'en-
semble des collectivités et des autorités concédantes et Enedis, Marianne Laigneau, Présidente
du directoire d’Enedis, a présenté les enjeux a venir du réseau de distribution d’électricité :
transition écologique, raccordement des énergies renouvelables, résilience du réseau.

A cette occasion, la présidente a annoncé la réévaluation des investissements d’Enedis sur les
réseaux électriques a hauteur de 96 milliards d’euros d’ici & 2040. Un engagement qui confirme
la mobilisation d’Enedis pour des réseaux modernes, robustes et toujours plus connectés.

Le congres, destiné aux élus des territoires présents, a aussi été le lieu de présentation par
Enedis des derniéres solutions innovantes pour accompagner leurs projets de transition éco-
logique.

Ce 38¢° congrés a permis de réaffirmer une relation de confiance entre Enedis et les autorités
concédantes propriétaires du réseau, pour réussir ensemble la transition écologique dans les
territoires.

Enedis lance I’Observatoire frangais de la transition écologique

En 2050, I'électricité devrait représenter 55 % de la consommation d’énergie des Francais,
contre 25 % aujourd’hui, ce qui rend indispensable I'adaptation du réseau public de distribution.

La transition écologique engage des transformations majeures pour I'énergie électrique, dotée

d’objectifs précis pour Enedis : raccorder les énergies renouvelables au réseau de distribution
d’électricité, maitriser les consommations d’électricité grace aux atouts du compteur Linky™,
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contribuer au développement des mobilités propres, tout en continuant a mettre a disposition
un réseau électrique fiable, performant et moderne.

Les données gérées par Enedis permettent de réaliser des analyses fines des transitions a
I'ceuvre. Elles constituent dés lors un véritable levier de pilotage et d’action pour accélérer la
transition écologique au plus prés des territoires.

Enedis a donc souhaité créer 'Observatoire francais de la transition écologique pour valoriser
ces données, ainsi que sa connaissance fine des territoires sur quatre grands domaines que
sont :

m |a consommation;

m ['autoconsommation;

m |a production d’électricité;
= |la mobilité électrique.

Au-dela des données brutes, I'Observatoire, lancé en novembre, propose ses décryptages et
analyses des pratiques émergentes et des transformations en cours des territoires a I'échelle
régionale, départementale ou locale.

Il permet ainsi d’identifier les champs d’action ou porter les efforts collectifs, de mettre en pers-
pective les défis sociaux et environnementaux, de mesurer les avancées déja accomplies.

L'Observatoire, accessible sur : https://observatoire.enedis.fr/ se veut autant un référentiel
pertinent et utile qu’un outil d’aide a la décision pour toutes les parties prenantes concernées
par la transition écologique : acteurs des collectivités, institutionnels, chercheurs et universitaires,
citoyens ou journalistes.

Guide de conception des ouvrages partagé entre la FNCCR, France urbaine et Enedis

Dans le cadre de I'article 8 de I'accord quadripartite du 21 décembre 2017 portant sur le nouveau
modele de cahier des charges de concession, la FNCCR et Enedis ont mené dés la mi-2020
des travaux relatifs a la rédaction du guide de conception des ouvrages.

Ces échanges ont abouti en fin d’année 2022, avec I'approbation de ce guide par le conseil
d’aministration de la FNCCR, le 19 octobre. Cette étape doit étre suivie de la signature d’un
accord national entre la FNCCR, France urbaine et Enedis.

C’est la premiére fois depuis 1946 qu’une rédaction conjointe d’'un document de conception
des ouvrages entre maitres d’ouvrage, autorités concédantes et Enedis est menée a bien.

Le guide de conception des ouvrages du réseau de distribution est un document prescriptif
pour 'ensemble des ouvrages pouvant étre réalisés sous maitrise d’ouvrage d’une autorité
concédante, conformément a son contrat de concession; il détaille notamment le processus
de construction des ouvrages a l'interface entre les autorités concédantes et Enedis, ainsi que
les regles de conception des réseaux et branchements HTA et BT (souterrains et aériens) et
des postes HTA/BT, tels que recommandés par Enedis et la FNCCR. Il n’a pas toutefois voca-
tion a comporter le contenu exhaustif de la réglementation et des normes applicables a tout
maitre d’ouvrage de construction de réseau électrique de distribution.

Il est composé de cing chapitres. En introduction, le premier chapitre porte sur les généralités.
Le chapitre 2 décrit ensuite le processus de construction des ouvrages a l'interface entre les
autorités concédantes et Enedis. Enfin les chapitres suivants portent respectivement sur les
régles de conception des réseaux HTA (chapitre 3), les régles de conception des postes HTA/
BT et armoires de coupure (chapitre 4) et les régles de conception des réseaux BT (chapitre
5).
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Le guide prévoit également la tenue, au moins une fois par an, d’'un comité de suivi technique
permettant, de fagon concertée, la mise a jour de celui-ci qui doit évoluer au rythme de la régle-
mentation technique.

La délibération n° 2022-314 de la CRE du 1¢" décembre portant orientations du modéle de
contrat Gestionnaire de Réseau de Distribution-Fournisseurs (GRD-F) commun a tous les
gestionnaires de réseaux de distribution d’électricite.

Cette délibération acte plusieurs modifications du contrat type signé entre les GRD et les four-
nisseurs pour la mise en ceuvre du contrat unique, notamment sur les garanties bancaires, les
créances réseau irrécouvrables et les changements de Responsable d’équilibre (RE).

Les perspectives et enjeux pour 2023

Le Journal officiel du 28 janvier a publié le décret n° 2023-35 du 27 janvier relatif aux
comités régionaux de I’énergie.

Ce texte vient définir la composition et les modalités de fonctionnement des comités régionaux
de I'énergie, issus de I'article 83 de la loi « Climat & Résilience » (article L.141-5-2 du Code de
I’énergie), qui reprend une des mesures de la Convention citoyenne pour le climat.

Un comité régional de I'énergie, coprésidé par le président du conseil régional et le représentant
de I'Etat dans la région, est créé dans chaque région située sur le territoire métropolitain conti-
nental.

Son rble est de favoriser la concertation, en particulier avec les collectivités territoriales, sur les
questions relatives a I'énergie au sein de chaque région située sur le territoire métropolitain
continental.

Le décret fixe le nombre de membres du comité & au plus 45 membres, répartis en cinqg colléges
dont :

m un collége de représentants des départements, des communes, des établissements publics
de coopération intercommunale, désignés sur proposition d’associations représentatives d’élus
territoriaux ou des collectivités intéressées, des syndicats mixtes et des autorités organisatrices
de la distribution publique d’énergie mentionnées aux articles L. 2224-31 et L. 2224-38 du Code
général des collectivités territoriales;

m un college de représentants des entreprises et de I'activité économique du secteur de I'éner-
gie dans la région comprenant des représentants de producteurs notamment d’énergies renou-
velables, des représentants des personnels des entreprises du secteur de I'énergie, de
consommateurs, des gestionnaires des réseaux publics de distribution, et des gestionnaires
des réseaux publics de transport d’énergie.

Loi n°® 2023-175 du 10 mars 2023 relative a I'accélération de la production d’énergies
renouvelables

Publiée au Journal officiel du 11 mars, la loi d’accélération des énergies renouvelables contient
différentes mesures ayant pour objet de :

m favoriser et d’accélérer le déploiement des énergies renouvelables dans les territoires par
notamment la simplification et la réduction des temps d’instruction administrative des projets,
I'augmentation des volumes et la réduction des délais Iégaux de raccordement aux réseaux;;

m permettre la planification du déploiement des énergies renouvelables consistant a I'identifi-
cation des zones d’accélération des énergies renouvelables, la modernisation des Schémas
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régionaux de raccordement au réseau des énergies renouvelables (S3REnR) et la mise en
place de zones industrielles d’électrification prioritaire ;

= le financement de la transition énergétique avec notamment la suppression de la contribution
des collectivités en charge de I'urbanisme aux codts de raccordement.

Enedis conserve la premiére place du palmarés du Smart Grid Index de Singapore Power
Group

L’édition 2022 du Smart Grid Index de Singapore Power Group (SGI) place Enedis, pour la
deuxiéme fois consécutive, en téte du classement distinguant les gestionnaires de réseaux de
distribution les plus «intelligents » au monde. Le Smart Grid Index compare 94 opérateurs de
réseau de distribution dans 39 pays, du point de vue des apports informatiques et technolo-
giques.

Enedis conserve la premiere place du palmarés du SGI 2022 avec une note globale en pro-
gression qui atteint 98,2 % (+1,8 % par rapport a 2021).

Le Smart Grid Index de Singapore Power Group souligne notamment les réussites suivantes
portées par Enedis :

= une digitalisation renforcée des équipements et installations d’exploitation du réseau (postes-
sources, postes de distribution, indicateurs de défauts, etc.), ainsi que I'application de méthodes
basées sur l'intelligence artificielle pour favoriser le développement d’un réseau performant;
= une analyse des données toujours plus fine et plus réactive grace a plus de 35,5 millions de
compteurs communicants Linky™ déployés en France, et de nombreux objets connectés ins-
tallés sur les infrastructures du réseau; désormais, ces objets connectés démontrent leur plus-
value au service d’économies pour les Frangais et du pilotage du réseau d’électricité;

m ['intégration facilitée des énergies renouvelables sur le réseau public de distribution (prés de
95 % des énergies renouvelables sont raccordées sur le réseau opéré par Enedis);

m |a cybersécurité, une des priorités d’Enedis, avec une transposition réussie des normes et
directives européennes dans le cadre des systémes d’informations;

m 'accélération de la transition écologique pour les citoyens avec des services autour de la
mobilité électrique, 'autoconsommation, les flexibilités locales,etc.

Préparation du plan de développement de réseau (PDR) : le document préliminaire

L’article 32 de la directive européenne 2019/944 sur le marché intérieur, composante du Clean
Energy Package, a été transposé en droit francais par I'ordonnance du 3 mars 2021 (article
L. 322-11 du Code de I'énergie).

Il impose aux Gestionnaires de réseau de distribution (GRD) de procéder a la publication d’un
plan de développement de réseau (PDR) :

B au moins tous les deux ans;

m concerté avec les parties prenantes;

m soumis a l'avis de la CRE (qui a le pouvoir d’en demander modification) et du Comité du
systéme de distribution publique d’électricité (CSDPE);

= indiquant a 5 & 10 ans les investissements programmés et mettant, entre autres, I'accent sur
l'intégration des EnR et des IRVE, et le recours aux flexibilités.

Le PDR doit tenir compte notamment des programmes prévisionnels établis par les conférences
départementales mentionnées au troisiéme alinéa de l'article L. 2224-31 du Code général des
collectivités territoriales.
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Un décret d’application précisera les modalités d’application de I'article L. 322-11 du Code de
I'énergie et notamment les conditions dans lesquelles la Commission de régulation de I'énergie
peut demander la modification du plan de développement du réseau.

Enedis a d’ores et déja engagé des travaux préparatoires a I'établissement du PDR et a fait le
choix de rassembler ces travaux dans un document : le PDR — document préliminaire qui a
vocation a étre diffusé aupres des parties prenantes. Ce document est réalisé a l'initiative et
sous la responsabilité d’Enedis. Il est a vocation pédagogique et exprime la vision d’Enedis a
5 ans et a 10 ans, a la maille nationale, sur son périmétre de maitrise d’ouvrage.

Le PDR — document préliminaire a été publié sur le site du Comité des utilisateurs du réseau
de distribution (CURDE) en février 2023 pour recueillir les avis des parties prenantes sur plu-
sieurs semaines. Il a été également publié sur le site d’Enedis en mars pour une information a
destination du grand public.
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1.3. La Responsabilité Sociétale d’Enedis

Acteur majeur du systéme électrique frangais, Enedis est convaincue qu’il n’y aura pas de
performance industrielle et économique sans exemplarité sociale et environnementale. La
politique de Responsabilité Sociétale d’Enedis déployée en 2022 a pour objet de permettre a
Enedis d’'incarner un service public a impacts positifs pour la planéte, les femmes et les hommes
ainsi que les territoires. A l'aune des enjeux de durabilité de I'entreprise, le déploiement de
cette politique a induit la mise en place de référents RSE au sein des 25 Directions régionales
d’Enedis dans 'optique de renforcer et pérenniser la maitrise des impacts environnementaux,
sociaux et territoriaux de ses activités.

Dans la continuité de son Plan industriel et humain (PIH) d’entreprise et dans le cadre de la loi
du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises, dite loi PACTE
(Plan d’action pour la croissance et la transformation des entreprises), Enedis travaille au
projet de changement de ses statuts dans le but de se doter d’une raison d’étre et d’engage-
ments de mission.

Depuis la mise en place du systéeme de management environnemental (SME), Enedis poursuit
ses ambitions et continue de maitriser ses impacts environnementaux, de prévenir les pollutions
et de satisfaire aux obligations de conformité réglementaire.

Le Plan de Performance Environnemental (PAPE) établi pour la période 2019-2022 succéde
au programme de management de I'environnement (PME). Il planifie les principales actions qui
permettent a Enedis de limiter ses impacts sur I'environnement.

Le programme (PAPE) s’appuie sur la Politique Développement Durable en intégrant les évo-
lutions du contexte externe, législatif en particulier avec la loi de transition énergétique, mais
aussi sur les objectifs de réduction des émissions de CO2 et des objectifs de préservation de
la biodiversité.

Le programme est établi sur la base des impacts environnementaux significatifs dont la maitrise
est prévue dans le cadre des processus métiers. Il se décline autour de 4 axes :

= Maitriser nos risques de pollution des sols et de I'eau
m Lutter contre le réchauffement climatique

m Agir pour la préservation de la biodiversité

m Développer I'économie circulaire

Ce programme identifie les actions qui permettent :

= De concourir a 'amélioration des indicateurs environnementaux de la politique développement
durable (réduction de 'empreinte carbone, gestion des déchets et économie circulaire, effica-
cité énergétique des batiments...)

m D’élargir le champ de la performance environnementale aux parties prenantes (cartographie
des zones protégées et sensibles) et a poursuivre le développement de la mobilité électrique.

Les engagements environnementaux d’Enedis
Stratégie bas carbone
Dans le cadre de la Stratégie bas carbone de la France, la contribution d’Enedis consiste tout

d’abord a maitriser ses propres émissions de gaz a effet de serre, en réduisant son empreinte
de 20 % d’ici 2025, en vue de permettre a la France d’atteindre la neutralité carbone d’ici 2050.
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Pour ce faire, Enedis et ses Directions régionales réalisent un bilan carbone annuel via I'outil
de mesure de son empreinte déployé en 2021. Ce travail a permis d’identifier les principaux
postes d’émission de CO, et de commencer a établir des plans d'action de baisse des émissions.

Les actions en cours consistent, entre autres, a I'électrification du parc automobile de I'entre-
prise, au test de groupe électrogéne bas carbonne, a la diminution des pertes non techniques,
a l'allongement de la durée d’usage des matériels informatiques et de téléphonie mobile, ainsi
qu’a 'accompagnement des fournisseurs et prestataires dans la baisse de leurs émissions de
CcOo2.

Dans le contexte des objectifs de transition énergétique fixés par la France visant notamment
a porter la part des énergies renouvelables a au moins 32 % en 2030, Enedis déploie des
solutions technologiques pour faciliter le déploiement des énergies renouvelables (EnR) et
répondre aux défis posés par leur intégration massive au sein du réseau de distribution, sans
préjudice pour la qualité d’alimentation électrique. L’évolution de la production des EnR
raccordée au réseau de distribution a été de + 3 667 MW en 2022, ce qui porte la puissance
renouvelable totale installée a 34,3 GW et contribue directement a la baisse des émissions
nationales par I’électrification des activités.

Adaptation du réseau aux aléas climatiques

Pour mesurer les effets des aléas climatiques sur le réseau électrique et prendre des disposi-
tions adaptées, Enedis a mené une étude prospective de différents scénarios sur les principaux
aléas susceptibles d’affecter le réseau a I'horizon 2050 : les tempétes, la neige collante, les
précipitations extrémes, les canicules, les feux de forét... Cette étude a été synthétisée et vient
compléter les orientations du « plan aléas climatiques » pour les quinze prochaines années.

Préservation de la biodiversité et diminution des pollutions

Une part importante des investissements d’Enedis est consacrée a des travaux ayant un impact
positif sur les paysages et la biodiversité.

En effet, Enedis conduit des actions sur le réseau aérien pour diminuer le risque d’accidents
des grands oiseaux, sujet pour lequel Enedis est engagée de longue date en lien avec la Ligue
pour la protection des oiseaux (LPO).

L'entreprise participe également au Comité national avifaune (CNA) avec RTE (Réseau de
transport d’électricité), France nature environnement (FNE) et la LPO, pour partager les bonnes
pratiques et trouver des solutions concretes de réduction de I'électrocution des oiseaux sur les
lignes.

Enedis, la LPO et RTE ont obtenu la validation par la Commission européenne de leurs pro-
positions de deux nouveaux projets, dans le cadre du programme LIFE. Le projet GypAct va
permettre de poursuivre les actions de GypConnect et le projet SafeLines4Birds est quant a lui
dédié a la réduction du risque de mortalité des oiseaux sur les lignes électriques pour une
douzaine d’espéces prioritaires.

Dans le cadre de sa participation au Club des infrastructures linéaires et biodiverstité (CILB),
Enedis a poursuivi ses expérimentations de végétalisation des soubassements des lignes
aériennes en forét.

Afin de réduire les risques de pollution, le programme de remplacement des transformateurs
au PCB (polychlorobiphényles - polluants chimiques persistants dans I'environnement) s’est
poursuivi en 2022. |l reste 8 048 transformateurs (pour plus de 800 000 postes de transforma-
tion comprenant au moins un transformateur) contenant plus de 50 PPM (particules par million)
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de PCB, a traiter. 2 528 appareils ont été dépollués ou détruits en 2022, Enedis est en ligne
avec I'objectif de résorption du stock en 2025.

Pour lutter contre la pollution de I'air et son réchauffement et concernant la fuite de SF6 (gaz
isolant dont le pouvoir de rechauffement global est tres élevé) présent dans les cellules et les
disjoncteurs installés sur le réseau, Enedis teste des matériels avec coupure dans le vide.
Ainsi le test de ces matériels, initié en 2021, se poursuit par le déploiement d’'un nouveau palier
technique de disjoncteurs a coupure dans le vide (« SF6 free ») pour les tableaux HTA neufs
équipant les postes primaires HTB/HTA.

Gestion des déchets et économie circulaire

Enedis a mis en place la gestion de ses déchets dangereux via I'application TrackDéchets des
services de I'Etat et a continué de gérer le reste de ses déchets via son systéme en place en
valorisant 95 % de ses déchets non dangereux.

Afin de développer I'’économie circulaire, Enedis a mis en place en 2021 une plateforme
d’échanges, appelée « Réemploi», pour faciliter les opérations de dons et de recherches, en
interne, de biens et matériels non utilisés ou de seconde main. Développée par la start-up
MyTroc, agréée « entreprise solidaire d’utilité sociale » (ESUS), la plateforme a continué de se
développer afin de proposer désormais aux organisations non gouvernementales (ONG) par-
tenaires d’Enedis de bénéficier de ces offres. Elle a permis d’éviter la production de 180 tonnes
de déchets et I'émission de 1 042 tonnes de CO,,.

Voici quelques actions de la Direction Regionale lle-de-
France Est d’Enedis :

= Bilan carbone des émissions 2021 : réalisation de I'état des lieux et construction d’un plan
d’actions de réduction de I'empreinte carbone (émissions directes et indirectes),

= Elimination du PCB : entre 2016 et 2022, prés de 80 % de transformateurs contenant du
PCB entre 50 et 500 ppm ont été traités, soit 1 349 sur 1 513,

= Fuites de SF6 postes sources : les travaux de réparation engagés en 2022 nous ont permis
de diminuer de 40 % des fuites par rapport a 2021. Cette action va se poursuivre en 2023,

m Véhicules électriques : en 2022, le taux du parc de véhicules électriques représente 27%,
I'ambition affichée est de remplacer la totalité de la flotte thermique en 2030,

m Suppression des plastiques a usage unique : distribution de mugs et de gourdes pour
'ensemble des salariés (sédentaires et terrain) et suppression des gobelets en plastique dans
les distributeurs,

m Mise en place de I'apport volontaire sur les sites de travail : collecte centralisée des
déchets tertiaires en vue de réduire le volume des déchets et d’améliorer la qualité du tri sélec-
tif,

m Actions en faveur de la biodiversité : installation de ruches et d’hétels a insectes sur de
nouveaux sites, éco-paturage sur les espaces verts des postes sources,

= Economie circulaire et réemploi : déploiement de la plateforme Réemploi (dons d’objets
professionnels a usage professionnel), dons a des associations dans le cadre de conventions
partenariales (mobilier de bureau, véhicules, poteaux béton usagés, ...), recyclage des véte-
ments image de marque, des casques, de l'outillage, des chaussures de sécurité, etc,

= Expérimentation d’un chantier bas carbone : utilisation d’engins électriques,

m Sensibilisation de prés de 2/3 de I'effectif a la Fresque du climat.
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Le réseau exploité par Enedis

Le réseau exploité par Enedis sur le territoire national est constitué, a la fin de 'année 2022,
d’environ 1,4 million de km de réseau (HTA + BT) dont 50,4 % en souterrain (708 973 km).

Il se décompose comme suit :

Réseau Moyenne Tension (HTA) (en km)

Types d'ouvrage 2022 Taux (en %)
Réseau souterrain 349 322 52,4%
Réseau aérien 317 435 47,6%
Total du réseau HTA 666 757 100,0%

Réseau Basse Tension (en km)

Types d'ouvrage 2022 Taux (en %)
Réseau souterrain 359 650 48,7%
Réseau aérien 379 242 51,3%

Dont réseau torsadé 332 270 45,0%

Dont réseau aérien nu 46 972 6,4%
Total du réseau BT 738 892 100,0%

Les travaux d’intégration dans I’environnement des
réseaux réalisés sous la maitrise d’ouvrage d’Enedis

Travaux réalisés en techniques discrétes sur réseaux HTA et BT (en %) (Concession)

2021 2022
En agglomération 100 % 100 %
Hors agglomération - 100 %
En zone classée 100 % 100 %
Total 100% 100 %

La participation d’Enedis au financement des travaux
d’intégration des ouvrages existants dans
I’environnement (article 8)

Pour I'année 2022, la contribution d’Enedis au financement de travaux d’aménagement esthé-
tique des réseaux réalisés sous la maitrise d’ouvrage de votre concession s’est élevée a 160
k€ dont voici le détail :

62 + Compte-rendu d’activité de concession 2022 « SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR L'ELECTRICITE ET LE GAZ



Hiz en ligne le 04-10.2023 § 1Zhiz2

L] RECU EN PREFECTURE 1
le B83/18/2823

i Application agresée F-kegabte oom i

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

Communes Localisation Montant (k€)
LE COUDRAY-MONTCEAUX Rue des Gres 29
RIS-ORANGIS Avenues de Rigny, Thalouet, 88

Fondation Dranem,

Impasse M. Thérése

Rue Galignani 14

SOISY-SUR-SEINE Rue Notre-Dame TR2 12
Rue Eglise, rue Galignani 17

160

Engagements sociaux

L’engagement des salariés d’Enedis est un objectif du PIH. Enedis a la volonté d’atteindre 70 %
d’indice d’engagement de ses salariés en 2024, notamment en assurant la révolution de la
confiance au sein des équipes. Des actions de sensibilisation du personnel et de nombreux
outils et dispositifs d’engagements sont déployés au sein de I'entreprise, dont la Fresque du
Climat (participation d’environ 70 % des 38 000 salariés d’Enedis a fin 2022), la plateforme de
'engagement solidaire (plateforme RSE), la plateforme Sobriété (plateforme Ecogestes Ensemble)
et la plateforme économie circulaire (plateforme Réemploi).

Engagement en faveur des populations en difficultés

En 2022, Enedis, engagée dans la diversité et 'inclusion, a poursuivi son engagement historique
en faveur de l'inclusion énergétique via ses partenariats en cours avec le Conseil national des
régies de quartier et son engagement auprés du collectif « Stop a I'exclusion énergétique ».
Avec le renouvellement de son partenariat avec Unis-Cité fin 2022, Enedis continue de s’impli-
quer dans 'accompagnement — par des volontaires du service civique — des populations en
situation de difficulté voire d’exclusion énergétique.

Avec I'Union nationale des PIMMS (Points d’information médiation multiservices), Enedis,
partenaire fondateur (1°* PIMMS créé en 1995), contribue & accompagner prés de 50 000 clients
en difficulté chaque année. La présidence des PIMMS par Enedis, assurée depuis 2019, a pris
fin mi-2022 et a été saluée par tous. Le partenariat avec les PIMMS a été renouvelé courant
2022 pour la période 2023-2025.

De nouveaux partenariats de mentorat ont été établis avec les ONG « Nos quartiers ont du

talent» et « Télémaque » afin d’accompagner vers I'emploi ou 'alternance les jeunes diplémés
issus des quartiers prioritaires ou de milieux sociaux modestes.

Engagements territoriaux

Ecoute des parties prenantes

Les parties prenantes d’Enedis sont constituées des clients, des autorités concédantes pro-
priétaires des réseaux exploités par Enedis, des collectivités territoriales, des fournisseurs
d’énergie, des entreprises partenaires, des associations, le régulateur et I'Etat, des salariés de

I'entreprise et de leurs représentations syndicales etc.

Celles-ci sont écoutées et consultées dans le cadre de I'organisation de I'entreprise et guident
et orientent ses actions et sa stratégie.
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Le Conseil des parties prenantes (CPP) d’Enedis, mis en place depuis 2015, ouvre ainsi le
dialogue avec des économistes, sociologues de I'entreprise, urbanistes, prospectivistes... Ces
discussions portent sur les grands enjeux de I'entreprise et enrichissent les réflexions sur le
futur des activités d’Enedis dans le but d’intégrer au mieux les évolutions de son environnement.

Dans le cadre de sa nouvelle politique de responsabilité sociétale d’entreprise (RSE), Enedis
a mis en place 25 CPP au sein de chacune de ses 25 Directions régionales. Ainsi, Enedis est
désormais en capacité de mieux prendre en compte les besoins et les attentes de toutes ses
parties prenantes, sur tous les territoires métropolitains ou ruraux.

Engagements RSE - Charte Fournisseurs et Prestataires

Les engagements RSE de la Charte Fournisseurs et Prestataires d’Enedis, adressés a tous
les fournisseurs depuis 2017 (ex-Charte RSE Fournisseur renouvelée) ont été actualisés début
2022 afin de mieux articuler les engagements RSE et ceux du Label RFAR «Relation fournis-
seurs achats responsables ». Cette charte rappelle les engagements d’Enedis en tant qu’adhé-
rente au Pacte mondial des Nations unies et sa volonté de promouvoir dans ses activités les
principes de responsabilité sociétale d’entreprise (RSE).

Achats responsables et maintien des emplois locaux

Aprés un audit fin 2022 par les pouvoirs publics, le label RFAR a été officiellement renouvelé
pour Enedis pour la période 2023-2025. En lien avec le PIH d’Enedis et sa politique RSE, ce
label témoigne des engagements collectifs et responsables en faveur de tous les fournisseurs
et prestataires de I'entreprise sur tous les territoires.

En 2022, le volume des achats au secteur du travail protégé et adapté (STPA) s’éléve a 15,5 M€.
Le volume des achats aux structures d’insertion par I'activité économique (SIAE) est, quant a
lui, de 2,4 ME€.

Enedis contribue directement au développement économique des territoires par I'activité qu’elle
géneére par ses achats de biens, de services et de travaux. Ainsi, avec 98 % de ses achats de
travaux réalisés en France, I'impact des achats d’Enedis induit le maintien d’environ 54 000 em-
plois indirects sur le territoire métropolitain.

En lien avec sa stratégie bas carbone, Enedis met en place en 2023 une démarche « TPE PME
pour demain », accompagnée par I'association « Les Canaux» qui vise a accompagner les plus
petits fournisseurs et prestataires d’Enedis vers la RSE de sorte qu'ils puissent continuer a
répondre aux appels d’offres incluant des critéres RSE.
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1.4. Enedis accompagne le développement
massif et accéléré de la mobilité électrique

Le tournant vers la mobilité électrique confirmé en 2022
Le marché de la mobilité électrique a poursuivi sa forte progression en 2022 :

= le nombre de véhicules électriques et hybrides rechargeables en circulation en France
métropolitaine a dépassé le million de véhicules, pour s’établir a 1 102 975, fin 2022;

m |a part de marché des véhicules électriques et hybrides rechargeables particuliers représente
désormais 15,8 % des ventes, soit + 7,7 % par rapport a 2021 ; I'évolution de la part de marché
du véhicule électrique témoigne du rythme élevé de la conversion des véhicules a moteur
thermique vers ceux a motorisation électrique.

Evolutions des comportements des utilisateurs de véhicules élec-
triques

En novembre 2022, Enedis a publié les résultats de la nouvelle enquéte BVA réalisée auprés
de plus de 1 000 possesseurs de vehicules électriques ou hybrides rechargeables.

Les principaux résultats de cette enquéte sont les suivants :

= le véhicule 100 % électrique est le véhicule principal du foyer en termes de km parcourus
dans 75% des cas, (+ 10 pts versus 2020);

= ['autonomie moyenne de leur voiture est, selon les répondants, de 286 km;

m |a recharge principale s’effectue trés majoritairement & domicile : 88 % pour les habitants de
maisons individuelles, 49 % pour les habitants de résidences collectives;

m dans I'habitat individuel, 'usage de la prise classique pour recharger sa voiture électrique
est sensiblement privilégié aux prises renforcées ou bornes de recharge;

m 86 % des répondants n’ont pas augmenté leur abonnement électrique a leur domicile en vue
de la recharge de leur véhicule électrique;

m 35% des utilisateurs interrogés déclarent se servir d’un dispositif de pilotage de la recharge.

Cette enquéte permet de confirmer des tendances et d’identifier des accélérations : essor du
marché, croissance de I'autonomie du veéhicule électrique, usage du véhicule pour les trajets
du quotidien mais aussi de plus en plus pour les trajets longs, utilisation plus fréquente des
bornes en voirie et sur autoroute, confiance et satisfaction globale des conducteurs et proprié-
taires quant a I'utilisation de leur véhicule.

Consolidation du cadre réglementaire autour de la mobilité électrique

De nouveaux textes réglementaires, publiés au cours de I'année 2022, participent a accélérer
le déploiement de la mobilité électrique :

m le décret n° 2022-959 du 29 juin 2022 relatif aux conventions sans frais entre les opérateurs
d’infrastructures de recharge pour véhicules électriques et les propriétaires, ou syndicats des
copropriétaires, pour l'installation d’'une infrastructure collective dans 'immeuble;

m le décret n° 2022-1249 du 21 septembre 2022 relatif au déploiement d’infrastructures collec-
tives de recharge relevant du réseau public de distribution dans les immeubles collectifs en
application des articles L. 353-12 et L. 342-3-1 du Code de I'énergie, qui instaure le principe
de la prise en charge par le TURPE du financement de I'infrastructure publique.

Ces textes ont été pris en application de la loi du 22 ao(t 2021 portant lutte contre le dérégle-
ment climatique et renforcement de la résilience face aux effets.
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Pour mémoire, 'encadrement législatif européen défini par les directives européennes sur le
climat « Fit for 55 » prévoit notamment l'interdiction de la vente des véhicules thermiques neufs
par les constructeurs en 2035.

La mobilisation des territoires pour s’équiper en
bornes de recharge

Pour accompagner la progression du nombre de véhicules électriques, 'aménagement du
territoire national en infrastructures de recharge pour véhicules électriques se poursuit. Cet
équipement est réalisé par les collectivités, les entreprises, ou par les clients eux-mémes.
Toutes ces nouvelles infrastructures se raccordent directement ou indirectement sur le réseau
électrique et représentent une part de plus en plus importante dans l'activité d’Enedis, soit par
la réalisation d’un nouveau raccordement, soit par 'adaptation du réseau qui en découle.

Afin de garantir un maillage fin et cohérent de leur territoire en points de recharge, de plus en
plus de collectivités et syndicats d’énergie se lancent dans I'élaboration de Schémas directeurs
pour les infrastructures de recharge pour véhicules électriques (SDIRVE). A fin décembre 2022,
108 SDIRVE sont engagés ou validés sur le territoire métropolitain.

Cartographie des SDIRVE sur le territoire métropolitain

Légende de la cartographie

SDIRVE engagés (93)
i @ SDIRVE validés (15)
Pl

Cartographie des SDIRVE engagés ou validés sur le territoire métropolitain (Source Enedis, dég 2022)

Le réle d’Enedis : facilitateur et partenaire des projets
locaux de mobilité électrique

Accompagner les collectivités et syndicats d’énergie pour I’élabora-
tion des SDIRVE

Enedis a développé une expertise reconnue sur la mobilité électrique pour ses propres besoins,
soit en matiére de planification du réseau public de distribution ou encore pour I'électrification
de sa flotte. Enedis propose aux collectivités et établissements publics de les accompagner
dans I'élaboration de leur SDIRVE en partageant notamment son expertise sur les évolutions
de la mobilité électrique (état des lieux de I'existant et vision prospective) et sur I'adaptation
nécessaire du réseau pour accueillir ce nouvel usage de I'électricité.
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Cet accompagnement est mis en ceuvre localement par les Directions régionales d’Enedis au
plus prés des porteurs de projet dans I'anticipation des besoins en bornes de recharge et la
planification de leur déploiement dans les territoires.

A fin décembre 2022, Enedis est partenaire de I'élaboration de 88 % des SDIRVE engagés ou
validés sur le territoire métropolitain, soit 93 sur un total de 108. Dans 73 % des cas, ce parte-
nariat a donné lieu a la mise en place d’une convention de collaboration entre Enedis et les
collectivités concernées.

Faciliter/accélérer le raccordement des équipements de recharge

En qualité de gestionnaire du réseau de distribution, Enedis joue un réle central dans l'instal-
lation des équipements de recharge. En 2022, Enedis a ainsi facilité le raccordement des infras-
tructures de recharge installées sur :

m les autoroutes, suite notamment au décret du 12 février 2021 instaurant une aide en faveur
des investissements relatifs aux installations de recharge rapide pour véhicules électriques sur
les grands axes routiers; ce texte précise pour 'ensemble des délégataires du service public
autoroutier, I'obligation d’assurer la distribution de toutes les sources d’énergies usuelles; il
prévoit I'équipement de stations de recharge pour véhicules électriques dans toutes les aires
du service du réseau autoroutier concédé d’ici au 1°" janvier 2023 ; cette impulsion assortie d’'un
court délai de réalisation a représenté un véritable défi pour les équipes d’Enedis et ses entre-
prises partenaires, en charge du raccordement de ces infrastructures; une organisation dédiée
a été mise en place au niveau central de I'entreprise pour piloter ces dossiers en lien avec les
équipes en région et les opérateurs concernés afin de respecter les objectifs fixés par les
pouvoirs publics;
m les parkings des centres commerciaux et de toutes les grandes enseignes ; I'activité liée aux
demandes d’équipement des parkings des clients multisites dits «grands comptes », en bornes
de recharge, a également amorcé sa montée en puissance en 2022 et laisse entrevoir une
activité raccordement soutenue pour les années a venir;
m les parkings des immeubles résidentiels collectifs; deux solutions principales existent pour
déployer une infrastructure de recharge pour véhicules électriques :

m le déploiement par un opérateur privé d’une solution suivant la norme NF C 15-100 en

aval d’'un comptage dedié,
m |a réalisation d’'une extension du réseau public de distribution a I'intérieur des parkings,
solution dite « publique » ou appelée « colonne horizontale ».

Enedis est impliquée quelle que soit la solution choisie par le client. Cette activité a connu une
forte croissance en 2022 dans les zones urbaines denses notamment dans le cadre de la mise
en place des zones a faible émission (ZFE). Les modalités d’application du décret du 21 sep-
tembre 2022 seront précisées dans un arrété dont la parution est prévue début 2023. Ce qui
devrait encore accentuer I'équipement des parkings du résidentiel collectif pour les années qui
viennent. A noter qu’en 2022, pour la 1¢% fois, un bailleur social a lancé un appel d’offres pour
I'équipement de 400 immeubles en infrastructures de recharge pour véhicules électriques.
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La contribution d’Enedis a des partenariats
stratégiques

Contribuer au sein de I’écosystéme de la mobilité électrique a la prise
en compte des enjeux du réseau de distribution d’électricité

Enedis contribue a I'organisation de I'éco systéme de la mobilité électrique. Elle a ainsi noué
en 2022 deux nouveaux partenariats stratégiques avec des acteurs de cet écosystéeme :

m |a société Renault Trucks, par la signature d’une convention sur le développement de la
mobilité lourde;

m |'établissement public administratif Voies navigables de France (VNF) par la signature d’'une
convention sur 'accompagnement par Enedis de VNF a la transition écologique.

En 2022, le démonstrateur aVEnir, piloté par Enedis avec douze autres partenaires industriels
sous I'égide de TADEME, est entré dans sa derniére phase. Les principaux cas d’'usage en lien
avec le réseau électrique étudiés dans ce démonstrateur ont été les suivants :

m |la modulation de la puissance selon un signal réseau;

m I'expérimentation de l'injection de I'énergie de la batterie dans le réseau (V2G = Vehicule to
Grid);

m |'appel a des agrégateurs de flexibilite;

m |a synchronisation entre production photovoltaique et recharge des véhicules électriques.

Les conclusions sont attendues pour mi-2023.
Encourager le verdissement des flottes de véhicules

Enedis est partenaire du projet international EV100 (Electric vehicule 100 %) qui prévoit I'élec-
trification de 100 % des véhicules légers a I'horizon 2030 (hors engins et véhicules d’astreinte).
A fin 2022, le taux d’électrification est établi a 26 % de la flotte automobile de I'entreprise.

Enedis a coanimé un groupe de travail avec I'’Avere-France (Association nationale pour le
développement de la mobilité électrique) en 2022 pour la réalisation d’un guide a destination
des entreprises et des collectivités territoriales pour I'électrification de leurs flottes automobiles,
partageant ainsi son expérience dans ce domaine.

Nombre de bornes IRVE raccordées en 2022 sur votre concession

Commune Quantité
ARPAJON

ATHIS-MONS
BOISSY-SOUS-SAINT-YON
BONDOUFLE
BOUSSY-SAINT-ANTOINE
BRETIGNY-SUR-ORGE
CORBEIL-ESSONNES
CROSNE

DRAVEIL
EPINAY-SUR-ORGE

EVRY

FLEURY-MEROGIS
GRIGNY
JUVISY-SUR-ORGE

Ol alN A DlalwiN 2N alala
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Nombre de bornes IRVE raccordées en 2022 sur votre concession

Commune

Quantité

LANORVILLE

LE COUDRAY-MONTCEAUX

LE PLESSIS-PATE

LES ULIS

LISSES

LONGPONT-SUR-ORGE

MENNECY

MONTGERON

PARAY-VIEILLE-POSTE

RIS-ORANGIS

SAINTE-GENEVIEVE-DES-BOIS

SAINT-MICHEL-SUR-ORGE

SAINT-VRAIN

SAVIGNY-SUR-ORGE

VIRY-CHATILLON

YERRES

WIN|(N|[a2a v a2 aalnd oo

[e2]
o

SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ « Compte-rendu d’activité de concession 2022 + 69



COMPTE-RENDU DE L'ACTIVITE D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE Hiz en ligne le 041002023 A 12hi1Z
L] RECU EN PREFECTURE 1

le 83/18/2823

i AR k0N AT E Lt LG i

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

1.5. La contribution d’Enedis au
développement du trés haut débit (THD)

S’il est un domaine ou I'adaptation permanente et rapide est de rigueur, c’est bien celui de

}ﬁg I'aménagement numérique des territoires. Les réseaux de communication électronique a tres
haut débit sont un facteur de compétitivité et de croissance pour les territoires. Les usages
numériques progressent trés vite sous I'impulsion notamment de la dématérialisation des tran-
sactions, la libération des échanges ou I'émergence de nouvelles technologies utilisant les
objets connectés. Parallelement, 'attente des Francais pour disposer d’un accés Internet a trés
haut débit de qualité n’a jamais été aussi forte et Enedis contribue, aux cbtés des acteurs du
plan France THD, au déploiement rapide des infrastructures numeériques.

Les opérateurs télécom et les collectivités locales qui ont signé avec les autorités concédantes
concernées et Enedis des conventions pour I'utilisation du réseau public de distribution d’élec-
tricité peuvent déployer la fibre optique sur tout le territoire national en utilisant les supports du
réseau électrique, ou les gaines souterraines. Cette mutualisation des infrastructures permet
d’accélérer considérablement les délais d’installation du trés haut débit numérique, notamment
en milieu rural, et de maitriser les colts de déploiement.

Ainsi, fin 2022 1 176 conventions tripartites (signées entre les opérateurs télécom, les autorités
concédantes et Enedis) encadrent I'utilisation des infrastructures électriques exploitées par
Enedis pour le domaine aérien et 213 conventions pour le domaine souterrain. Au total, 108 nou-
velles conventions ont été signées en 2022; plus de 13 700 km de fibre optique ont été déployés
en aérien sur les appuis BT et HTA et environ 50 km de fourreaux télécom souterrain ont été
posés en coordination avec les travaux du distributeur. Cette mutualisation des infrastructures
contribue a rendre prés de 33,1 millions de foyers frangais éligibles a la fibre optique.

Si en 2021, le déploiement de la fibre a atteint un pic, tant en nombre d’infrastructures créées
que de foyers raccordés a la fibre, 'année 2022 a été marquée par une activité soutenue, bien
gu’amorgant une décroissance. En effet, Enedis a enregistré une baisse du nombre de conven-
tions signées ainsi qu’une diminution du nombre d’études de calcul de charges pour I'utilisation
des appuis communs sur I'ensemble du territoire national. Aussi, fin 2022, Enedis a mis a
profit cette baisse pour accentuer et renforcer les contrdles terrains sur la qualité des déploie-
ments réalisés, et le respect du prescrit technique.

L’année écoulée fut aussi celle de la mise en ceuvre de I'arrété technique du 24 décembre 2021
relatif aux conditions particuliéres du déploiement d’'un réseau de communications électroniques
a trés haut débit sur les ouvrages basse tension du réseau public de distribution d’électricite,
permettant aux opérateurs d’étre exonérés d’étude de calcul de charge pour l'utilisation des
«appuis communs » destinés a n’accueillir que des raccordements optiques. Les opérateurs,
la FNCCR et Enedis ont parallélement entamé des négociations pour prendre en compte les
dispositions de cet arrété dans le modéle national de convention des «appuis communs » et
ainsi assurer au distributeur et aux AODE le recouvrement des droits d’'usages et des redevances
d’utilisations associées.

Par ailleurs, 'année 2022 aura été marquée, comme en 2021, par un nombre élevé d’accidents
électriques (26) lié au déploiement de la fibre optique. Méme si la responsabilité du distributeur
n’est pas engagée, Enedis reste trés fortement impliquée pour contribuer a réduire les risques
électriques auxquels s’exposent les techniciens télécom. Ainsi de nombreuses réunions de
sensibilisations ont été menées auprés des opérateurs et de leurs sous-traitants sur 'ensemble
du territoire national. De plus, Enedis veille au respect des conventions «appuis communs »
signées, lesquelles permettent, entre autres, de protéger les techniciens télécoms qui inter-
viennent sur les supports électriques et de préserver les infrastructures du réseau de distribu-
tion.
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Ainsi, Enedis reste mobilisée a tous les niveaux de I'entreprise pour accompagner les opérateurs
et les parties prenantes dans la réussite du plan France THD.

La FNCCR, Enedis et les opérateurs continuent d’ceuvrer pour améliorer le modéle national de
la convention «appuis communs », en particulier pour simplifier les échanges entre les parties
prenantes et définir les modalités d’accés au réseau de distribution public d’électricité post-
déploiement, lesquelles ne sont pas prévues par le modéle de convention de 2015.

Enedis est pleinement engagée aux cétés des collectivités et des opérateurs pour faciliter la
mise a disposition des infrastructures électriques, dans le respect de trois exigences incontour-
nables :

m |a sécurité des intervenants;
m la pérennité et l'intégrité des ouvrages du réseau publique d’électricité ;
m |a neutralité économique pour les clients du réseau public de distribution d’électricité.

En lien étroit avec les autorités concédantes, Enedis confirme ainsi son réle de facilitateur du
déploiement du trés haut débit sur le territoire.

Nombre de supports THD installés sur votre
concession

Opérateur Commune Linéaire BT (en m) Nombre de supports
BT

COVAGE EVRY Epinay-sur-Orge 59,8 2

Essonne numérique Breuillet 13,5 1

ORANGE FTTH 91 Athis-Mons 3 1

Paray-Vieille-Poste 3 1
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Le développement et I'exploitation du
réseau public de distribution
d’électricité

2.1. La qualité de I’électricité distribuée : un
enjeu majeur pour Enedis

L'appréciation de la qualité d’alimentation sur le territoire de votre concession tient compte des
incidents majeurs survenus en 2022, des principales actions d’amélioration mises en ceuvre
dans I'année et de I'évolution des indicateurs de suivi de la qualité.

La continuité de I’alimentation en électricité

Au périmetre de votre concession, les résultats sont les suivants :

Durée moyenne annuelle de coupure (en min) (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Toutes causes confondues (critere B 36,8 37,3 1%
Concession)™"
Toutes causes confondues hors incidents 36,1 36,7 2%
exceptionnels (critére B HIX)@
Dont origine RTE (incident sur le 0,4 0,1 -73%
réseau de transport)
Dont incident sur le réseau de 26,9 27,6 3%
distribution publique
Dont incident poste source 0,3 0,8 217 %
Dont incident réseau HTA 14,3 13,8 -4%
Dont incident réseau BT 12,3 13,0 6%
Dont travaux sur le réseau de 8,8 9,0 1%
distribution publique
Dont travaux sur le réseau HTA 1,7 1,0 -39%
Dont travaux sur le réseau BT 7,2 7,9 1%

Le Critére B Toutes Causes Confondues 2022 se stabilise sur cette année, il est a 37.3 min.
Globalement, 'ensemble des sous criteres gardent une stabilité sur ce territoire. Cela montre
la constance et la rigueur de I'exploitation, du dépannage et de l'investissement sur le réseau
de distribution public.

Le Critére B Hix 2022 est de 36.7 min (+2% par rapport & 2021)

Le nombre d’interruptions (travaux et incidents) en 2022 est en hausse de 8% (984 en 2022
contre 911 en 2021)

Le Critére B RTE a été affecté par deux incidents en 2022. Le critére B est de 0.1 min en (0.4
sur 2021)

Le Critére B incidents PS est en hausse de 0.5 min en 2022. Le territoire a été impacté par
seulement 5 incidents techniques en 2022.
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Le Critére B incidents HTA est de 13.8 min, en baisse de 0.5 min sur 'année 2022. Le nombre
d’incidents évolue en légére hausse (+22 par rapport a 2021) essentiellement dd a :

m Les dommages aux ouvrages d’entreprises externes représentent 16% des incidents HTA
et sont en hausse de 24% par rapport a 2021 (21 Incidents en 2022 contre 17 incidents en
2021). Nous accentuons nos visites et accompagnements des entreprises génératrices de
dommages sur le réseau.

m [ 'usure naturelle du réseau représente plus de la moitié des incidents HTA (56% et +25 inci-
dents cette année). Ces incidents sont localisés sur les jonctions, boites, accessoires principa-
lement.

Les études et la réalisation des affaires de renouvellement de céble tendent a rechercher en
priorité la réduction du nombre d’accessoires afin de diminuer cette typologie d’incidents.

(1) La continuité de I'alimentation est évaluée a partir d’'un indicateur que le concessionnaire suit dans le temps : le critere B.
Il mesure le temps, exprimé en minutes, pendant lequel un client alimenté en Basse Tension est en moyenne privé d’élec-
tricité, quelle que soit la cause de l'interruption de fourniture (travaux ou incident fortuit sur le réseau de distribution publique,
incident en amont du réseau public de distribution d’électricité).

(2) Conformément a la délibération de la Commission de régulation de I'énergie (CRE) du 21 janvier 2021 portant décision
sur le TURPE 6 HTA-BT, sont notamment considérés comme des événements exceptionnels «les phénoménes atmos-
phériques d’'une ampleur exceptionnelle au regard de leur impact sur les réseaux, caractérisés par une probabilité d’occur-
rence annuelle inférieure a 5 % pour la zone géographique considérée dés que, lors d’'une méme journée et pour la méme
cause, au moins 100 000 consommateurs finaux alimentés par le réseau public de transport et/ou par les réseaux publics
de distribution sont privés d’électricité ». Les incidents entrant dans le champ de la décision précitée sont exclus des

statistiques de coupure de fagon a produire le critére B hors événements exceptionnels (critére B HIX).

Répartition de la durée des coupures par origine (hors incidents exceptionnels) au péri-
meétre de la concession

Répartition de la durée des coupures par origine (hors
incidents exceptionnels)

Incidents
origine RTE

0,
Travaux sur le / 0%
réseau DP |

24% N\

Incidents sur le
réseau DP

75 %
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Evolution du critére B au cours des 5 derniéres années au périmétre de la concession

Evolution du critére B au cours des 5 derniéres années (en min)

60
@ BRTE
@ B incident exceptionnel 40 l
@ B travaux - | .
@ B incident BT . . .
B incident HTA 20 . l
B incident PS

2018 2019 2020 2021 2022

Le Critére B incidents BT est de 13 min, il augmente de 0.7 min sur 2022 avec 8% d’incidents
supplémentaires.

Cela s’explique essentiellement par les 3 causes suivantes :

m Climatique d0 au grand froid. Elle représente 25% du nombre d'incidents BT et un peu plus
de 2.5 min de critére B. Cette catégorie est portée par les fusions fusibles aux postes, en baisse
de 10% sur 1 ans (118 incidents en 2022 contre 128 en 2021). Les analyses de données sur

la récurrence des fusions aux postes permettent de cibler plus précisément les actions a mener.

Le plan fusions fusibles, relancé février 2023, a permis d’identifier les postes concernés en
2022 ou sur les 3 derniers épisodes de grand froid (2018-2020-2022).

Les raisons essentielles des fusions fusibles aux postes sont :

m ['usure naturelle, qui représente 49% du nombre d’incidents BT avec un impact d’environ
7.5 min de critére B.

m Les dommages aux ouvrages dont 38 ont été recensés en 2022, en baisse de 10% par

rapport a 2021.

Un plan d’action est mis en place pour lutter efficacement contre le phénoméne au méme titre
que la HTA.

Le Critéere B travaux BT/HTA/PS est stable sur les deux derniéres années. Il est de 8.9 min
Voici la répartition des 4 familles de causes de coupures pour travaux :

m Maintenance (22%)

m Raccordement (20%)

m Réparation suite incidents (32%)

m Travaux délibérés| investissements| (26%)

Le critére B exceptionnel BT/HTA/PS est de 0.6 min en 2022.

25 Incidents exceptionnels sont recensés en 2022 :

m 13 incendies d’origine externe

m 12 actes de malveillance
m Aucun incident exceptionnel d’origine climatique
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Incident HTA :

m Le 15 juillet, un défaut de conception sur une jonction, prés de 2h d’interruption pour 2.635
clients.

m Le 5 octobre, un dommage aux ouvrages, un arrachage de cable par une entreprise externe,
un peu plus de 5h pour 2.285 clients sur les communes de SAINT-VRAIN, MAROLLES-EN-
HUREPOIX, LEUDEVILLE (0.8 min de critére B).

Incident PS :

m Le 11 aout, une défaillance protection durant une trentaine de minutes impactant 19.000
clients sur le secteur BOUSSY-SAINT-ANTOINE, CROSNE, MONTGERON, YERRES (1 min
de critére B).

Incident BT :

m le 21 juillet, défaut sur un cable synthétique d’'une durée de 2h heures impactant 69 clients
sur la commune de DRAVEIL,

m Le 12 janvier, défaut sur un céble synthétique d’'une durée de 18h impactant 85 clients sur
la commune de SAVIGNY-SUR-ORGE.

Incident RTE :

m Le 10 septembre un incident au poste source MONTJAY a impacté la commune des ULIS,
5793 clients durant plus de 5 minutes

Au niveau national
L’année 2022 a été marquée par un seul aléa climatique exceptionnel :

= Tempéte Eunice des 18 et 19 février qui a touché les départements du Nord, du Pas-de-
Calais et de la Somme.

Le temps moyen de coupure des clients BT se situe a un bon niveau : le critére B hors événe-
ments exceptionnels et hors incidents sur le réseau de transport géré par RTE est de 59,5 mi-

nutes en 2022.

Evolution du critére B national au cours des 5 derniéres années

(en min)
125
@ BRTE
@ B incident exceptionnel 100 J—
@ B travaux 75 i .
@ Bincident BT - - — — —
B incident HTA 50 m T - - -
B incident PS [ ] o [
25

0

Ces bons résultats confortent la politique de gestion des réseaux concédés engagée depuis
plusieurs années par Enedis qui s’est poursuivie en 2022.
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Les enjeux de la gestion patrimoniale du réseau

La gestion patrimoniale du réseau doit a la fois répondre a des enjeux structurels
liés au stock de ce patrimoine et a des enjeux plus évolutifs liés aux attentes
nouvelles qui lui sont adressées, avec une intensité croissante.

Le réseau est toujours en plein développement : il croit en moyenne chaque année
d’environ 8 500 km, d’une quinzaine de postes sources et de 4 500 postes de
transformation HTA-BT.

D’une part, Enedis doit maitriser I'évolution du réseau, sa capacité a délivrer les
services attendus et garantir son adaptation aux nouveaux défis liés a la transition
écologique.

D’autre part, Enedis poursuivra ses efforts d’amélioration de la qualité pour installer
durablement, a I'horizon 2030, sa zone de desserte a un niveau de qualité sous les
60 minutes, sans dégrader le ratio colt/qualité au bénéfice des clients et de
I’économie frangaise. Compte tenu de la densité de population et de la structure
historique du réseau (arborescent aérien), cette ambition repose sur des
programmes ciblés et priorisés, équilibrés entre zones urbaines et zones rurales,
associés au développement des smart grids et a la modernisation des programmes
de maintenance.

Enedis est favorable au développement d’'un espace d’échanges sur ses stratégies
d’investissement et celles des autorités concédantes (cohérence des choix
d’investissement, coordination en vue d’une plus grande efficience des dépenses).

La démarche d’investissements instituée par le nouveau modéle de cahier des
charges de concession, avec I'élaboration d’'un schéma directeur des
investissements et des programmes pluriannuels d’investissements, favorise le
partage avec les autorités concédantes d’un diagnostic technique précis de I'état du
réseau concédé et des priorités d’amélioration sur celui-ci.
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Le nombre de clients affectés par ces perturbations

Nombre de clients BT (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Affectés par plus de 6 coupures longues 117 30 -74,4%
(> a 3 min), toutes causes confondues
Coupés pendant plus de 5 heures 9003 9 690 7,6%

consécutives, toutes causes confondues

Nota : Les indicateurs de continuité d’alimentation figurant dans le tableau ci-dessus font partie des indicateurs a produire
dans les comptes-rendus annuels d’activité en application du protocole d’accord signé le 26 mars 2009 par la FNCCR,
Enedis et EDF. Sauf mention explicite dans le libellé de I'indicateur, les informations communiquées portent sur le nombre
de clients BT affectés par une ou plusieurs interruptions de fourniture, quelle que soit la nature (incident ou travaux) de
la coupure et son origine (notamment : en amont du réseau concédé, réseau HTA, réseau BT).

Parmi les 393 512 clients de la concession,

= Nous avons une baisse de 74% du nombre de clients ayant subi plus de 6 coupures longues,
30 en 2022 contre 117 en 2021

m Le nombre de clients coupés plus de 5h est en hausse de 7%, 9.690 clients en 2022 contre
9.003 en 2021

Nous avons accentué en 2022 l'identification des postes ou départs a forte récurrence d’inter-
ruption. Cela nous permet d’anticiper et d’engager les mesures nécessaires afin de réduire,
entre autres, le nombre de clients subissant plusieurs coupures dans I'année.

La tenue de la tension et I’évolution du nombre de
clients mal alimentés

En basse tension, un client est dit « client mal alimenté» (CMA) lorsque la tension a son point
de livraison (en valeur efficace moyennée sur 10 min) sort, au moins une fois par an, de la
plage de variation admise.

La plage de variation admise est de + 10 % ou - 10 % par rapport a la tension nominale 230/400 V
(décret du 24 décembre 2007 codifié aux articles D. 322-1 a D. 322-10 du Code de I'énergie),
soit une tension admissible comprise entre 207 et 253 volts en basse tension pour les bran-

chements monophasés.

Nous constatons une hausse de 23% des clients dont la tension d’alimentation est au-dessus
des seuils : 3.578 clients impactés en 2022 contre 2.909 en 2021.

Ces clients représentent 0.9% des clients de la concession.
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Pour I'évaluation du nombre de CMA en tenue de tension, dont les résultats au
périmeétre de votre concession sont présentés dans le tableau ci-aprés, Enedis met
en ceuvre une méthode statistique, homogéne sur I'ensemble du territoire national,
appelée « méthode GDO-SIG » ou « Crit BT » et actuellement « calcul national ».

Cette méthode utilise un modéle statistique qui, compte tenu de la structure du
réseau, de la répartition des consommations, des productions et des courbes de
charges types, donne une évaluation dans des situations défavorables (forte charge
en hiver), du nombre de clients susceptibles de connaitre des chutes de tension en
dehors des plages prévues.

A la suite des réflexions menées au niveau national dans le cadre d’un groupe de
travail associant des représentants de la FNCCR et des autorités concédantes,
Enedis a engagé une démarche d’amélioration de son modéle d’évaluation
statistique des chutes de tension sur le réseau basse tension.

Les données de consommation des compteurs Linky™ permettent de fiabiliser les
historiques de consommation et a terme les profils de charge utilisés dans la
méthode statistique. Ainsi, celle-ci s’enrichit chaque année pour continuer a
améliorer les résultats de la modélisation.

Clients BT mal alimentés (Concession)

2021 2022  Variation (en %)

Nombre de clients BT dont la tension 2909 3578 23,0%
d’alimentation est inférieure au seuil
minimal de tension admissible

Taux de clients BT mal alimentés (CMA) 1,0% 0,9% -6,5%
sur le territoire de la concession (en %)

Le nombre de clients, dit mal alimentés, est en Iégére hausse mais le taux reste néamoins
en-dega des valeurs réglementaires fixées a 3% pour le département.
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2.2. Le compte-rendu de la politique
d’investissement d’Enedis en 2022

En application de I'article 21 de la loi NOME (art. L. 2224-31 du Code général des collectivités
territoriales), Enedis, en qualité d’organisme de distribution d’électricité, présente un compte-
rendu de la politique d’investissement et de développement des réseaux. Pour Enedis, le CRAC
est le support privilégié de ce compte-rendu.

Au périmétre national

Les investissements d’Enedis en 2022 demeurent a un niveau élevé et s’établissent a 4,4 mil-
liards d’euros (cf. graphique ci-aprés), nonobstant la quasi-fin du déploiement de masse des
compteurs Linky™ (216 millions d’euros). En 2022, les investissements consacrés a la moder-
nisation et au renouvellement des réseaux restent soutenus et dépassent le milliard d’euros.

En 2022, 1,8 milliard d’euros ont été mobilisés pour raccorder de nouveaux utilisateurs du réseau :
consommateurs (environ 422 400 clients BT < 36 kVA raccordés) et producteurs (environ
98 100 mises en service d’installations de production, dont prés de 91 200 installations en
autoconsommation). L'activité de raccordement des producteurs sur 'année 2022 marque un
nouveau record, en augmentation de plus de 60 % par rapport & 2021. Ces raccordements au
réseau public de distribution exploité par Enedis ont représenté une puissance totale cumulée
de production de 3,8 GW (contre 3,7 GW en 2021), dont plus de 1,2 GW pour I'éolien et 2,4 GW
pour les installations photovoltaiques.

Par ailleurs, en 2022, 529 millions d’euros d’investissements ont été réservés aux travaux
nécessités par le respect d’obligations réglementaires (dont la mise en ceuvre de la réglemen-
tation DT-DICT en application du décret du 5 octobre 2011 et la mise en ceuvre de la réglemen-
tation relative a 'amiante), d’exigences en matiére de sécurité et d’environnement, et de dépla-
cements d’ouvrages imposeés.

Montant des investissements Enedis (en Md€)

) {
3,5
3,1 32 3,2 3,2

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Les dépenses d’investissement d’Enedis dans votre
concession en 2022

Au périmétre de la concession, le montant des dépenses d’investissement d’Enedis en 2022,
pour le domaine concédé et les biens propres du concessionnaire, est présenté dans le tableau
ci-aprés. Les investissements correspondent aux dépenses enregistrées sur 'année 2022. La
présentation des investissements a été actualisée en 2019 suite a la publication de I'arrété du
6 janvier 2020 pris en application de I'article R. 111-19-10 du Code de I'énergie et portant format
des informations relatives aux réseaux de distribution publique d’électricité issues des confé-
rences départementales mentionnées au troisiéme alinéa du | de l'article L. 2224-31 du Code
geénéral des collectivités territoriales.

Investissements Enedis (en k€) (Concession)

2021 2022
|. Raccordements des utilisateurs consommateurs et producteurs” 12 199 22 557
Dont raccordement des consommateurs HTA 4 880 8 469
Dont raccordement des consommateurs BT 6 331 12 853
Dont raccordement des producteurs HTA 342 71
Dont raccordement des producteurs BT -1 19
1. Investissements pour 'amélioration du patrimoine 20 030 19 659
1.1 Investissements pour la performance et la modemisation du 17 147 14 574
réseau
Dont renforcement des réseaux BT 60 35
Dont renforcement des réseaux HTA 79 358
Dont actions visant a améliorer la résilience des réseaux et des postes 158 83
(capacité des teritoires a limiter l'effet des catastrophes et a retrouver
un fonctionnement normal rapidement)
Dont actions visant a améliorer Ia fiabilité des réseaux et des postes 13719 12 945
(hors programmes de prolongation de durée de vie)
Dont actions visant a améliorer Ia fiabilité des réseaux et des postes 0 0
(programmes de prolongation de durée de vie)
Dont moyens d'exploitation 225 257
Dont smart grids 14 30
Dont compteurs communicants 2892 865
1.2 Investissements motivés par des exigences environnementales et 2883 5085
des contraintes externes
Dont intégration d’'ouvrages dans I'environnement 110 194
Dont sécurité et obligations réglementaires 992 1336
Dont modification d’ouvrages a la demande de tiers 1781 3 555
IIl. Investissement de logistique 0 15
IV. Autres investissements -22 0
Total (=1 + 1.1 +11.2 + Il + 1V) (en k€) 32207 42 232
Dont total des investissements concemant les postes sources 3265 5173
Dont création de capacités d’accueil des ENR dans les postes sources 0 0

" Concernant le total des investissements liés aux raccordements des utilisateurs consommateurs et producteurs,
certaines finalités de raccordement telles que le raccordement des ZAC, les achats de transformateurs HTA/BT, etc.,
ne peuvent pas étre attribuées exclusivement a I'une des quatre sous-catégories de raccordement figurant dans ce
tableau. Ainsi, les dépenses engagées sur ces finalités sont bien prises en compte dans le total des investissements
de raccordements des utilisateurs consommateurs et producteurs, mais ne sont pas ventilées dans une de ces
quatre sous-catégories.
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Les investissements bruts d’Enedis sur la concession se sont élevés en 2022 a 42 ME.
Raccordement des consommateurs et producteurs :

L’accompagnement du développement du territoire et la satisfaction des demandes des clients,
essentiellement des raccordements (consommateurs et producteurs) ont représenté un peu
plus de la moitié des investissements.

Les investissements pour les raccordements des utilisateurs consommateurs attestent d’'une
dynamique a la hausse entre 2021 et 2022 (+ 85%). Cependant, les investissements liés aux
raccordements des producteurs notent une baisse par rapport a 2021.

Performance du réseau :

En 2022, plusieurs investissements ont été réalisés pour fiabiliser les ouvrages du réseau HTA/
BT. L'objectif de ces opérations est 'amélioration de la qualité de la desserte s'illustrant a travers
plusieurs leviers :

= 'augmentation de la réactivité en cas d’incident et 'accélération de la remise en service :
diminuer la durée de chaque incident en accélérant la remise en service (notamment par
'automatisation des réseaux permettant des manceuvres a distance et des temps de réalimen-
tation plus rapides);

m I'amélioration de la fiabilité par la maintenance et le renouvellement ciblé des ouvrages les
plus incidentogénes;

= le renforcement de la structure afin de diminuer le nombre de clients affectés par un incident
sur le réseau.

Les investissements pour répondre aux exigences environnementales et réglementaires sont
quasi stable par rapport a 2021.

Par ailleurs, Enedis réalise, hors du périmétre de la concession, des investissements qui par-
ticipent néanmoins a l'alimentation du territoire ainsi qu’a 'amélioration de la qualité de la
desserte sans les investissements non localisés.

Sur le territoire de la concession, la liste détaillée des dépenses d’investissement du
concessionnaire en 2022, avec la localisation des travaux, est jointe, par voie dématé-
rialisée en complément du présent compte-rendu (ou est présentée en annexe 2).
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La mise en ceuvre en 2022 du programme prévisionnel
d’investissements et de développement des réseaux

sur votre concession

Travaux dans les postes sources de votre concession :

Poste Source Réalisé 2022 Prévisionnel 2023 (en k€)
(en k€)

CcoQuIBUS 2551 955
LIERS 2 052 732
BATISSEURS 254 196
ESSONNES 132 1495
THIONVILLE 64 10
GRIGNY 33 274
MONTJAY 0 112
CHENET 105
ITTEVILLE 3
Total 5086 3883
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Voici quelques illustrations :

Poste Source de LIERS (Sainte-Geneviéve des Bois)

m 2020 - 2023, remplacement et maintenance des transformateurs, réfections des grilles HTA,
remplacement du contréle commande.

SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ « Compte-rendu d’activité de concession 2022 + 83



COMPTE-RENDU DE L'ACTIVITE D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE Hiz en ligne le 041002023 A 12hi1Z
L] RECU EN PREFECTURE 1

le 83/18/2823

L Application agresée F-kegabte oom M

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

Poste de COQUIBUS (Evry)

m 2022 - 2023, remplacement des rames avec disjoncteurs sous gaz SF6 par les premiéeres
rames sous vides ABB, remplacement des batteries de condensateurs, passage du contréle
commande en numérique et maintenances lourdes des transformateurs.

Poste de BATISSEUR (Crosne)

m 2020 - 2023, études d'impacts, permis de construire,
m 2024, début de chantier.

Par ailleurs, Enedis réalise, hors du périmétre de votre concession, des investissements qui
participent également a I'alimentation de votre territoire ainsi qu’a 'amélioration de la qualité
de la desserte.

Le tableau ci-aprés présente les investissements d’Enedis dans les postes sources situés hors
du périmétre géographique de votre concession mais alimentant les clients de la concession.
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Nom du Poste Source Commune Montant (en k€)

RUNGIS Rungis 2042
EPINAY Epinay-Sous-sénart 823
VILLENEUVE-ST-GEORGES Villeneuve-Saint-Georges 525
SACLAY Saclay 417
MASSY Massy 177
JUINE Etrechy 6

Vous trouverez, dans le tableau suivant, les investissements réalisés sur les organes de ma-
noeuvre télécommandés (OMT) qui permettent une plus grande réactivité en cas d’incident,
réduisant ainsi le temps de coupure.

Nom du Poste Source Commune Principale Nombre d'OMT posés
ARPAJON Leuville-sur-Orge 1
EPINAY Montgeron 1
Vigneux-sur-Seine 1
LIERS Bondoufle 1

Le suivi annuel du programme pluriannuel des
investissements (PPI)

Conformément aux dispositions du cahier des charges de concession, le suivi annuel du pro-
gramme pluriannuel des investissements (PPI) établi pour la période 2020-2024 vous est
présenté ci-apres, pour 'exercice écoulé.

Total PPI Dépenses Dépenses Réalisé
prévisionnel réalisées en réaliséeen cumulé afin

(k€) 2021 (k€) 2022 (k€) 2022 (k€)
II-Amélioration patrimoine 18 000 10 637 7 597 23173
II.1-Performance & modernisat® du 10 637 7 597 23173

réseau

Fialibilté réseaux & postes (Hors PDV) 10 527 7 520 22 957
Résilience réseaux & postes 110 77 215
Total général 18 000 10 637 7 597 23173

Trés bonne dynamique d’'investissements sur le SMOY'S avec la poursuite et la finalisation des
travaux engageés.

Les investissements sont au-dessus des engagements par la réalisation d'importantes opéra-
tions de restructuration sur les PS Montjay, Arpajon qui ont permis en paralléle de renouveler
les ouvrages HTA a forte incidence.

Bonne dynamique est constatée au niveau de 'engagement Renouvellement réseau BT sou-
terrain.

SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR L'ELECTRICITE ET LE GAZ « Compte-rendu d’activité de concession 2022 + 85



COMPTE-RENDU DE L'ACTIVITE D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE Hiz en ligne le 041002023 A 12hi1Z
L] RECU EN PREFECTURE 1

le 83/18/2823

L Application agresée F-kegabte oom M

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

La politique de maintenance : I’élagage et I’entretien
des lignes HTA et BT sur votre concession

Au niveau national, Enedis a consacré, en 2022, 343 millions d’euros aux travaux de mainte-
nance et d’entretien du réseau public de distribution d’électricité, dont environ 120 millions
d’euros a des programmes d’élagage pour protéger les lignes électriques aériennes en HTA et
BT.

Répartition des dépenses liées a I'élagage des réseaux HTA
et BT a la maille départementale

HTA BT
en km 53,570 5,050
en k€ 296,95 40,50
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2.3. Perspectives et enjeux

Enedis poursuivra en 2023 la mise en ceuvre de sa politique de maintenance des réseaux, de
renouvellement du patrimoine et d’'amélioration de la qualité et de la sGreté d’alimentation.

Les perspectives et les principaux enjeux de la gestion du patrimoine

m Faciliter la transition écologique en raccordant les infrastructures de recharge des véhicules
électriques (IRVE) et en gérant la production décentralisée (schémas régionaux de raccordement
au réseau des énergies renouvelables - S3REnR).

= Accompagner les grands projets pour optimiser le développement des réseaux et préparer
les infrastructures nécessaires pour répondre aux ambitions futures des territoires et des métro-
poles.

= Améliorer la résilience des réseaux ruraux vis-a-vis de 'ensemble des aléas, en investissant
en priorité dans les territoires les plus en écart afin d’améliorer durablement la qualité de four-
niture. Pour les zones rurales, I'objectif est de réduire I'exposition des réseaux aux aléas cli-
matiques et d’accroitre leur fiabilité en combinant de fagon équilibrée les actions de sécurisation
du programme Plan aléas climatiques (PAC) et les actions de fiabilisation du programme de
Rénovation programmée (RP). Des efforts d’automatisation compléteront ces programmes pour
accroitre la réactivité et permettre une réalimentation rapide du plus grand nombre de clients
en cas d’incident. Sur chaque territoire concerné, ces actions seront coordonnées avec celles
de l'autorité concédante.

m Accélérer la Rénovation programmée (RP) est un programme industriel ambitieux visant
a assurer sur le long terme la pérennité du patrimoine aérien HTA par des cycles d’investisse-
ments fondés sur des diagnostics ciblés et approfondis. La montée en puissance de ce pro-
gramme va se poursuivre par une mise en ceuvre industrielle pour atteindre la cible de 7 500 km
de réseaux traités par an.

m Sécuriser I'alimentation des grandes agglomérations en cas d’incident en poursuivant le
programme de sécurisation des grands postes urbains dans les zones urbaines denses, en
développant les programmes réduisant la sensibilité des réseaux aux inondations.

m Poursuivre, en zone urbaine, les investissements de renouvellement des cables souterrains
HTA et BT d’anciennes technologies, en ciblant les portions de réseaux souterrains HTA et BT
qui le nécessitent, la ou les risques d’incidents et les impacts sont les plus élevés.

m Poursuivre la dynamique de croissance des investissements visant au renouvellement des
composants les plus sensibles des postes sources.

m Répondre aux problémes ponctuels de qualité localisés.

La stratégie d’investissement sur les réseaux en HTA est un facteur clé d’amélioration de la
desserte en électricité.

La coordination des investissements d’Enedis avec les travaux prévus par l'autorité
concédante est nécessaire pour en optimiser I'efficacité.

Le diagnostic technique, les enjeux de développement et les priorités
d’investissement

Les conférences instituées par 'article 21 de la loi NOME sont un lieu de partage et de dialogue
entre les différents maitres d’'ouvrage en vue de répondre aux objectifs de sécurisation et
d’amélioration de la qualité.

Ce dialogue concernant la définition des priorités d’'investissement se développe également
dans le cadre de relations contractuelles soutenues entre I'autorité concédante et le conces-
sionnaire.
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La coordination des efforts d’investissement d’Enedis et de I’autorité
concédante au plan local

Aux investissements d’Enedis évoqués précédemment s’ajoutent les travaux réalisés sous la
maitrise d’'ouvrage de I'autorité concédante.
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Mieux servir nos clients

En 2022, Enedis a poursuivi ses travaux pour répondre aux enjeux de
son Projet industriel et humain (PIH) 2020-2025, dont 'objectif reste
inchangé : «devenir le service public préféré des Francgais au service
de la transition écologique dans les territoires » et « simplifier la vie des
clients ».

La réduction des délais de raccordement, le développement du digital,
I'amélioration de la prévenance des clients en cas de coupures pro-
grammees, le renforcement des concertations avec les parties prenantes
sont autant de leviers qui, couplés aux effets bénéfiques du déploiement
des compteurs communicants Linky™, ont permis a Enedis de consoli-
der la satisfaction de ses clients en 2022.

L’ambition de diviser les délais de raccordements par deux en deux ans a quasiment été atteinte.
A fin 2022, les objectifs ont été respectés sur la quasi-totalité des segments de clients. Seul
celui des Grands Producteurs reste en retrait, malgré une tendance trés favorable (-126 jours
a fin 2022 par rapport a fin 2021). Des ruptures importantes ont été mises en ceuvre par 'en-
semble des Directions régionales d’Enedis pour optimiser les procédures de raccordement,
ruptures qui devraient continuer a porter leurs fruits dans les années a venir.

En paralléle, la concertation avec les fournisseurs a été trés nourrie en 2022 et se traduit par
une satisfaction élevée de leur part envers Enedis (80,9 %). lIs saluent le «virage client» effec-
tué par I'entreprise. Dans un contexte de forte hausse des prix de I'électricité, des solutions
ont été concertées afin, en particulier, de limiter au maximum le nombre de clients sans contrat
de fourniture.

Enedis a poursuivi également le développement de la digitalisation en 2022.

Depuis mars 2022, tous les accueils d’Enedis sont désormais équipés d’un outil de traitement
omnicanal unique des demandes clients, fluidifiant ainsi la relation client.

Des améliorations importantes ont également été apportées a ’'Espace Clients Particuliers.

L’année 2022 est celle du lancement du nouveau Portail Collectivités locales, point d’entrée
unique des services aux collectivités locales et aux autorités concédantes.

Par ailleurs, le déploiement en masse du compteur communicant Linky™ assuré par Enedis
depuis 2015 est arrivé a son terme fin 2021. Des marchés de pose associés a ce déploiement
se sont prolongés jusqu’en juin 2022.

Ainsi a fin 2022, Enedis a installé 35,7 millions de compteurs Linky™, ce qui représente 92 %
de foyers équipés.

La Commission de régulation de I'énergie (CRE) a dressé un bilan positif de ce déploiement,
le considérant comme un succes industriel majeur pour notre pays; dans sa délibération du
24 février 2022, elle a défini les futurs objectifs post-déploiement.

Les compteurs Linky™ permettent de faire entrer la France dans une nouvelle ére, la France

électrique. Cet outil devenant un levier concret pour la transition écologique dans les territoires :
suivi de la consommation et accés a des offres fournisseurs innovantes, pilotage de la recharge
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des véhicules électriques, développement de I'autoconsommation avec un seul compteur qui
compte la production et la consommation du client, etc.

Ainsi, dans un contexte de forte tension sur le marché de I'électricité, Enedis a réussi en 2022
a maintenir la satisfaction de ses clients a un taux élevé (86,8 % de clients satisfaits).

Les différents profils de puissances des clients

Caracteéristiques des différentes catégories

~rakFa

LI

THTIaLcul 5

s

Point de connexion auquel est associé un contrat CARD.

—

Cc2 Point de connexion raccordé en HTA, auquel est associé un contrat
unique et pour lequel la reconstitution des flux est assurée via la
courbe de charge mesurée.

C3 Point de connexion raccordé en HTA, auquel est associé un contrat
unique et pour lequel la reconstitution des flux est assurée via la
courbe de charge profilée.

c4 Point de connexion raccordé en BT > 36 kVA et auquel est associé
un contrat unique.

(el Pointde connexion raccordé en BT < 36 kVA et auguel est associé
un contrat unique.

Producteurs d'électricitée

Point de connexion raccordé en HTA avec compteur a courbe de
charge.

P2 Point de connexion raccordé en HTA avec compteur a index.

3 Point de connexion raccordé en BT avec compteur sur réducteurs
ou a courbe de charge.

Point de connexion raccordé en BT avec compteur en direct.
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3.1. Enedis, un service public modernisé au
bénéfice des clients et de la transition
énergétique

Les actions engagées

Une relation renforcée avec les fournisseurs

La relation avec les fournisseurs est un point central de la politique client d’Enedis, elle a for-
tement gagné en maturité en 2022.

Les fournisseurs ont reconnu l'inflexion client d’Enedis qui est perceptible dans les résultats.
Cette relation de confiance a également permis de renforcer la collaboration avec ces acteurs,
notamment dans le contexte sensible de crise des clients sans contrat de fourniture. Enedis a
ainsi dénombré 180 000 points de référence de mesure (PRM) sans contrat de fourniture fin
novembre 2022, ce nombre passant a 6 464 PRM fin décembre 2022.

La qualité de la qualification des données clients a également significativement progresse,
permettant a Enedis de mieux gérer la prévenance client.

Enedis poursuit par ailleurs le développement de son nouveau portail d’échanges (Service de
Gestion des Echanges) avec les fournisseurs. De nombreuses évolutions ont été apportées en
2022 afin d’améliorer les services rendus aux fournisseurs :

m une nouvelle ergonomie interface homme/machine (IHM), permettant de commander des
prestations et d’en suivre la réalisation, et ce pour tous les clients d’un fournisseur;

® un service d’acces aux données des clients consommateurs et producteurs simplifié et dote
d’'une capacité de traitement supérieure;

m une fiabilité accrue des flux de facturation, des index et des données contractuelles transmis
aux fournisseurs.

La modernisation des parcours clients

Dans le cadre de sa politique clients, Enedis a engagé un important travail de refonte des
parcours clients, afin de simplifier, fluidifier et digitaliser I'expérience client. Ces nouveaux
parcours clients sont maintenant la référence, qu’il convient de mettre a disposition de tous les
clients indifféremment de leur lieu d’habitation.

Les clients producteurs individuels (< 36 kVA - P4) toujours en pleine croissance

Le nombre de clients producteurs individuels raccordés en basse tension continue sa trés forte
croissance avec, en 2022, une hausse de plus de 75 000 nouveaux clients.

Ainsi, a fin 2022, le nombre de clients producteurs individuels atteint environ 550 000 clients
(P4), contre 475 000 fin 2021.

Les contrats uniques en injection (CU-I) mis en place depuis juillet 2020 pour ces clients pro-
ducteurs autoconsommateurs qui injectent de I'électricité sur le réseau, sont au nombre de 8 000
fin 2022 (ils étaient 4 500 fin 2021).

Le relevé des consommations des compteurs ancienne génération C5

En 2022, Enedis s’est mobilisée pour maintenir a un niveau élevé l'activité liée au relevé des
consommations des compteurs ancienne génération, avec un taux de relevé semestriel cumu-
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Ié sur 'ensemble du parc C5 qui a atteint 95,78 % pour un objectif de 95,6 %. Ainsi a fin décembre
2022, 79,6 % des compteurs historiques ont été relevés au moins une fois dans I'année (contre
76 % en 2021).

L’évolution du pas de mesure du réglement des écarts

Une évolution réglementaire européenne impose d’harmoniser le pas de mesure du réglement
des écarts, qui passe de 30 minutes a 15 minutes. Dans ce cadre, Enedis a été amené a repro-
grammer courant 2022, 'ensemble des plus de 500 000 compteurs du domaine de tension
BT > 36 kVA et HTA. Les flux de courbes de charge adressés aux clients et acteurs du marché
sont cependant maintenus au pas de 10 minutes de facon transitoire, cette opération étant
sans impact sur la facturation de 'acheminement (TURPE).

Les résultats

En 2022, grace aux compteurs communicants Linky™, de plus en plus d’interventions sont
réalisées a distance (mises en service, résiliations, etc.) permettant ainsi de respecter les délais
souhaités par les clients.

Les résultats atteints en 2022 concernant les interventions réalisées par Enedis sont les sui-
vants :

Prestations et interventions techniques (en %) (Concession)

2021 2022
Taux de mise en service sur installation existante dans les délais 98,6 % 99,1%
standard ou convenus
Taux de résiliation dans les délais standard ou convenus 99,7 % 99,7%

La digitalisation et la personnalisation de la relation
clients

Enedis est résolument tournée vers I'avenir. Ainsi, la transformation digitale engagée depuis
quelques années, est désormais durablement installée au sein de I'entreprise, avec I'ambition
forte d’améliorer la satisfaction des clients.

Evolution des accueils et des interactions clients

La «transformation des accueils» a été renforcée en 2022, avec le déploiement d’un outil
moderne et performant de routage omnicanal des interactions avec tous les clients permettant
une gestion optimisée des contacts. Le canal téléphonique est ouvert sur 'ensemble du territoire
depuis mars 2022.

Cet outil facilite la polyvalence des conseillers clientéle d’Enedis, favorise I'accessibilité des
clients aux services et renforce la satisfaction des clients.

L'accueil Dépannage se modernise également en 2022, avec la mise en place de deux nouveaux
services :

m |a possibilité offerte aux clients de pouvoir étre aiguillés depuis leur smartphone vers le
module d’autodiagnostic en ligne (panne et interruption); ce module a permis a 300 000 clients
en 2022 d’obtenir une réponse immédiate ;

= |e déploiement de la visio-assistance qui permet a I'opérateur de visualiser I'installation du
client avec son smartphone, si le client y consent; 'opérateur d’Enedis voit en temps réel 'inci-
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dent et accompagne le client dans la résolution de son probléme; le diagnostic est réalisé a
distance lors de I'échange téléphonique avec le client, sans nécessiter aucun téléchargement
d’application ou installation de logiciel ; 'envoi d’un simple lien cliquable par SMS suffit.

Enedis continue a ceuvrer pour améliorer la communication avec ses clients, quel que soit le
canal d’interaction choisi. Twitter et Facebook, dont les volumes de sollicitations en nette hausse,
sont aujourd’hui des canaux a part entiére de la relation clients.

lls seront intégrés en 2023 dans I'outil de routage des interactions clients, au méme titre que
les canaux Chatlive, des mails et courriers, ce qui permettra une prise de contact plus simple
et plus rapide.

Enedis propose également un live tchat a ses clients. Prés de 65 000 interactions ont ainsi été
réalisées en 2022 sur ce canal de contact.

Enfin, afin d'informer et d’'accompagner les clients, prés de 30 millions de notifications leur ont
été envoyées en 2022 pour les renseigner sur les interventions, les coupures, la bonne réali-
sation des téléopérations ou dans le cadre de campagnes d’information.

La modernisation des espaces clients

En 2022, les espaces clients ont encore été modernisés dans I'objectif d’améliorer I'expérience
client tout en répondant aux exigences réglementaires de la Direction générale de I'énergie et
du climat (DGEC) en matiére d’information et de consentement.

Focus sur 'Espace clients Particuliers

En lien avec les tensions importantes sur les prix de I'électricité, I'intérét des ménages frangais
pour la maitrise des données de consommation ne cesse de s’intensifier.

Des évolutions importantes ont été apportées a I'Espace clients Particuliers (https://mon-compte-
client.enedis.fr/) afin d’optimiser le parcours client, tout en garantissant la sécurité et la confi-
dentialité des données. L'ajout de point(s) de livraison (PDL) a un compte client, donnant ainsi
accés aux données de consommations associées a ce ou ces PDL, a été nettement simplifié.

Le seuil des 3 millions de comptes clients Particuliers activés a ainsi été franchi, générant en
2022 prés de 20 millions de visites.

Les clients autoconsommateurs confirment également leur intérét pour cet espace clients, qui

leur permet en outre de consulter leurs données de production. En 2022, plus de 31 % d’entre
eux 'utilisent (soit environ 75 000 comptes clients de producteurs individuels actifs).
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Focus sur 'Espace clients Entreprises

L'Espace clients Entreprises a évolué en 2022 et permet aux producteurs P4 ayant plus de
dix points de référence de mesures (PRM) de visualiser leurs données de production.

Demande d'accés aux données

'-:—lrrm]

RECHERCHER VOS5 PRM

Demande d'acobs aun donnies
Etape obligatcine pour réaliser une demande de fidhier de donndes.

Sélectionnes les PRI pour kesqueds vaus souhaiter demander au verifier un scoes aux doanées (500 BRi maximum par demande).

P les PRM &n soutirage et en Injection, pensez 3 séledionner les 2 cases.

Rechercher un PRM

RECHERCHER AFFICHER LES FILTRES | w |
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SELECTIONNER UN TYPE DE DEMANDE

SELECTIONNER

DEMANDE DE PUBLICATION DEMANDE PONCTUELLE DE DEMANDE PONCTUELLE DE

RECURRENTE FICHIER CSV FICHIER JSON
PRM PRM de contommation aves une PRM d¢ PRM de
ELIGIBLES 'ﬁm'::khmriﬂmlmcsl consommation contommation et production
FREQUENCE DE Queotidienne Télichargement Telechargement
PUBLICATION v unique o
FHIER P~ e e
TYPE DE DONNEES
DONNEES TECHNIQUES
ET CONTRACTUELLES L 9 ‘ 9 ‘
COURBE DE CHARGE (i ] (] Q ‘ °
ENERGIES CONSDMMIES
OU PRODUITES L] ° ‘ o
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Focus sur I'Espace clients Collectivités locales

L'Espace clients Collectivités locales a été entiérement refondu en 2022. Sa nouvelle version
offre de nombreux services pour accompagner les collectivités locales et les autorités concé-
dantes dans la transition écologique de leur territoire, accéder aux données de consommation
des différents lieux et batiments, raccorder un batiment au réseau électrique, visualiser les
réseaux et les lieux de travaux.

La mise a disposition des données

Enedis continue a élargir le périmétre des données de consommation et de production mises
a disposition auprés de tous les demandeurs clients, fournisseurs, tiers prestataires de données,
tout en assurant une sécurisation maximale des données, a travers :

m une ouverture facilitée des comptes clients sur les espaces dédiés;

m |'accés au systéme de gestion des échanges (SGE) pour les fournisseurs;;

m |a connexion a Data-connect.

La Prévenance clients

Dans le cadre des programmations de coupures pour travaux, généralement environ 30 jours
avant la coupure, Enedis adresse a tous les clients concernés une information préalable par
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mail, SMS ou courrier postal. En complément, depuis octobre 2022, Enedis adresse aux clients
un premier message par mail ou SMS dix jours avant la coupure, puis un deuxiéme rappel
deux jours avant la coupure.

Le service «Alerte incident réseau» permet aux clients du marché d’affaires dont le site est
raccordé au réseau HTA, lorsque ce site est privé d’alimentation électrique du fait d'un incident
réseau, de disposer des informations qui leur sont nécessaires pour prendre les dispositions
appropriées (mise en place de groupes électrogénes, nettoyage de chaines de production,
réorientation des effectifs vers d’autres activités, etc.).

Avec ce service, les clients peuvent ainsi :

m bénéficier 24 h/24 et 7 j/7 d’'une information en temps réel sur les coupures d’électricité de
plus de 3 minutes;

m étre informés par SMS au fur et @ mesure de I'évolution de la situation (début de l'incident,
prévision de fin d’incident, fin d’incident), mais aussi en cas de difficulté de localisation de la
panne ou d’alimentation fragilisée (perturbations encore possibles jusqu’a la fin de l'incident);
m indiquer jusqu’a trois numéros de téléphone pour recevoir les SMS d’information.

A fin 2022, ce service a été souscrit pour plus de 6 300 sites (contre 4 800 fin 2021), principa-
lement en soutirage.

Le site enedis.fr et I'application mobile « Enedis a mes cotés » permettent également a tous les
clients de s’informer en temps réel d’une coupure d’électricité. Ces dispositifs guident également
les utilisateurs dans un premier diagnostic de leur installation.

Enedis a engagé une phase pilote pour le déploiement d’'un nouveau service de Prévenance
sur incident réseau HTA qui reprend les principes du service Alerte Incident Réseau. A fin 2022
ce service est opérationnel sur 500 communes de la région Centre-Val-de-Loire et permet
d’'informer en temps réel tous les clients de la détection et de la cléture d’un incident sur le
réseau de distribution d’électricité exploité par Enedis. Ce nouveau service a vocation a étre
généralisé a terme sur 'ensemble du territoire et a tous les clients.

Par ailleurs, Enedis informe les clients concernés par une interruption de fourniture d’électri-
cité de plus de 5 heures a la suite d’un incident réseau qu’ils vont bénéficier du versement d’'une
somme forfaitaire dans le cadre du mécanisme des pénalités coupures longues. En 2022, prés
de 1,3 million de clients ont bénéficié dudit versement pour un montant total de 54,7 millions
d’euros.

Enfin, Enedis est en capacité, en cas de prévision de coupure temporaire demandée par RTE
si I'équilibre offre/demande sur le réseau électrique I'exige, d'informer tous les clients concernés
dés la veille au travers de son site https://coupures-temporaires.enedis.fr et pour certains clients
par mail ou SMS.

L’accessibilité des accueils téléphoniques

En complément des canaux digitaux, Enedis offre également la possibilité a tous ses clients
de contacter un interlocuteur par téléphone et continue a garantir un bon niveau d’accessibi-
lité de ses accueils téléphoniques, qui sont tous installés en France.

L'accueil distributeur est accessible par un seul numéro national :

m pour les clients Particuliers : 09 70 83 19 70;
m pour les clients Professionnels : 09 70 83 29 70.
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Pour les autres clients, les numéros restent inchangés :

m pour les clients « Entreprises» : 09 69 32 18 99;

m pour les clients « Professionnels de I'immobilier et de la construction» : 09 69 32 18 77;

m pour les clients « Producteurs» : 09 69 32 18 00; a noter que cet accueil ne traite pas les
demandes concernant I'achat d’électricité, pour lesquelles le client est invité a contacter direc-
tement son acheteur;

m pour les clients demandeurs ou concernés par un branchement de courte durée dans le cadre
d’'une manifestation festive : 09 69 32 18 22.

En cas d’incident ou d’absence d’électricité, les clients de la concession peuvent joindre le
service Urgence dépannage d’Enedis 24 h/24 et 7 j/7 au 09 72 67 50 XX (les deux derniers
chiffres étant les numéros du département concerné, le numéro d’Urgence dépannage est a
retrouver sur pagesjaunes.fr, sur I'application mobile « Enedis a mes cdtés » ou sur le site www.
enedis.fr, rubrique «Aide et contact»).

Un accueil téléphonique dédié pour répondre aux questions liées a la pose des compteurs
Linky™ est toujours en place. Un numéro vert Linky™ 0 800 054 659 est ainsi mis a la dispo-
sition des clients.

L'accueil téléphonique d’Enedis, dont les résultats de I'efficacité sont présentés ci-dessous aux
niveaux régional et national, concerne les clients Particuliers et Professionnels, raccordés en
puissance inférieure ou égale a 36 kVA, en injection ou en soutirage, fournisseurs et tiers auto-
risés.

L’'efficacité de I’accueil téléphonique d’Enedis est mesurée par un taux
d’accessibilité.

Accessibilité de I’accueil hors dépannage (en %) (Direction Régionale)

2021 2022
Service Client 98,1% 91,9%
Service Raccordement 90,6 % 93,9%
Service Producteurs d’électricité 86,9 % 95,1%

L’accueil client :

Sur la Direction Régionale lle-de-France Est, 2022 a connu une croissance du volume d’appels
de prés de 13% soit 285 000 appels en 2022 pour 'ensemble de nos accueils.

Cette croissance s’explique par :

m un intérét croissant de conseils, d’informations et d’'accompagnements sur la maitrise de la
consommation dans un contexte d’inflation,

m des sollicitations suite a changement de fournisseur,

m des besoins d’informations sur le risque de délestage de I'hiver dans le cadre du plan natio-
nal sur la sobriété énergétique.

En 2022, le taux d’accessibilité téléphonique a été impacté par la croissance du volume d’appels
et d’un besoin insistant d’explications de la part du client.
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Dans leur majorité, les clients nous ont sollicités pour :

m des questions liées aux fournisseurs qui ne relévent pas de notre champs d’activité,

m des demandes de raccordement liés a une forte croissance de l'activité en 2022;

m des demandes de poses du compteur Linky,

m |a reléve suite au courrier d’information sur la facturation en cas d’absence de reléve réelle
plus ponctuellement suite aux informations sur le délestage.

Au niveau national, en 2022, le nombre de contacts clients demeure important avec une nouvelle
hausse de prés de 3% par rapport a 2021 (6,1 millions d’appels hors centres d’appels dépan-
nage en 2022). Cette hausse est essentiellement due a une augmentation des appels a I'accueil
distributeur et a un accroissement des activités sur le marché d’affaires (producteurs, raccor-
dements etc.).

Le service Clients a traité 1,9 million d’appels, ce chiffre est en augmentation par rapport a
I'année 2021, toujours avec un bon niveau d’accessibilité a 86 %.

Le nombre d’appels sur I'accueil distributeur marché d’affaires affiche lui aussi une hausse
de 23,5 % par rapport a 2021, en partie du fait d’appels entrants pour le passage de 'hiver et
les éventualités de délestage.

Sur les segments Particuliers et Professionnels (consommateurs et petits producteurs), le
nombre d’appels téléphoniques sur I'accueil Raccordement est comparable a celui des deux
années précédentes (2,5 millions d’appels), avec un taux d’accessibilité de 82,20 %.

Sur le segment Entreprises (marché d’affaires), le nombre d’appels téléphoniques sur I'accueil
Raccordement est en augmentation de 10,1 %.

L’accueil raccordement :

Malgré une forte croissance des appels avec une activité post crise soutenue, notre accessi-
bilité téléphonique a été maintenue par rapport a 2021. Le taux d’accessibilité téléphonique
pour les clients particuliers et professionnels s’établit en 2022 & 93,7% et & 91,8% pour les
entreprises.

L’accueil producteurs :

L'accueil producteur hébergé a Croissy-Beaubourg a regu un volume stable de 8 700 appels
en 2022.

Urgence dépannage électricité

Le déploiement généralisé sur I'ensemble des accueils d’Enedis de la nouvelle solution de
routage omnicanal permet une meilleure connectivité entre les accueils et favorise les entraides
notamment en périodes de crise climatique.

A fin décembre 2022, plus de 5,9 millions d’appels provenant de tous types de clients ont été
regus par les centres d’appels dépannage. Le volume d’appels est en baisse du fait d’'un nombre
moins élevé d’incidents.

Par ailleurs, la modernisation du service avec le déploiement de I'autodiagnostic directement
depuis le serveur vocal interactif (SVI) a permis d’apporter une réponse rapide aux clients et
de limiter leur attente.

Ces deux effets ont amélioré significativement I'accessibilité du service en 2022, dont le taux
s’éléve a 83,8 % (tous segments de clients confondus), soit 3,3 points de plus qu’en 2021.
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Accessibilité des Accueils Dépannage Electricité

Département National

2021 2022 2021 2022
Taux d’accessibilité de I'’Accueil 82,4% 87,5% 78,9% 82,2%
Dépannage Electricité” (en %)
Nombre d’appels regus par I’Accueil 38 870 28 673 2 498 924 1638 681
Dépannage Electricité”
Nombre d’appels donnant 12 300 11 280 752 887 747 972

effectivement lieu a un dépannage

“ Ces résultats concernent les appels recus des clients raccordés en BT < 36 kVA.
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3.2. Enedis, a I’écoute de ses clients

Enedis attache une grande importance a traiter toutes les réclamations de ses clients, quel que
soit le canal qu'ils utilisent, aussi bien les réclamations des clients adressées par les fournisseurs
d’électricité que celles qui parviennent directement chez le gestionnaire du réseau de distribu-
tion, par courrier, par mail ou sur les réseaux sociaux tels que Facebook et Twitter.

Une écoute attentive des associations de consommateurs, dans le cadre de rencontres régu-
lieres, ainsi que les relations de grande proximité avec le médiateur national de I'énergie (MNE)
et les médiateurs d’entreprises (médiateur du Groupe EDF et médiateur du Groupe Engie)
permettent également de mieux comprendre les sources d’insatisfaction et de mettre en place
les actions correctrices.

Les réclamations

En 2022, les trois principales natures de réclamations adressées a Enedis restent inchangées :
le relevé/facturation, les interventions techniques et la qualité de la fourniture. Ces réclamations
représentent plus de 90 % du volume global des réclamations en 2022.

Le volume de réclamations a cependant diminué de fagon trés significative en 2022 : - 37 %
par rapport & 2021. Cette baisse, amorcée les années précédentes, est principalement liée aux
effets bénéfiques du compteur Linky™ (les clients équipés des nouveaux compteurs commu-
nicants font sept fois moins de réclamations que les clients équipés de compteurs d’anciennes
générations), ainsi qu’aux actions menées par Enedis destinées a améliorer la satisfaction de
ses clients dans le cadre de son Projet industriel et humain et en particulier la réduction des
délais de raccordement.

Taux de réclamations client par dispositif de comptage

0,25%
0,20%
0,15%

0,10% 0,21%

0,05%

0,03%
0,00%

Linky communicant Non Linky

Le taux de réponse aux réclamations dans un délai de 15 jours a fortement progressé en 2022
et atteint 96,8 % (contre 91,3 % en 2021).

Ce taux est sensiblement supérieur a I'objectif de référence fixé par la CRE pour 2022 a 94 %
dans le cadre du TURPE-6.
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En 2022, le taux de réponse aux réclamations dans le délai de 15 jours, mesuré au périmétre
de la concession, est le suivant :

Réponse aux réclamations (Concession)

2022 2022

0, 0,
2021 (%) 2022 (%) (Numérateur) (Dénominateur)

Taux de réponse sous 15 jours 92,9% 97,0% 1970 2031

Au périmétre de la concession, les réclamations concernent tous les types de clients et se
décomposent de la maniére suivante :

Répartition des réclamations par type (Concession)

2021 (%) 2022 (%) 2022
Raccordements 6,1% 7,5% 152
Releve et facturation 43,0% 50,0 % 1015
Accueil 1,4% 2,0% 41
Interventions techniques 36,6 % 25,8% 524
Qualité de la fourniture 12,9% 14,7% 299
Total 100,0 % 100,0 % 2031

Sur la Direction Régionale lle-de-France Est, le taux de réponse aux réclamations sous 15 jours
s’est amélioré de + 4 points en passant de 92,9% en 2021 a 97 % en 2022 pour un objectif
attendu de 94%.

L’année 2022 est caractérisée par :

m une forte baisse du nombre des réclamations liée la fin de la campagne de déploiement en
masse du compteur Linky suite a I'arrét des marchés de pose,

® une augmentation de la réclamation liée a consommation des clients non relevés (sans
compteurs Linky) suite a I'arrét de la reléve a pieds,

® une augmentation de la réclamation client liée a des défaillances de la chaine communicante
des compteurs Linky.

En 2022, nous avons observé une baisse des volumes de la réclamation et de la médiation qui
s’est traduit par :

m une forte baisse de 33% de la réclamation au second semestre soit 15 023 réclamations en
2022 contre 21 787 sur la méme période 2021,

m une baisse des médiations sur la seconde partie de I'année soit 428 saisines en 2022 contre
651 sur la méme période de 'année 2021.

Enfin, la communication nationale sur la fiabilisation du réseau national (coupure exceptionnelle;
heure creuse/heure pleine méridienne) et I'anticipation sur la communication nationale de cet
hiver sur les économies d’énergie n’a pas généré de réaction particuliere en terme d’usage.

Les clients sont plus attentifs aux factures d’énergie et sollicite pour des contréles de consom-

mation plus réguliers. Par délégation des fournisseurs sur le sujet, nous effectuons les demandes
d’analyse de consommation.

102 « Compte-rendu d’activité de concession 2022 + SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ



His en ligne le 04102023 A

12hiz

' RECU EM PREFECTURE

le 83/18/2823

Application agrésie E-kegalte oo

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

Les saisines du Médiateur national de I’énergie (MNE),
du Médiateur du groupe EDF et du Médiateur du groupe
Engie

Les saisines des médiateurs suivent la méme tendance que les réclamations avec une nette
baisse des volumes, mais toutefois dans une proportion moindre : - 26 % au 31 décembre 2022

(les saisines sont en effet occasionnées par des litiges complexes, plus difficiles a résoudre
que les réclamations).

Les délais de traitement des saisines des médiateurs continuent de s’améliorer. Ainsi, en
moyenne, les saisines sont traitées en moins de 15 jours (contre 16 jours en 2021 pour un

objectif fixé a 21 jours).

Le nombre de saisines traitées dans les délais les plus longs (> 30 jours) reste trés faible et
s’est réduit en 2022 (seulement 1 % des saisines contre 1,9 % en 2021).

Enfin, 95,7 % des saisines sont cléturées dans le délai de 21 jours, contre 90,7 % en 2021, soit
une amélioration de 5 points en un an.

Cette bonne performance est saluée par les médiateurs dans leurs rapports annuels.

Un dispositif d’enquétes de satisfaction bien ancré

Depuis 2016, Enedis utilise le systeme d’enquétes «a chaud » afin de permettre a chaque client
ayant une interaction avec un salarié d’Enedis de s’exprimer librement sur son ressenti.

Les enquétes de satisfaction & chaud sont envoyées aux clients par email ou par SMS, afin de
recueillir leurs avis en quasi-temps réel, au plus proche de leur interaction avec Enedis.

Elles permettent de mettre en place des actions en réponse aux besoins des clients et d’en
mesurer immédiatement les effets, plagant ainsi la voix du client au centre des préoccupations
opérationnelles.

Les 25 Directions régionales d’Enedis utilisent quotidiennement ce dispositif, désormais ancré.

Le résultat de la satisfaction « hors raccordement» est en hausse sensible en 2022 avec 88,9 %
de clients satisfaits, contre 87,6 % en 2021.

La compétence des techniciens d’Enedis et leur savoir étre demeurent les points les plus appré-
ciés par les personnes interrogées. Les attentes principales des clients concernent les délais
de réalisation des prestations et la qualité de I'information et de 'accompagnement associée.
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Pour ne pas étre redondants, les résultats de satisfaction globale présentés ci-dessous ne
prennent pas en compte les résultats spécifiques au raccordement, ni a la qualité de fourniture.

Indicateurs de satisfaction (en %)

Résultat national Maille Résultat

2022 local 2022

Clients « Particuliers » 89,8% Concession 89,0%
Clients « Professionnels » (< a 36 kVA) 87,9% Concession 83,3%
Clients « Entreprises » (> a 36 kVA) C1-C4 89,5% Concession 84,4%

A noter que compte-tenu de la méthodologie d’enquéte, les résultats ne peuvent étre restitués au périmetre de la conces-
sion, lorsque le nombre de répondants est trop faible. Dans ce cas, les résultats sont présentés a la maille la plus fine :

département ou Direction Régionale d’Enedis.
En ce qui concerne le domaine du raccordement au réseau public de distribution, la satisfaction
des clients recule Iégérement par rapport a 2021, du fait d’'une performance en retrait sur le

segment des clients Entreprises.

Toutefois, la satisfaction des clients Particuliers s’améliore par rapport a 'année derniére et
celle des clients Professionnels est stable.

Les résultats de I'enquéte de satisfaction liée au raccordement sont les suivants :

Indicateurs de satisfaction : raccordements (en %)

Résultat national Maille Résultat

2022 local 2022

Clients « Particuliers » 86,9% Concession 82,5%

Clients « Professionnels » (< a 36 kVA) 85,1% Département 75,3%

Clients « Entreprises » (> a 36 kVA) C1-C4 84,8% Région 75,5%
Enedis

En 2022, les demandes des clients particuliers et professionnels sont restés sur des volumes
stables depuis 2021 tandis que les clients entreprises ont exprimé des besoins de raccorde-
ment en hausse.

Enedis dans le cadre de son Projet Industriel et Humain continue d’afficher une ambition forte
afin de réduire fortement ses délais de raccordement.

En 2022, pour répondre a cette ambition, et en dépit d’une rupture d’approvisionnement de
nature diverse et d’origine aussi internationale, les services ont da faire preuve de stratégie
dans leur politique d’approvisionnement et d’agilité avec nos clients pour réussir a délivrer les
chantiers de raccordement. En complément de ce contexte contraignant, Enedis continue son
travail de transformation de ses organisations, en complément des parcours clients initiés en
2021, et a préparé en 2022, I'arrivée de nouveaux outils informatiques dédiés au traitement
des affaires de raccordement.

En ce qui concerne la satisfaction des clients Particuliers et Professionnels au moment de
l'installation du compteur Linky™, elle est en hausse en 2022 et se situe a 93 % de clients
satisfaits contre 91 % en 2021. Les clients apprécient toujours la qualité du travail du technicien
(compétences, conseils, efficacité) et la rapidité de la pose.
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En 2022, les enquétes a destination des clients Producteurs ont été renforcées, en adéquation
avec les enjeux de la transition énergétique. Un plus grand nombre de clients Producteurs ont
été interrogés et leur satisfaction a progressé : 78,2 % des Grands Producteurs se déclarent
satisfaits (contre 72 % en 2021) et 81,7 % pour les Petits Producteurs (contre 79,8 % en 2021).

Des enquétes ad hoc complétent le dispositif d’enquétes «a chaud» pour des populations
spécifiques comme les bailleurs sociaux ou les mandataires de clients finaux, producteurs ou
consommateurs.

Enedis organise, depuis 2016, une enquéte auprés des clients n’ayant pas eu d’interaction
avec Enedis par laquelle les clients expriment notamment leur satisfaction sur la qualité de
fourniture.

Cette satisfaction est en Iégére amélioration et se maintient de fait a un trés bon niveau pour
tous les segments de clients : 93,9 % pour les clients Particuliers (contre 92,4 % en 2021),
93,4 % pour les clients Professionnels (contre 93,3 % en 2021) et 92,7 % pour les clients Entre-
prises (comme en 2021).

Les résultats de cette enquéte de satisfaction sont restitués ci-dessous au périmétre de la
Direction régionale d’Enedis.

Indicateurs de satisfaction : qualité de fourniture (en %)

Satisfaction

. Satisfaction
maille

nationale maillz(;)zlz

2022
Clients « Particuliers » 93,9% 96,9 %
Clients « Professionnels » (< a 36 kVA) 93,4 % 96,6 %
Clients « Entreprises » (> a 36 kVA) C1-C4 92,7 % 89,8%

Sur la Direction Régionale lle-de-France Est, dans un contexte marqué par la reprise écono-
mique, un contexte international incertain avec un fort impact en matiere d’approvisionnements
de matériels, nos équipes se sont mobilisées pour assurer leur mission et améliorer la relation
avec le client en mettant en place des services de prévenance, notamment :

= L’envoi de sms avant et aprés toute intervention confirmé par un appel de nos techniciens
avant leur intervention,
= |la mise en place progressive d’un parcours de prévenance client autour de la réalisation de
nos chantiers programmes :

m de I'envoi de courrier/mail/sms selon les coordonnées disponibles 21 jours avant la date

programmeée,

m de sms/mail a J-1 ou J-2,

m de sms/mail d’annulation a J-1

m de sms/mail & J : message de prolongation ou de fin de travaux.
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En 2022, la satisfaction sur la qualité fourniture s’est améliorée au niveau de la Direction Régio-
nale lle-de-France Est par rapport a 2021 sur le segment particuliers et professionnels contrai-
rement au segment des entreprises, a savoir. :

m 97 % de satisfaction auprés des sclients particuliers de la région contre 94 % au niveau natio-
nal,

m 96,6 % de satisfaction auprés des clients professionnels de la région contre 93,4 % au niveau
national,

m 90 % de satisfaction auprés des clients entreprises de la région contre 92,7 % au niveau
national.
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3.3. Les services a destination des
Collectivités locales et des Autorités
concédantes pour répondre aux enjeux de
la transition énergétique et écologique

Sobriété énergétique & éclairage public
L’année 2022 est celle de la sobriété énergétique.

Lors du Salon des Maires et des collectivités locales, Enedis a lancé une nouvelle campagne
dédiée a la sobriété énergétique, consultable sur le site https://www.enedis.fr/sobriete-energe-
tique.

A la demande d’Enedis, un barométre « Les Frangais, les maires et la sobriété énergétique
dans leur commune » a été réalisé par l'institut CSA Research, dont les résultats sont disponibles
sur https://www.enedis.fr/presse/les-francais-les-maires-et-la-sobriete-energetique-dans-leur-
commune-resultats-du-barometre.

Il en ressort que la sobriété énergétique est une priorité pour les maires :

= 89 % des maires interrogés considérent que la mise en place de mesures de sobriété éner-
gétique dans leur commune est un objectif important;

m 88 % des Francais interrogés estiment que la sobriété énergétique devrait aujourd’hui consti-
tuer un objectif important pour leur maire.

A Theure oll la sobriété énergétique s'impose & tous, Enedis accompagne les collectivités locales
en leur proposant des solutions pour limiter la consommation électrique des points lumineux.

L’éclairage public étant un poste important de dépenses des collectivités locales, Enedis a
développé avec des collectivités locales partenaires et des fournisseurs d’électricité une solu-
tion simple permettant de piloter I'extinction de nuit de I'éclairage public au travers de la grille
de fournisseurs chargée dans le compteur Linky™.

Testée en début d’'année 2022, la solution devrait étre progressivement déployée par les four-
nisseurs d’électricité a la demande de leurs clients d’ici fin 2023.

Cette solution « mon éco-éclairage public», simple a mettre en ceuvre et rendue possible par
les fonctions du compteur communicant Linky™, a permis d’identifier un potentiel d’économies
d’énergie d’en moyenne 46 % sur les dépenses d’éclairage public (expérimentation menée par
la ville d’Aurons avec son fournisseur d’électricité et Enedis, de janvier a octobre 2022).

Rénovation des batiments publics

Gréce aux données issues des compteurs communicants et a un partenariat avec la Banque
des territoires et GRDF, Enedis participe a I'accélération de la rénovation énergétique des
batiments publics.

En 2021, la Banque des territoires a mené plusieurs expérimentations pour aider les collecti-
vités locales a lancer leurs programmes de rénovation : « PrioRéno» a été ainsi créé, en par-
tenariat avec Enedis, démarche a laquelle GRDF s’est associée mi-2021.

PrioRéno a vocation a mettre a disposition des collectivités locales une vision compléte de leur
parc de batiments (localisation, surface, nombre d’étages, date de construction, etc.) pour
chacun des 500 000 batiments publics de France, leur usage (école, mairie, gymnase, etc.) et
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leur consommation énergétique. Couplé a des données contextuelles, il propose, a titre indi-
catif, un ordre de priorité des batiments du parc de la collectivité pour lesquels des études en
ingénierie doivent étre réalisées.

A la suite de la réussite des expérimentations lancées en 2021, 2022 est 'année de l'industria-
lisation de PrioRéno, désormais accessible a 'ensemble des collectivités locales, directement
sur I'espace client de la Banque des territoires.

Autoconsommation collective

L’autoconsommation collective est un partage local de I'énergie. Elle permet a un groupe de
consommateurs et de producteurs d’électricité de s’associer, au sein d'une méme entité, autour
d’un projet commun de production d’électricité renouvelable locale.

Dans le cas d’opérations d’autoconsommation collective, le compteur Linky™ joue un réle
central, car il permet d’organiser le partage de I'électricité produite localement.

Fin 2022, Enedis comptabilise 149 opérations d’autoconsommation collective en service sur la
zone de desserte d’Enedis regroupant 1 730 consommateurs et 280 producteurs pour une
puissance totale de 8,3 MW (majoritairement des panneaux photovoltaiques).

93 opérations sur les 149 sont portées par des collectivités qui comptent 920 sites de consom-
mation. Les bailleurs agréés HLM sont également bien représentés avec 25 opérations regrou-
pant 520 consommateurs.

A noter qu’environ 95 % des énergies renouvelables sont raccordées au réseau public de
distribution.

Planification énergétique territoriale

Pour répondre aux enjeux de planification énergétique territoriale, Enedis propose une palette
de services et de solutions pour accompagner les collectivités locales, les autorités concédantes
et tous les porteurs de projets le plus en amont possible dans leurs projets d’'aménagement du
territoire, dés la phase de diagnostic jusqu’a la phase de décision. Cet accompagnement se
fait dans un parcours client optimisé avec des outils selfcare visant a apporter une réponse
simple et immédiate aux porteurs de projet et des analyses plus approfondies permettant de
répondre a des demandes sur des projets plus complexes ou avec des enjeux forts liés a
I'accélération de I'implantation des énergies renouvelables (EnR).

Parmi les services en selfcare, la cartographie des capacités du réseau est disponible sur le
Portail Collectivités (et sur le Portail Entreprises) d’Enedis. L'outil expose les données de capa-
cité du réseau électrique de distribution basse tension (BT) et haute tension (HTA) exploité par
Enedis. Il permet d’identifier immédiatement sur une carte la puissance disponible du réseau
et de choisir ainsi le meilleur emplacement pour tous les projets de production d’énergie renou-
velable ou d’installation de bornes de recharge pour véhicules électriques.

L'outil permet en effet d’insérer une multitude de projets et d’évaluer leur impact sur le réseau.
Si les capacités sont disponibles, cela signifie que le raccordement sera moins complexe et
donc plus rapide. Il participe donc a I'objectif d’accélération des EnR sur les territoires.

Les capacités d’accueil du réseau public de distribution évoluent continuellement. Ces données

sont valables au moment de leur consultation et ne préjugent pas des études nécessaires réa-
lisées par Enedis pour chaque demande de raccordement.
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Les données des capacités du réseau BT exposées sont actualisées mensuellement et celles
du réseau HTA tous les trimestres (elles ne prennent pas en compte les dynamiques de rac-

cordement en cours).

En soutien a ce type de service, les données de cartographie du réseau sont également mises
a disposition soit par convention pour disposer de données enrichies (ex : taux utilisation
transfo, intensité max), soit en libre accés sur le portail Collectivités locales et sur I'Open Data

(localisation PS, postes HTA/BT et lignes) d’Enedis.

Capture d’écran de la cartographie des capacités sur réseau en HTA
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Ainsi, le service public de I'électricité est plus performant pour 'ensemble des clients, des uti-
lisateurs, des collectivités locales et des autorités concédantes.
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3.4. Linky au quotidien

Dans le cadre de ses missions de gestionnaire du réseau de distribution d’électricite,
Enedis a démarré, fin 2015, le déploiement généralisé des compteurs Linky™, confor-
mément a la directive européenne 2009/72 et la loi n° 2015-992 du 17 aolt 2015.

A la fin du programme Linky™ (fin 2021), 97,2 % des communes étaient concernées
par le déploiement.

En 2022, Enedis a continué a déployer le compteur Linky™, par les derniers marchés
de masse encore en vigueur et les 90 marchés dits « de saturation » qui prolongeaient
et complétaient le déploiement en masse. Ainsi a fin 2022, 'ensemble des communes
est équipé, soit quasi intégralement, soit partiellement, en compteurs communicants
et 174 communes sont intégralement équipées de compteurs Linky™, hors compteurs
inactifs.

Ces résultats reposent sur une forte mobilisation des entreprises partenaires, qu'il
s’agisse des 4 usines de fabrication, des 45 entreprises de pose ou des sociétés de
recyclage. Au total, ce sont prés de 10 000 femmes et hommes qui ont travaillé au quotidien
pour assurer la fabrication, la pose des nouveaux compteurs et le recyclage des précédents.

En 2022, Enedis a posé 1,5 million de compteurs incluant environ 417 000 compteurs au titre
du raccordement de nouveaux logements. En complément, il a été posé 18 466 concentrateurs
répartis en un tiers pour la fin du déploiement et deux tiers pour I'alimentation des nouveaux
clients.

A fin 2022, Enedis a installé 35,7 millions de compteurs Linky™ depuis le début du déploiement
généralisé et 92% des foyers sont désormais équipés. De plus, 35,5 millions de compteurs
sont communicants et ouverts a tous les services, soit 99,4 % du parc de compteurs.

La pose des compteurs Linky™ reste au coeur des processus des activités d’Enedis qui profite
de chaque occasion pour procéder a celle-ci par :

m |la mise a profit d’'une intervention chez le client, notamment a la suite d’'une demande de
prestation d’un fournisseur;

m des appels sortants dans les six mois d’'une mise en service sans déplacement sur compteur
historique et des appels sortants dans le cadre de la nouvelle politique de relevé, proposant la
pose du nouveau compteur;

m des notifications auprés des clients pour promouvoir le compteur Linky™ dans le cadre des
parcours clients suivants :

m demande de mise en service ou de changement de fournisseur sur compteur historique
réalisé sans déplacement, avec envoi d’une notification a l'issue de la réalisation de la
prestation;

m parcours «Relevé ».

Ala suite de la délibération de la CRE du 24 février 2022 portant projet de décision sur le cadre
de régulation incitative du systéme de comptage évolué d’Enedis dans le domaine de tension
BT < 36 kVA (Linky) pour la période 2022-2024 et modifiant la délibération n° 2021-13 portant
décision sur le tarif d'utilisation des réseaux publics de distribution d’électricité (TURPE 6 HTA-
BT), Enedis est invitée a poursuivre le déploiement des compteurs Linky™. Enedis prévoit
ainsi de remplacer environ deux millions de compteurs anciennes générations d’ici fin 2025.

Dans sa délibération, la CRE considére que la période de déploiement diffus devrait permettre
de régulariser la majorité des situations et prévoit de faire supporter les surcolts générés par
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une facturation des clients non encore équipés d’'un compteur Linky™ et ne fournissant pas
d’autorelevé.

Les services aux consommateurs

En 2021 comme en 2020, le compteur Linky™ a garanti la continuité de ses services malgré
la crise sanitaire, en permettant certaines interventions techniques a distance (modifications
contractuelles, mises en service consécutives a des déménagements, diagnostics clients, etc.).
Ces opérations a distance (téléopérations) ont évité de dépécher des équipes sur place, pour
la sécurité des clients et des salariés et prestataires d’Enedis, tout en répondant aux besoins
urgents des clients.

En 2022, ce sont chaque jour en moyenne 56 810 téléopérations qui sont réalisées a la demande
des fournisseurs pour les clients, soit 1,7 million de prestations par mois, ces interventions sont
en hausse de 5,2 % par rapport a 2021.

Ces interventions a distance sont autant de déplacements physiques évités, engendrant un
gain de temps, de CO,, un moindre colt économique et limitant les risques d’accidents.

Afin de gagner en efficacité, chacune des 25 Directions régionales d’Enedis a renforcé ses
moyens en créant sa propre équipe de supervision, en lieu et place de 8 précédentes entités
interrégionales. Ainsi, dans le cadre de cette nouvelle organisation, un service continu 7 j/7 et
24 h/24 a été mis en place pour assurer la continuité de service de toute la chaine de comptage,
appelée « chaine communicante », au méme titre que les autres métiers de I'exploitation.

Les bénéfices pour les autres utilisateurs du réseau
Au-dela des avantages pour les clients, Enedis, en qualité de gestionnaire du réseau de dis-
tribution, se doit de moderniser le réseau public d’électricité et d’ceuvrer efficacement au pilotage

optimal de celui-ci :

m pour assurer la continuité de la fourniture d’électricité : grace aux remontées du systeme
Linky™, les incidents sur le réseau sont identifiés et résolus plus rapidement; en 2022, environ
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21 000 incidents remontés par mois (tous types d’incidents confondus, compteurs et concen-
trateurs) ont été détectés automatiquement;

m pour accompagner le pilotage du réseau en cas de risque de déséquilibre entre I'offre et la
demande d’électricité; depuis I'automne 2022, la neutralisation du «contact sec» pilotant la
commande des chauffe-eau électriques pendant les heures méridiennes (entre 12 h et 14 h) a
permis de réduire la demande d’énergie journaliére de 2,5 GWh;

m pour adapter le réseau public d’électricité aux nouveaux besoins et usages énergétiques :
développement des énergies renouvelables, construction d’éco-quartiers, installation d’infras-
tructures de recharge de veéhicules électriques; ces évolutions générent des fortes variabilités
de production et de consommation; l'installation de compteurs communicants contribue a cette
modernisation et est un outil essentiel a la réussite de la transition écologique.

Depuis le démarrage du déploiement des compteurs Linky™, les chiffres propres a votre
concession sont les suivants :

Compteurs Linky™ (Concession)

2022
Taux de PDL’" équipés d’'un compteur Linky™ 92,5%
Nombre de PDL" équipés d’'un compteur Linky™ 374 541
Nombre de PDL’ ouverts a tous les services Linky™ 372 964
Nombre de PDL’ ouverts a tous les services Linky™ associés a 17 692

un compte client”

“PDL : Point de livraison.

” Cumul de PDL résidentiels et professionnels en soutirage (C5 Particuliers et Professionnels) et en injection (P4
Particuliers et Professionnels) ouverts a tous les services Linky™ et qui sont associés a un compte client permettant
ainsi la visualisation des données de consommation et/ou de production.

Nota : Au terme du déploiement en masse, deux paramétres manquants ont été réintégrés au calcul de l'indicateur « Taux
de PDL équipés d’un compteur Linky™ » : les compteurs Linky™ posés avant le déploiement en masse (dans la phase
d’expérimentation) et les compteurs Linky™ inactifs. Cette correction permet d’obtenir un indicateur parfaitement repré-
sentatif.

L'indicateur « Nombre de communes concernées par le déploiement en masse » n’est plus

renseigné en 2022 du fait que l'intégralité des communes est équipée totalement ou partielle-
ment de compteurs communicants.
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3.5. Raccordement : faciliter les projets et
réduire les délais

Conformément aux engagements pris dans son Projet industriel et humain,
fin 2022 Enedis a divisé par deux les délais de raccordement des projets
des clients Particuliers et Professionnels. C’est une avancée majeure
pour cette activité qui représente 60 % des raccordements réalisés par
Enedis.

Les nouveaux parcours clients visent a mieux synchroniser les actions
d’Enedis avec leurs projets de raccordement, ils sont déployés sur
I'ensemble du territoire. Ceux-ci intégrent de nouvelles fagons de faire
qui ont été industrialisées et simplifiées, comme la possibilité offerte aux
clients de réaliser la premiére mise en service par téléopération dans la
grande majorité des cas.

Le site «Enedis-Connect» est dédié aux demandes et
suivi des raccordements a la fois en soutirage et en
injection d’'une puissance inférieure ou égale a 36 kVA

Le site « Enedis-Connect» permet aux clients Particuliers et Professionnels de saisir leurs
demandes de raccordement < 36 kVA et de consulter en ligne 'avancement de leurs projets.

En 2022, deux évolutions majeures ont été déployées pour simplifier et fluidifier le parcours
clients :

m depuis un agenda en ligne, les clients ont la possibilité de prendre un rendez-vous télépho-
nique avec un conseiller dés le dépét de leur demande de raccordement;;
m les clients ont la possibilité de signer leur devis en ligne.

Le portail Raccordement marché d’affaires (PRACMA)
est dédié aux demandes et suivis des projets de

raccordement en soutirage et injection d’une puissance
supérieure a 36 kVA (BT ou HTA)

Ce portail s’adresse aux clients des segments Business to business (B2B) : entreprises, col-
lectivités territoriales, promoteurs, aménageurs, lotisseurs, grands producteurs, ainsi qu’aux
clients individuels.

En 2022, Enedis a poursuivi 'adaptation du portail aux attentes des clients avec la simplification
des formulaires et 'ouverture aux demandes de raccordement des infrastructures de recharge
de véhicule électrique.

La communication proactive vers les clients et le bon niveau de satisfaction (92 %) mesuré lors
des enquétes proposées en fin de parcours conduisent a un renforcement de son utilisation.
A fin 2022, 65 % des demandes parviennent a Enedis par cet espace digital et bénéficient d’'un
traitement en ligne de bout en bout.

Une croissance massive et soudaine de la filiére
photovoltaique BT directement liée aux nouveaux tarifs
d’obligation d’achat

Avec un total de 3,8 GW raccordés en 2022 sur les réseaux HTA et BT, Enedis a raccordé une
puissance record de production en un an, avec prés de 100 000 installations au total, essen-
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tiellement photovoltaiques (PV).

Dans le méme temps, I'entrée en vigueur du nouveau tarif d’obligation d’achat dit « S21 » dé-
fini par I'arrété du 6 octobre 2021, modifié par I'arrété du 28 juillet 2022 étendant la puissance
installée jusqu’a 500 kWc, a provoqué un afflux soudain de projets, dont la plupart ont un cycle
de développement supérieur a un an (i.e. projets PV sur grandes toitures motivés par le béné-
fice de ce nouveau tarif). Cette évolution réglementaire a engendré une forte augmentation du
volume de projets PV a raccorder en basse tension, celui-ci passant de 1,9 GW fin 2021 a
3,4 GW® 3 fin 2022.

Dans le méme temps et nonobstant cette trés forte croissance, Enedis est parvenue a réduire
les délais de raccordement des installations de productions de puissance supérieure a 36 kVA
de 20 mois en moyenne a 14 mois fin 2022. Ce résultat est le fruit de la mise en ceuvre du
Projet industriel et humain lancé par Enedis.

(1) Arrété fixant les conditions d’achat de I'électricité produite par les installations implantées sur batiment, hangar ou
ombriére utilisant I'énergie solaire photovoltaique, d’'une puissance créte installée inférieure ou égale a 500 kilowatts telles

que visées au 3° de I'article D.314-15 du Code de I'énergie et situées en métropole continentale

(2) Le total des projets photovoltaiques a raccorder, incluant les grands projets PV sur le réseau HTA, s’éléve a 8,4 GW
fin 2022.

Travaux préparatoires a la mise en place du baréme
version 7 pour la facturation des raccordements au
réseau public de distribution d’électricité

A la suite de la version 6.2 du baréme, les travaux préparatoires & la version 7 ont été engagés
en 2022 en lien avec la Commission de régulation de I'énergie (CRE).

Il est prévu que cette nouvelle version entre en vigueur en 2023.

Traitement des demandes d’avis pour I’'instruction des
certificats et des autorisations d’urbanisme

En 2022, Enedis a publié dans sa documentation technique de référence une nouvelle note
concernant la procédure de traitement par Enedis des demandes d’avis pour l'instruction des
certificats et des autorisations d’urbanisme.

Cette note définit les étapes de traitement depuis I'accueil de la demande d’avis émanant de
la collectivité concernée en charge de I'instruction jusqu’a I'envoi de la réponse a celle-ci par
Enedis ou par l'autorité concédante selon les cas. Elle décrit les différentes étapes d’échanges
d’'informations et les régles de traitement des demandes d’avis appliquées par Enedis. Enfin,
elle précise la nature des études réalisées, de méme que les délais de traitement.

Par ailleurs, Enedis s’est organisée afin de traiter les demandes d’avis émises de maniére
dématérialisée par I'intermédiaire de la plateforme de I'Etat PLAT'AU.
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3.6. Perspectives et enjeux 2023

Les nouveaux services clients
L’évolution de ’Espace Entreprises

Le compte client Entreprises sera encore amélioré en 2023. Ses fonctionnalités évolueront vers
davantage de selfcare.

Prévenance client

En 2023, Enedis continuera a déployer sur le territoire national le nouveau service de Préve-
nance sur incident réseau HTA. Le service sera offert a terme a 'ensemble des clients quel
que soit leur niveau de tension.

Des travaux sont prévus en 2023 pour élargir I'offre de prévenance client en cas de prévision
de coupure temporaire sur ordre de RTE (ou «délestage »). L'objectif est que chaque client
puisse souscrire a un service de réception de notification I'informant, le cas échéant, qu’'une
coupure temporaire est prévue a son adresse. Ce service pourrait étre proposé aux clients par
une application smartphone.

Optimisation de I’organisation du dépannage

En 2023, Enedis poursuivra ses actions pour améliorer I'accessibilité de 'accueil dépannage
et pour moderniser les services rendus aux clients : une meilleure précision apportée sur les
délais de rétablissement, une information par SMS en cas d’incidents importants.

L’évolution des modalités du relevé de consommation des clients <
36kVA non équipés de compteurs Linky™ en 2022/2023

La nouvelle politique de relevé s’appuie sur un dispositif semestriel : depuis le 1¢" janvier 2022,
les clients ne disposant pas encore d’'un compteur Linky™ transmettent a Enedis, deux fois par
an, leurs index de consommation ou de production d’électricité. lls sont pour cela contactés
régulierement par courrier, SMS, emails et appels téléphoniques. Ainsi, dans l'attente de la
pose d’'un compteur Linky™, ces clients sont invités a réaliser un autorelevé et a le transmettre
a Enedis sur www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne ou en composant le numéro 09 70 831 970
(prix d’'un appel local).

La délibération de la CRE du 24 février 2022 définit les modalités de facturation de la compo-
sante du relevé résiduel : seuls les clients consommateurs non équipés de compteur Linky™
et n’ayant communiqué aucun index pendant douze mois font I'objet d’'une facturation de 8,48
€ tous les deux mois, soit un montant annuel de 50,88 € HT depuis le 1°" janvier 2023. A noter
que la pose d’un compteur Linky™ interrompt la facturation de ces frais.

Harmonisation et optimisation des parcours clients

Pour 'année 2023 et la suivante, un programme nommé « Harmonie » a été lancé pour travail-
ler sur ’harmonisation des pratiques de 'ensemble des équipes des Directions régionales
d’Enedis, avec une double ambition : viser I'excellence opérationnelle et répondre aux attentes
d’homogénéité (ex : harmonisation des plages horaires) et de simplification exprimées par ses
clients.
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Optimisation des Accueils Enedis

En 2023, une optimisation du suivi du taux de rappels des clients sera faite afin d’assurer un
meilleur suivi des dossiers clients de bout en bout.

La digitalisation (portails, voicebot, chatbot, etc.) continuera a progresser pour améliorer |'orien-
tation des demandes des clients. Une plateforme de prise de RDV en selfcare sera développée.
Les principales ambitions sont :

m trouver des leviers pour mieux suivre les appels sortants;

m éradiquer les numéros locaux spécifiques afin d’éviter la multiplicité des numéros;

m simplifier les parcours client et améliorer 'homogénéité de traitement des demandes clients
sur 'ensemble du territoire.

Enfin les nouvelles activités, dont le raccordement des IRVE sur colonnes horizontales dans
les parkings résidentiels collectifs, seront intégrées.

Courbe de charge et clients entreprises

Enedis utilise la courbe de charge de tous les clients relevant du domaine Entreprises, Consom-
mateurs et Producteurs, soit plus de 500 000 courbes de charge, pour alimenter le processus
de la reconstitution des flux piloté par RTE (sites alimentés en HTA ou en BT > 36kVA).

Dans les Sl d’Enedis et dans les flux de consommation adressés aux clients et aux fournisseurs,
tous les points de livraison typés C3 seront requalifiés en C2 pour répondre a la définition du
catalogue des prestations : « C2 = point de connexion raccordé en HTA, auquel est associé un
contrat unique et pour lequel la reconstitution des flux est assurée par des courbes de charge
mesurées ». Cette évolution n’a pas d’incidence sur la facturation de 'acheminement (TURPE)
et ne modifie pas les éléments adressés aux fournisseurs pour facturation de la part énergie.

Les services a destination des Collectivités locales et
des Autorités concédantes pour répondre aux enjeux
de la transition énergétique et écologique

L’outil Cartographie moyenne et grande échelles pour les autorités
concédantes

Ce service est disponible depuis fin 2022 sur le Portail Collectivités locales. La cartographie
moyenne échelle permet aux autorités concédantes qui ont signé les conventions « Consulta-
tion cartographie » et « Cartographie moyenne échelle » avec Enedis de visualiser sur
I'ensemble de leur territoire des informations détaillées relatives au réseau de distribution BT
et HTA, aux postes de distribution et aux postes sources.

Cet outil refondu répond aux besoins spécifiques des autorités concédantes pour leur compé-
tence d’Autorité organisatrice de la distribution d’électricité (AODE).

Il propose une nouvelle ergonomie pour une consultation plus simple des données attributaires,
une navigation plus performante et un nouveau module d’impression.
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La cartographie est disponible sur le Portail client Collectivités locales (https://www.enedis.

fr/collectivites-locales). Sur la page d’accueil, pour y accéder il suffit de cliquer sur « Cartogra-
phie du réseau» dans Mon réseau électrique.

sl MES DONNEES ENERGETIQUES @ MES PROJETS MINFORMER

1% Cartographie du réseau

Linky™ au quotidien

La pose du compteur Linky™ va se poursuivre en 2023 et les années suivantes, avec la méme
attention portée sur la sécurité et la qualité, afin de répondre a la délibération de la CRE du
24 février 2022. Enedis a prévu de remplacer 845 000 compteurs ancienne génération en 2023.

Evolutions liées aux raccordements
Evolution d’Enedis-Connect

Afin de renforcer davantage I'expérience digitale des clients et simplifier les parcours, deux
nouvelles fonctionnalités d’Enedis-Connect seront disponibles en 2023 :

m |e paiement en ligne qui sera totalement intégré au parcours digital;
= une fonctionnalité selfcare qui permettra aux clients d’étre autonomes depuis la création de
leur demande jusqu’a I'obtention du devis de raccordement pour les branchements simples.

Bareme de facturation des raccordements version 7

La nouvelle version V7 du baréme de facturation des raccordements devrait entrer en vigueur
au cours de I'année 2023.

Les évolutions prévues par cette version 7 seront les suivantes :

m |'actualisation des prix des forfaits de raccordement;
m ['ajout de nouveaux forfaits pour la facturation de :
m certaines opérations réalisées en immeubles collectifs,
m modifications d’ouvrages existants de branchements BT de puissance < 36 kVA pour
adaptation de puissance,
m |'offre «Impact d’'un projet sur le réseau »*,
m |a création de dérivation individuelle depuis une infrastructure collective pour I'alimen-
tation de bornes de recharge de véhicules électriques dans les parkings d'immeubles
d’habitat collectif existants.

* L'analyse d'Impact d’un projet sur le réseau (IPR) a pour objectif d’apporter un éclairage sur la faisabilité d’un projet en
amont du raccordement, a un stade ou ses paramétres clés ne sont pas encore figés. Il permet au porteur de projet
d’identifier 'impact de son projet sur le réseau et donc les solutions techniques de raccordement au RPD induites, ainsi
que les paramétres clés de nature a en faire varier le colt. Les informations échangées et le résultat de cette analyse ne

sont pas engageantes.
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Les éléments financiers et
patrimoniaux de la concession

4.1. Les éléments financiers de la concession

4.1.1. Les produits et charges d’exploitation liés a
I’activité d’Enedis

Conformément au cahier des charges de concession, le compte-rendu annuel d’activité du
concessionnaire présente les éléments financiers d’exploitation de la concession comprenant,
d’une part, les méthodes et les éléments de calcul retenus pour la détermination des produits
et charges et, d’autre part, au titre de la mission de développement et d’exploitation du réseau
public de distribution d’électricité, les rubriques de produits et de charges liées a I'exploitation
courante de la concession.

Le réseau de distribution d’électricité étant interconnecté, I'organisation d’Enedis est fondée
sur cette réalité physique et certaines activités du distributeur, trés spécifiques et a forte tech-
nicité, sont organisées a une échelle qui dépasse le périmétre de la concession; c’est notam-
ment le cas des agences d’interventions spécialisées (AIS - postes sources, marché d'affaires
et HTA) ou des agences de conduite du réseau (ACR) qui interviennent sur plusieurs départe-
ments.

Enedis est organisée en 25 Directions régionales (DR) que viennent appuyer et animer des
fonctions mutualisées aux niveaux interrégional (communes a plusieurs DR) et national.

Cette organisation vise une optimisation des moyens techniques et financiers a la disposition
d’Enedis, eu égard notamment aux objectifs de productivité qui lui sont fixés par le régulateur.

Dans ce cadre, I'affectation a chaque concession est la suivante :

m les données disponibles a la maille de la concession lui sont affectées directement;

m les données correspondant au niveau de mutualisation interrégionale ou nationale sont répar-
ties sur les DR au prorata de leurs activités respectives; les données comptables enregistrées
au niveau de la DR concernée ou issues des mutualisations interrégionales ou nationales sont
réparties vers chaque concession selon des clés de répartition.
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Produits d’exploitation détaillés (en k€) (Concession)

Cf. Note 2021 2022
Chiffre d’affaires 114 916 155 662
Recettes d’acheminement 1 107 791 144 140
Dont clients HTA 15973 21933
Dont clients BT ayant une puissance souscrite < 36 73 544 97 967
kVA
Dont clients BT ayant une puissance souscrite > 36 18 261 24 180
kVA
Dont autres 13 60
Recettes de raccordements et prestations 5745 9234
Dont raccordements 2 4 433 7 354
Dont prestations 3 1312 1879
Aultres recettes 4 1380 2288
Autres produits 17 462 28 226
Production stockée et immobilisée 5 11 509 16 006
Reprises sur amortissements et provisions 6 5099 9 929
Reprises sur amortissements 75 2481
Dont reprises d'amortissements de 75 2 481
financements du concédant
Dont autres types de reprises 0 0
Reprises sur provisions 5024 7 448
Dont reprises de provisions pour 280 664
renouvellement
Dont reprises d'autres catégories de 4744 6784
provisions
Autres produits divers 7 855 2291
Total des produits 132 378 183 888
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Charges d’exploitation détaillées (en k€) (Concession)

Cf. Note 2021 2022
Consommation de I'exercice en provenance des tiers 52781 62 477
Accés réseau amont 8 23 548 15 665
Achats d'énergie pour couvrir les pertes sur le réseau 9 9 007 18 603
Redevances de concession 10 940 1460
Autres consommations externes 1 19 286 26 749
Matériel 7 690 11 628
Travaux 1617 2704
Informatique et télécommunications 2074 2 657
Tertiaire et prestations 3577 4713
Bétiments 2270 3039
Autres achats 2058 2009
Impbts, taxes et versements assimilés 4 997 7941
Contribution au CAS FACE 12 2721 4451
Autres impdts et taxes 13 2276 3490
Charges de personnel 14 14 529 19716
Dotations d’exploitation 22 959 40 722
Dotation aux amortissements DP 15 11 232 22 622
Dont amortissement des financements du 7 352 10 252
concessionnaire
Dont amortissement des financements de l'autorité 3880 12 369
concédante et des tiers
Dont autres amortissements 0 0
Dotation aux provisions pour renouvellement 16 35 862
Autres dotations d’exploitation 17 11 692 17 238
Autres charges 18 5469 5386
Charges centrales 19 6 650 9 368
Total des charges 107 384 145 609
Total des produits d’exploitation - total des charges d’exploitation (en k€) (Concession)
Cf. Note 2021 2022
Montant 20 24994 38 279

120 « Compte-rendu d’activité de concession 2022 + SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ



Hiz en ligne le 04-10.2023 § 1Zhiz2

' RECU EM PREFECTURE

le 83/18/2823

Application agresée F-kegabte oom

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

Contribution a I’équilibre

Le tarif d’acheminement, qui détermine I'essentiel des recettes de distribution d’électricité, est
fixé par la Commission de régulation de I'énergie (CRE). Identique sur 'ensemble du territoire
frangais (principe de péréquation), il permet de couvrir les colts engagés dans l'activité de
distribution d’électricité et ainsi d’assurer I'équilibre économique global d’Enedis.

Si une concession se situe, proportionnellement a ses recettes régulées, au-dela de cet équi-
libre, figure dans le tableau ci-aprés le montant de la charge qui serait nécessaire pour ramener
la concession au niveau moyen national, également indiqué dans ce tableau. Inversement, si
une concession se situe, proportionnellement a ses recettes régulées, en deca de I'équilibre
global, le montant du produit qui serait nécessaire pour ramener la concession au niveau moyen
national est mentionné dans le tableau ci-dessous.

Par définition, les contributions a I'équilibre se compensent entre elles, tandis que la somme
des produits et des charges affectés a 'ensemble des concessions correspond au résultat
d’exploitation d’Enedis en normes frangaises. Ce résultat est public et audité chaque année
par les commissaires aux comptes.

La contribution a I'équilibre n’est pas une notion a caractére comptable, ni un flux financier,
mais elle illustre le lien essentiel entre les concessions qu’est I'unicité du tarif d’'acheminement
sur 'ensemble du territoire.

Contribution a I’équilibre (en k€) (Concession)

2021 2022
Total des produits d’exploitation - total des charges d’exploitation 24 994 38 279
(pour rappel)
Charge supplémentaire 11 257 13 031
Produit supplémentaire 0 0
Total des produits - total des charges y compris contribution a 13737 25248

I’équilibre (niveau moyen)
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Note 1 - Recettes d’acheminement

Les recettes d’'acheminement dépendent du niveau du tarif d’utilisation du réseau public d’élec-
tricité (TURPE) et du volume d’énergie acheminée. Le tarif d’'acheminement est fixé par la
Commission de régulation de I'énergie (CRE) de fagon a couvrir les colts engagés dans I'acti-
vité de distribution d’électricité. Ce tarif est unique sur I'ensemble du territoire (principe de
péréquation).

Les recettes d’acheminement, localisées a plus de 99 %, comprennent :

m 'acheminement livré, relevé et facturé sur I'exercice 2022 aux clients aux tarifs réglementés
de vente et aux clients ayant exercé leur éligibilité;

m |a variation de 'acheminement livré, relevé et non facturé sur I'exercice 2022, entre la cléture
de I'exercice 2022 et celle de I'exercice 2021 (variation positive ou négative);

m |a variation de 'acheminement livré, non relevé et non facturé entre les dates de cléture de
I'exercice et de I'exercice précédent (variation positive ou négative).

Les recettes d’acheminement indiquées sont des valeurs restituées directement au périmetre
de la concession a partir des systémes de facturation d’Enedis. La présentation des recettes
d’acheminement dans le CRAC est faite selon la segmentation suivante : clients BT < 36 kVA;
clients BT > 36 kVA; clients HTA.

Cette rubrique ne fait pas I'objet d’'un changement de méthode en 2022.

Les recettes d’acheminement dependent du niveau du tarif d’utilisation du réseau public d’élec-
tricite (TURPE) et du volume d’énergie acheminée. Le tarif d’'acheminement est fixé par la
Commission de régulation de I'énergie (CRE) de fagon a couvrir les colts engagés dans I'acti-
vité de distribution d’électricite. Ce tarif est unique sur I'ensemble du territoire (principe de
péréquation).

L'année 2022 a été trés chaude, ce qui a entrainé, généralement, un recul de la consommation
d’électricité pour le chauffage au cours de I'automne et de I'hiver. Les mesures d’économie
d’énergie rendues nécessaires par la guerre en Ukraine et la faible disponibilité du parc de
centrales nucléaires sont responsables de la moitié de la baisse de consommation en volume
(source RTE).

- Effet prix : Laugmentation du TURPE de +0,91% en aolt 2021 et de +2,26% au 1er aolt
2022 ont compensé la baisse de consommation en volume.

Note 2 - Recettes de raccordements

Les informations disponibles dans les systémes d’information de facturation permettent de
restituer, par concession, les recettes de raccordement.

Cette rubrique ne fait pas I'objet d’'un changement de méthode en 2022.

Au niveau national, une augmentation en 2022 du volume des nouveaux raccordements est
notamment portée par un fort développement des installations de production HTA

et/ou BT.

Note 3 - Recettes de prestations

Ces montants correspondent aux différents éléments du catalogue de prestations d’Enedis.
Les recettes de prestations sont restituées directement au périmétre de la concession.

Cette rubrique ne fait pas I'objet d’'un changement de méthode en 2022.
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L’achévement du déploiement en masse des compteurs communicants au cours de I'année
2021 permettant un recours généralisé aux télé-opérations explique notamment le fait que
les

recettes de prestations soient globalement stables entre 2021 et 2022

Note 4 - Autres recettes

Les autres recettes correspondent aux montants comptabilisés par chaque DR dans le cadre
de I'exécution de prestations annexes : prestations réalisées dans le cadre des entités mixtes
Enedis-GRDF, modifications d’ouvrages, études diverses, ainsi qu’une quote-part de ces mémes
recettes lorsqu’elles sont mutualisées au niveau interrégional ou national. Cette quote-part est
affectée a chaque DR au prorata de ses activités.

Les autres recettes sont affectées a la concession au prorata du nombre de clients qu’elle
représente au sein de la DR concernée.

Cette rubrique ne fait pas 'objet d’'un changement de méthode en 2022.

La croissance des "autres recettes" est alimentée notamment par une progression de la factu-
ration relative aux fraudes a I'énergie.

Note 5 - Production stockée et immobilisée

La production stockée et immobilisée correspond aux éléments de charges internes (matériel,
main-d’ceuvre, etc.) concourant a la création des stocks et des immobilisations au cours d’'un
exercice donné.

NB : Les charges externes (études et prestations intellectuelles, travaux, fournitures et matériel),
affectées directement aux investissements de la concession, sont enregistrées au bilan sans
transiter par le compte de résultat.

La production stockée et immobilisée correspondant a des investissements imputables et loca-
lisables au niveau de la concession lui est affectée directement. Lorsque les investissements
sont mutualisés a un niveau interrégional ou national (comme les investissements dans les
systemes d’information), la production stockée et immobilisée correspondante est affectée a
la concession au prorata du nombre de clients qu’elle représente au sein de la DR concernée.

Cette rubrique ne fait pas 'objet d’'un changement de méthode en 2022.

Note 6 - Reprises sur amortissements et provisions
Ce poste est constitué :

m des reprises d’amortissements de financements du concédant;

m d’autres natures de reprises d’amortissements;;

m des reprises de provisions pour renouvellement (PR);

m d’autres natures de reprises de provisions : il s’agit essentiellement des reprises de provisions
sur les charges de personnel (avantages au personnel, abondement : les charges correspon-
dantes sont enregistrées dans la rubrique « charges de personnel») et des reprises de provisions
sur risques et litiges.

Les reprises d’amortissements de financements du concédant et reprises de PR sont imputées
par concession. Les autres produits sont affectés a la concession au prorata du nombre de

clients qu’elle représente au sein de la DR concernée.

Cette rubrique ne fait pas 'objet d’'un changement de méthode en 2022.
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La hausse est liée au projet ADELE.

Aprés l'inventaire des matériels de comptage et des colonnes montantes, les derniers compo-
sants individualisés et localisés sont les suivants :

- les branchements aériens constitués des liaisons réseau aériennes et de leurs dérivations
individuelles,

- les liaisons réseaux souterraines et aéro-souterraines et leurs dérivations individuelles,

- les disjoncteurs.

Note 7 - Autres produits divers

Les autres produits divers sont principalement constitués des remboursements divers effectués
par des tiers (notamment les indemnités d’assurance), ainsi que des correctifs éventuels

d’inventaire patrimonial.

Dans les cas ou ils ne lui sont pas directement imputables, ces produits sont affectés a la
concession au prorata du nombre de clients qu’elle représente au sein de la DR concernée.

Cette rubrique ne fait pas I'objet d’'un changement de méthode en 2022.

Note 8 - Accés réseau amont

Ce montant concerne I'exécution du contrat d’accés au réseau de transport géré par RTE
(Réseau de transport d’électricité). Les droits acquittés par Enedis pour I'accés a ce réseau
sont établis a partir des flux transitant aux différents points d’injection sur le réseau public de
distribution d’électricité (postes sources).

La facturation est effectuée conformément au tarif d’acheminement en vigueur et des choix de
souscription effectués par la DR concernée.

Les charges de souscription d’accés au réseau de transport sont réparties au prorata de la
consommation des clients sur le territoire de la concession au sein de la DR concernée.

Cette rubrique ne fait pas I'objet d’'un changement de méthode en 2022.

La crise d’approvisionnement sur les marchés de I'énergie a créé des écarts importants entre
les prévisions de colts et de recettes et les charges et recettes constatées par RTE en 2022,
en particulier pour les recettes d’'interconnexion qui sont en forte hausse.

Pour restituer plus rapidement I'excédent exceptionnel a ses utilisateurs, la CRE a décidé de
mettre en ceuvre un versement anticipé exceptionnel d’'une partie du solde du Compte de
Régularisation des Charges et Produits (CRCP) de RTE au titre de 'année 2022, avant le 15
mars 2023.

En application des délibérations de la CRE du 8 décembre 2022 et du 31 janvier 2023, Enedis
percevra donc un versement anticipé exceptionnel de RTE en 2023, ce produit a recevoir a été
enregistré dans les comptes 2022 en déduction des redevances d’accés au réseau de transport
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Note 9 - Achats d’énergie pour couvrir les pertes sur le réseau

Les pertes sur le réseau représentent I'écart entre I'énergie injectée sur le réseau public de
distribution d’électricité et I'énergie consommeée par les utilisateurs finaux. On distingue géné-
ralement deux types de pertes : les pertes techniques (effet Joule généré par le transit d’élec-
tricité sur le réseau) et les pertes non techniques (énergie consommée mais non mesurée dans
I'ensemble des dispositifs de comptage).

Enedis est tenue réglementairement d’acheter cette énergie, ainsi que les certificats de capa-
cité associés. Cette activité d’achat, nécessitant un accés aux marchés de I'électricité, est
centralisée au niveau national.

Les achats d’énergie pour couvrir les pertes sont affectés a chaque DR en fonction de sa part
d’accés au réseau amont, puis a la concession au prorata de la consommation qu’elle représente
au sein de la DR concernée.

Cette rubrique ne fait pas 'objet d’'un changement de méthode en 2022.

Les tensions sur les marchés de I'énergie au cours de I'année se sont traduites par une hausse
du colt des achats d’énergie de 54 % au niveau national. Ainsi, les charges de rachat des
pertes

sont en nette hausse en 2022.

Note 10 - Redevances de concession

Dans cette rubrique figurent les montants des parts R1 et R2 de la redevance annuelle de
concession effectivement versés au cours de 'année. Cette information est directement enre-
gistrée a la maille de la concession.

Cette rubrique ne fait pas 'objet d’'un changement de méthode en 2022.

Dans cette rubrique figurent les montants des parts R1 et R2 de la redevance annuelle de

concession effectivement verses au cours de I'annee. Cette information est directement enre-
gistree a la maille de la concession.
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Note 11 - Autres consommations externes

Les autres consommations externes font I'objet d’'une présentation détaillée en six sous-ru-
briques.

m Les achats de matériel sont effectués par la DR en fonction des besoins d’exploitation et
d’investissement du réseau. La part relative aux investissements est affectée directement a la
concession. La part relative a I'exploitation est affectée au prorata du nombre de kilométres de
réseau de la concession au sein de la DR. La part relative a la gestion clientele est affectée au
prorata du nombre de clients que représente la concession au sein de la DR.

m Les achats de travaux sont localisés en fonction de leur utilisation pour les besoins de la
concession et peuvent donc étre considérés comme natifs.

m Les achats d’informatique et télécommunication comprennent les achats locaux par la
DR concernée de petits équipements de bureautique et de téléphonie, ainsi qu’une quote-part
des contrats mutualisés au niveau national (infogérance, etc.). Ces achats sont affectés a la
DR au prorata de ses activités, puis a la concession au prorata du nombre de clients qu’elle
représente au sein de la DR.

m Les achats tertiaires et de prestations couvrent les besoins locaux de la DR concernée
(locations de salles et de matériel, frais de transport, études techniques, travaux d’impressions,
etc.), ainsi qu'une quote-part de ces mémes achats lorsqu’ils sont mutualisés au niveau natio-
nal. Ces achats sont affectés a la DR au prorata de ses activités, puis a la concession au
prorata du nombre de clients qu’elle représente au sein de la DR.

m Les achats relatifs aux batiments concernent les besoins locaux de la DR concernée (loca-
tions de bureaux, frais de gardiennage et de nettoyage, etc.), ainsi qu’une quote-part de ces
mémes achats, lorsqu’ils sont mutualisés au niveau interrégional ou national. Ces achats sont
affectés a la DR au prorata de ses activités, puis a la concession au prorata du nombre de
clients qu’elle représente au sein de la DR.

m Les autres achats regroupent notamment les contributions d’Enedis au Fonds de péréqua-
tion de I'électricité et divers postes relatifs aux besoins locaux de la DR concernée, ainsi qu'une
quote-part de ces mémes achats lorsqu’ils sont mutualisés au niveau national. Ces achats sont
affectés a la DR au prorata de ses activités, puis a la concession au prorata du nombre de
clients qu’elle représente au sein de la DR. Les autres achats enregistrent, d’autre part, les
redevances d’occupation du domaine public (RODP), qui sont affectées directement a la
concession en fonction des RODP des communes la composant.

Lorsque les charges de ces différentes sous-rubriques concernent spécifiquement les fonctions
centrales, elles sont réaffectées dans la rubrique « charges centrales » (cf. note 19).

Cette rubrique ne fait pas I'objet d’'un changement de méthode en 2022.

Les autres consommations externes font I'objet d’'une presentation detaillee en six sous-ru-
briques :

m Les achats de matériel sont effectués par la DR en fonction des besoins d’exploitation et
d’investissement du reseau. La part relative aux investissements est affectée directement a la
concession. La part relative a I'exploitation est affectée au prorata du nombre de kilomeétres
réseau de la concession au sein de la Direction Régionale. La part relative a la gestion clientéle
est affectée au prorata du nombre de clients que représente la concession au sein de la Direc-
tion Régionale.

m Les achats de travaux sont localisés en fonction de leur utilisation pour les besoins de la
concession et peuvent donc etre considerés comme natifs.

m Les achats d’informatique et télécommunication comprennent les achats locaux par la
Direction Régionale concernée de petits equipements de bureautique et de téléphonie, ainsi
qu’une quote-part des contrats mutualisés au niveau national (infogérance, etc.). Ces achats
sont affectes a la Direction Régionale au prorata de ses activités, puis a la concession au
prorata du nombre de clients qu’elle représente au sein de la Direction Régionale.
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. Les achats tertiaires et de prestations couvrent les besoins locaux de la irection Régionale
concernée (locations de salles et de matériel, frais de transport, études techniques, travaux
d’'impressions, etc.), ainsi qu’'une quote-part de ces mémes achats lorsqu’ils sont mutualisés
au niveau national. Ces achats sont affectés a la Direction Régionale au prorata de ses activi-
tés, puis a la concession au prorata du nombre de clients qu’elle représente au sein de la Direc-
tion Régionale.

. Les achats relatifs aux batiments concernent les besoins locaux de la Direction Régionale
concernée (locations

de bureaux, frais de gardiennage et de nettoyage, etc.), ainsi qu’une quote-part de ces mémes
achats, lorsqu’ils sont mutualisés au niveau inter régional ou national. Ces achats sont affectés
a la Direction Régionale au prorata de ses activités, puis a la concession au prorata du nombre
de clients qu’elle représente au sein de la Direction Régionale.

. Les autres achats regroupent notamment les contributions d’Enedis au Fonds de perequation
de l'electricité et de divers postes relatifs aux besoins locaux de la Direction Régionale concer-
née, ainsi qu’une quotepart de ces mémes achats, lorsqu’ils sont mutualisés au niveau national.
Ces achats sont affectés a la Direction Régionale au prorata de ses activités, puis a la conces-
sion au prorata du nombre de clients qu’elle représente au sein de la Direction Régionale. Les
autres achats enregistrent, d’autre part, les redevances d’occupation du domaine public (RODP),
qui sont affectées directement a la concession en fonction des RODP des communes la com-
posant. Lorsque les charges de ces différentes sous-rubriques concernent specifiquement les
fonctions centrales, elles sont reaffectées dans la rubrique [ charges centrales [1.

Note 12 - Contribution au CAS-FACE

Enedis contribue & hauteur de 93 % aux besoins de financement du « Compte d’affectation
spéciale Financement des aides aux collectivités territoriales pour I'électrification rurale » (CAS-
FACE).

La contribution due par Enedis pour le financement de ces aides aux collectivités pour I'élec-
trification rurale est affectée a la concession sur la base des modalités de calcul du montant
des contributions des gestionnaires de réseau au CAS-FACE définies par I'article L. 2234-31
du CGCT, a savoir :

(Taux de contribution des GRD applicable aux kilowattheures distribués en BT dans les com-
munes de moins de 2 000 habitants x kilowattheures distribués dans les communes de moins
de 2 000 habitants) + (Taux de contribution des GRD applicable aux kilowattheures distribués
en BT dans les communes de plus de 2 000 habitants x kilowattheures distribués dans les
communes de plus de 2 000 habitants).

Cette rubrique ne fait pas 'objet d’'un changement de méthode en 2022.
Note 13 - Autres impots et taxes
Il s’agit principalement des impdts directs suivants :

m cotisation fonciére des entreprises (CFE) : cette charge est affectée a la concession en
fonction de la localisation des ouvrages concernés (dont les locaux, terrains, postes sources,
etc.);

= imposition forfaitaire des entreprises de réseau (IFER) : cette charge est affectée a la
concession en fonction de la localisation des transformateurs concernés;

m taxes fonciéres sur les propriétés baties et non baties (TF) : ces charges sont affectées
a la concession en fonction de la localisation des ouvrages concernés (dont les batiments,
terrains, postes sources, etc.);
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= contribution sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE) : cette charge nationale est
affectée a la concession au prorata de son chiffre d’affaires, rapporté au chiffre d’affaires natio-
nal.

Cette rubrique comprend également tous les autres impots et taxes divers (droits d’enregistre-
ment, timbres fiscaux, etc.), répartis au prorata du nombre de clients de la concession au sein
de la DR concernée.

Ne figurent dans cette rubrique ni I'impét sur les sociétés, ni les taxes dont Enedis n’est que
percepteur et qui n’apparaissent donc pas en charges (exemple : TVA).

Cette rubrique ne fait pas I'objet d’'un changement de méthode en 2022.

En 2021 l'application du Plan de Relance gouvernemental inscrit dans la loi de finances avait
permis une diminution de la charge d’'impéts et taxes de 86 millions d’euros au niveau natio-
nal.

En 2022 la fin de ce dispositif conduit & une augmentation de la charge d’impéts pour Enedis.

Note 14 - Charges de personnel

Les charges de personnel comprennent principalement les salaires et les charges patronales
associées. Cette masse salariale est relative aux agents travaillant sur le réseau (entretien,
dépannage, conduite du réseau), a ceux chargés des relations avec les clients (activités de
comptage, reléve, interventions techniques, accueil, facturation et raccordement) et au person-
nel en charge des activités « support» (gestion et administration).

Pour tenir compte de ces différentes activités et du fait que les agents ne sont pas dédiés a
une concession en particulier, les charges de personnel d’Enedis sont affectées a la concession
selon les régles suivantes :

m les charges de personnel relatives a I'activité de construction d'immobilisations sont affectées
selon les colts de main-d’ceuvre imputés sur les affaires identifiables sur le périmetre de la
concession;

m les charges de personnel relatives a I'activité clientéle (et activités support associées) sont
affectées a la concession au prorata du nombre de clients qu’elle représente au sein de la DR;
m les charges de personnel relatives a I'activité réseau (et activités support associées) sont
affectées a la concession au prorata du nombre de kilométres de réseau qu’elle représente par
rapport au nombre de kilométres de réseau du territoire couvert par la DR.

Lorsque les charges de ces différentes rubriques concernent spécifiquement les fonctions
centrales, elles sont réaffectées dans la rubrique « charges centrales » (cf. note 19).

Cette rubrique ne fait pas I'objet d’'un changement de méthode en 2022.

Note 15 - Dotation aux amortissements DP

Les dotations aux amortissements DP (distribution publique d’électricité) couvrent 'amortisse-
ment des financements du concessionnaire et du concédant.

Les dotations aux amortissements DP sont générées directement par le systéme d’information
a la maille de chaque concession.

Cette rubrique ne fait pas I'objet d’'un changement de méthode en 2022.
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Des variations des montants d’amortissement peuvent notamment apparaitre en raison des
travaux de fiabilisation de I'inventaire des ouvrages de branchements.

Note 16 - Dotation aux provisions pour renouvellement

La provision pour renouvellement est enregistrée sur les seuls ouvrages renouvelables avant
la fin du contrat de concession, et pour lesquels Enedis assure la maitrise d’'ouvrage du renou-
vellement. Elle est assise sur la différence entre la valeur d’origine des ouvrages et leur valeur

de remplacement a fonctionnalités et capacités identiques.

Les dotations aux provisions pour renouvellement sont générées directement par le systéeme
d’'information a la maille de chaque concession.

Cette rubrique ne fait pas 'objet d’'un changement de méthode en 2022.

Des variations des montants d’amortissement peuvent notamment apparaitre en raison des
travaux de fiabilisation de I'inventaire des ouvrages de branchements.

Note 17 - Autres dotations d’exploitation

Cette rubrique comprend les :

m dotations aux provisions pour charges liées aux pensions et obligations assimilées;

m dotations aux autres provisions pour charges;

m dotations aux amortissements sur immobilisations incorporelles et biens propres;

m dotations aux provisions pour risques et litiges.

Cette rubrique est répartie au prorata du nombre de clients de la concession au sein de la DR.
Cette rubrique ne fait pas 'objet d’'un changement de méthode en 2022.

Note 18 - Autres charges

Ce poste comprend notamment :

m |a valeur nette comptable des immobilisations sorties de I'actif, et notamment mises au rebut;
les montants concernés sont affectés directement a la concession;

m les pénalités pour coupures longues (> 5 h) versées aux clients; les montants concernés
sont affectés directement a la concession;

m les charges sur créances clients devenues irrécouvrables, ainsi que divers éléments non
récurrents; ces éléments sont répartis selon le nombre de clients de la concession au sein de
la DR concernée; lorsque ces charges concernent spécifiquement les fonctions centrales, elles

sont réaffectées dans la rubrique « charges centrales » (cf. note 19).

Cette rubrique ne fait pas 'objet d’'un changement de méthode en 2022.

Note 19 - Charges centrales

Elles représentent la somme des différentes charges constatées au niveau des services centraux
d’Enedis (cf. notes 11, 14 et 18).

Cette rubrique ne fait pas 'objet d’'un changement de méthode en 2022.

Les charges centrales supportent en particulier des augmentations liées a la Cyber sécurité,
la maintenance et le développement des domaines informatiques et télécoms.
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Note 20 - Différence entre le total des produits et le total des charges

L’autorité concédante dispose dans le CRAC des éléments financiers d’exploitation reflétant le
plus fidelement I'activité d’exploitation et de développement des réseaux de distribution publique
d’électricité sur sa concession. Pour les raisons mentionnées précédemment, ces éléments
financiers ne rendent pas compte d’'un équilibre économique qui serait exclusivement local.

Il s’ensuit que la différence entre le total des produits et le total des charges, que ceux-ci soient
enregistrés nativement sur la concession ou qu’ils lui soient affectés, ne constitue pas en tant
que tel le résultat d’exploitation d’Enedis au périmetre de la concession. En particulier, le tarif
d’acheminement de I'électricité étant unique sur 'ensemble du territoire du fait de la péréqua-
tion tarifaire, les recettes d’Enedis sur la concession ne sont pas définies en fonction des colts
exposeés localement mais dépendent de 'application de la grille tarifaire nationale a une struc-
ture de consommation locale.
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Tableaux de synthése des modalités de répartition retenues pour les

produits et les charges d’exploitation

Produits a répartir

Montant affecté
directement a la

Montant réparti’

Clé de répartition
principale des

Valeur de la clé
principale appliquée

. (k€) . . e pour la répartition

concession (k€) montants répartis (en %)

Recettes d’acheminement 144 103 -37  Au prorata du localisé 0,4%

Raccordements 7 354 0 Au prorata du nombre 14,7 %
de clients

Prestations 1877 2 Au prorata du localisé 0,9%

Autres recettes 75 2213 Au prorata du nombre 14,7%
de clients

Production stockée et immobilisée 12 467 3539 Au prorata du nombre 14,7 %
de clients

Reprise sur amortissements et provisions 3145 6784 Au prorata du nombre 14,7 %
de clients

Dont reprises d’amortissements de 2481 0 Au prorata du nombre 14,7 %
financements du concédant de clients

Dont autres types de reprises 0 0 Au prorata du nombre 14,7 %
de clients

Dont reprises de provisions pour 664 0 Au prorata du nombre 14,7 %
renouvellement de clients

Dont reprises d'autres catégories de 0 6 784 Au prorata du nombre 14,7 %
provisions de clients

Autres produits divers 1139 1152 Au prorata du nombre 14,7 %

de clients
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Charges a répartir

Montant affecté . " Clé de répartition . Yaleur de .Ia c,le
. L Montant réparti S principale appliquée
directement a la principale des . e
. (k€) A o pour la répartition
concession (k€) montants répartis o
(en %)
Acces réseau amont 0 15 665 Au prorata des 13,9%
consommations
Achats d'énergie 0 18 603 Au prorata des 13,9%
consommations
Redevances de concession 1460 0 Non applicable -
Matériel 8180 3449 Clé composite 17,8%
Matériel :
Investissements /
Longueur du réseau /
Nb de clients
Travaux 2398 306 Au prorata du nombre 14,7 %
de clients
Informatique et télécommunications 0 2657 Au prorata du nombre 14,7 %
de clients
Tertiaire et prestations 0 4713 Au prorata du nombre 14,7 %
de clients
Batiments 0 3039 Au prorata du nombre 14,7%
de clients
Autres achats 139 1870 Au prorata du nombre 14,7%
de clients
Contribution au CAS-FACE 4 451 0 Modalités de calcul 15,5%
du montant des
contributions des
gestionnaires de
réseau au CAS-FACE
Autres impdts et taxes 1543 1948 Au prorata du nombre 14,7 %
de clients
Charges de personnel 4 267 15449 Clé composite 13,7%
Charges de
personnel :
Investissements /
Longueur du réseau /
Nb de clients
Dotation aux amortissements DP 22 622 0 Au prorata du nombre 14,7%
de clients
Dont amortissement des 10 252 0 Au prorata du nombre 14,7 %
financements du concessionnaire de clients
Dont amortissement des 12 369 0 Au prorata du nombre 14,7 %
financements de l'autorité concédante de clients
et des tiers
Dont autres amortissements 0 0 Au prorata du nombre 14,7 %
de clients
Dotation aux provisions pour 862 0 Au prorata du nombre 14,7 %
renouvellement de clients
Autres dotations d'exploitation 0 17 238  Au prorata du nombre 14,7 %
de clients
Autres charges 1398 3987 Au prorata du nombre 14,7%
de clients

" Au niveau d’organisation immédiatement supérieur a la concession sur I'item considéré (la DR).
" Pour les « Autres impots et taxes », plusieurs clés de répartition interviennent.
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4.1.2. Les éléments exceptionnels

Conformément a l'article D. 2224-40 du décret n® 2016-496 du 21 avril 2016, relatif au compte-
rendu annuel d’activité des concessions d’électricité, Enedis mentionne les produits et charges
exceptionnels. lls sont répartis au prorata du nombre de clients de la concession par rapport a
I'ensemble des clients d’Enedis, en I'absence d’information permettant de les localiser sur la
concession.

Eléments exceptionnels (en k€) (Concession)

2022
Produits 3453
Charges 3373
Produits - charges 80

4.1.3. Perspectives d’évolution des grandes rubriques
de charges et de produits du concessionnaire dans le
cadre tarifaire en vigueur

Enedis présente, a titre indicatif, les taux d’évolution des différents postes de charges d’exploi-
tation et de produits d’exploitation intégrés aux trajectoires financiéres retenues par la CRE
dans le cadre de I'élaboration des tarifs, tels qu’ils ressortent de la délibération de la CRE du
21 janvier 2021 (TURPE 6 HTA-BT).

Les tarifs étant des tarifs nationaux assis sur le principe de la péréquation, les évolutions des
différents postes de charges et de produits ne signifient pas que les évolutions seront similaires
pour chacune des concessions. S’agissant de pourcentages d’évolution nationaux, ils permettent
de donner une tendance, toutes choses égales par ailleurs, mais ne tiennent pas compte des
éléments spécifiques qui pourront se réaliser dans les années futures a I'échelle de la conces-
sion.

Par exemple, le niveau des raccordements ou de la production immobilisée dépendra de la
dynamique territoriale propre a la concession, qui ne sera pas nécessairement similaire aux
tendances nationales telles qu’elles avaient été envisagées lors de I'élaboration des tarifs.

Les volumes acheminés et, en corollaire, le niveau des achats de pertes et de 'accés au réseau
de transport étant trés sensibles au climat, les données financiéres futures pourront étre signi-
ficativement différentes au niveau national des trajectoires utilisées pour la fixation du tarif, ce
qui se traduira également dans les CRAC de la concession. De méme, le niveau des achats
de pertes étant en partie sensible aux prix de marché de I'électricté, les données financiéres
futures pourront étre significativement différentes des trajectoires utilisées pour la fixation du
tarif.

Par ailleurs, il n’est pas possible de faire des prévisions d’évolution pour la contribution a I'équi-
libre, dont le niveau dépendra des équilibres de la péréquation sur I'ensemble du territoire.
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Principaux éléments de la délibération de la CRE du 21 janvier 2021
relatifs a I’évolution prévisionnelle des charges d’exploitation et des
produits d’exploitation entre 2022 et 2023

Charges nettes d’exploitation
D’un point de vue tarifaire, les charges nettes d’exploitation d’Enedis sont constituées :

m des charges liées a I'exploitation du systéme électrique composées :
m des charges d’accés au réseau public de transport,
m des autres charges liées a I'exploitation du systéme électrique;
m des autres charges nettes d’exploitation.

A) Charges liées a I’exploitation du systéme électrique
1) Charges d’accés au réseau public de transport

Le tarif d’utilisation des réseaux publics de distribution couvre I'accés des gestionnaires de ces
réseaux au réseau public de transport.

La CRE a estimé les montants prévisionnels des charges d’accés au réseau public de transport
sur la base notamment :

m des évolutions prévisionnelles du TURPE HTB prévues par la délibération de la CRE du
21 janvier 2021 portant décision sur les tarifs d’utilisation des réseaux publics d’électricité dans
le domaine de tension HTB (TURPE 6 HTB);

m des hypothéses d’évolution des volumes de soutirage sur le réseau public de transport pré-
vues dans le cadre de cette méme délibération.

Les montants prévus pour 2022 et 2023 dans le cadre de la délibération précitée sont les sui-
vants :

Charges d'accés au réseau public de transport (M€ courants)

2022 2023 Variation (en %)
Charges d'acces au réseau public de transport 3646 3691 1,2%

2) Autres charges liées a I'exploitation du systéme électrique

Les autres charges liées a I'exploitation du systeme électrique couvrent essentiellement les
achats de pertes sur les réseaux.

La CRE a retenu les montants prévisionnels des achats de pertes estimés par Enedis qui
tiennent notamment compte des effets de la crise sanitaire liée a la Covid-19 sur la consom-
mation d’électricité et d’une trajectoire de prix unitaires du MWh telle qu’anticipée en 2020 pour
la période 2021-2024 (i.e. hausse en 2021 et stablilité par la suite). S’agissant du volume de
pertes, la trajectoire résulte des effets conjugués de la hausse des pertes techniques résultant
du développement de la production décentralisée et de la baisse des pertes non techniques
permise par le déploiement des compteurs évolués.
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Les montants prévus pour 2022 et 2023 dans le cadre de la délibération précitée sont les sui-
vants :

Autres charges d'exploitation du systéme électrique (M€ courants)

2022 2023 Variation (en %)
Autres charges liées a I'exploitation du systéme électrique 1223 1198 -2,0%
Dont achats de perte 1181 1165 -1,4%

B) Autres charges nettes d’exploitation
Les autres charges nettes d’exploitation correspondent notamment :

® aux autres achats et services (dont font partie les redevances de concession), aux charges
de personnel et aux impots et taxes;

m déduction faite des produits d’exploitation hors recettes d’acheminement (dont font partie les
contributions des utilisateurs recues au titre du raccordement).

La CRE a retenu le niveau des charges atteint par Enedis en fin de période tarifaire TURPE 5
HTA-BT comme référence pour ses travaux d’analyse, afin de faire bénéficier les consomma-
teurs des gains de productivité réalisés par Enedis pendant cette période. La CRE s’est ainsi
appuyée sur les données constatées de I'exercice 2019 afin d’apprécier les trajectoires prévi-
sionnelles présentées par Enedis, tout en tenant compte notamment :

m des facteurs exceptionnels ou non récurrents intervenus au cours de cet exercice;

m des nouveaux projets et des évolutions connues susceptibles d’avoir des effets sur le niveau
des charges d’Enedis au cours de la période tarifaire;

m des gains de productivité notamment permis par le déploiement des compteurs Linky™.

Les montants prévus pour 2022 et 2023 dans le cadre de la délibération précitée sont les sui-
vants :

Autres charges nettes d'exploitation (M€ courants)

2022 2023 Variation (en %)

Autres charges nettes d'exploitation 4571 4497 -1,6%
Dont contributions des utilisateurs regues au titre du raccordement -760 -821 8,0%

Recettes d’acheminement

Les recettes d’acheminement (hors composante Rf) prévues pour 2022 et 2023 dans le cadre
de la délibération précitée sont les suivantes :

Recettes d'acheminement (M€ courants)

2022 2023 Variation (en %)
Les recettes d'acheminement prévisionnelles 14 236 14 707 3,3%

NB : Comme le précise la délibération du 21 janvier 2021, la prévision de recettes au titre de 2023 est notamment fondée
sur une indexation prévisionnelle du TURPE HTA-BT au 1°" aolt 2023 de + 1,51 %.
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4.2. Les informations patrimoniales

Les valeurs présentées correspondent aux ouvrages concedés en exploitation, qu’ils aient éte
construits sous maitrise d’ouvrage du concédant ou du concessionnaire.

Le concessionnaire poursuit ses travaux d’amélioration de la localisation des ouvrages. Aprés
la mise en place d’un suivi individualisé et localisé des compteurs Linky™ et des transformateurs
HTA-BT, en application de la loi relative a la transition énergétique pour la croissance verte du
17 ao0t 2015, Enedis a également engagé des travaux de dénombrement et d’individualisation
des ouvrages de branchement, qui ont permis d’aboutir en 2018 a un inventaire détaillé et loca-
lisé des compteurs pour les catégories de clients C1-C4 (Marché d’affaires) et en 2019 a la
finalisation du dénombrement et de la localisation des colonnes montantes électriques.

Pour rappel :

Les valeurs définitives de la localisation sont intégrées dans le tableau « Valeur des ouvrages
concédés au 31 décembre » sur les lignes « Compteurs marché d’affaires » et « Ouvrages
collectifs de branchement» pour ces deux catégories d’ouvrages.

Les compteurs et transformateurs peuvent étre temporairement localisés dans des magasins
gérés par le concessionnaire. Les valeurs en magasin associées a ces ouvrages sont réparties
dans chaque concession concernée par le magasin, au prorata des valeurs des ouvrages loca-
lisés de ladite concession, elles sont présentées de fagcon agrégée par nature d’ouvrage.

Les travaux d’individualisation et de localisation sur les autres branchements constitués des
liaisons réseau, dérivations individuelles et disjoncteurs se sont achevés en 2022, avec un
reliquat de quelque 50 000 disjoncteurs restant a traiter.

Sont ainsi désormais distingués :

m les branchements aériens constitués des liaisons réseau aériennes et de leurs dérivations
individuelles;;

m |es liaisons réseau aéro-souterraines et souterraines;

m |es dérivations individuelles des liaisons réseau aéro-souterraines et souterraines;

m |les disjoncteurs.

Dans le cadre de ces travaux, des études ont été lancées dés 2020 pour déterminer la meilleure
estimation de la durée de vie de ces nouvelles catégories d’ouvrages. Ces études ont porté
sur la tenue technique des ouvrages (revue des prescriptions des matériels et réalisation de
tests de vieillissement de matériels prélevés sur le lieu d’exploitation), leurs conditions d’exploi-
tation (études d’incidentologie) et I'évolution du parc. Ces études ont conclu a une durée de
vie de 50 ans pour les branchements aériens, au lieu de 40 ans précédemment et vont se
poursuivre sur les autres catégories de branchement. Enedis a donc procédé a un changement
d’estimation dans ces comptes au 31 décembre 2022 pour les seuls branchements aériens.
Ce changement, mis en ceuvre de fagon prospective, est sans impact sur les amortissements
pour I'exercice 2022.

Les valeurs immobilisées des quelques ouvrages résiduels ne faisant pas I'objet d’un suivi
individualisé dans le systéme d’information patrimonial, restent affectées par concession en
fonction de clés.

En réponse a la délibération n° 2022-82 de la Commission de régulation de I'énergie (CRE) du

17 mars 2022, encourageant la poursuite du déploiement Linky™ en mode diffus, Enedis pré-
voit de finaliser le déploiement des nouveaux compteurs sur le parc historique d'’ici la fin de
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La valeur des ouvrages concédés au 31 décembre 2022

Valeur des ouvrages concédés (en k€)

Valeur brute . Valeur nette Valeur de Provisions de
Amortissements
comptable comptable remplacement renouvellement
Canalisations HTA 170 537 82 058 88479 252 915 40 085
Dont aérien 1477 1251 226 3060 1267
Dont souterrain 169 060 80 807 88 253 249 854 38 818
Canalisations BT 163 153 81415 81738 241 962 36 340
Dont aérien 18 391 12 092 6 300 35993 10 344
Dont souterrain 144 762 69 323 75439 205 969 25995
Postes HTA-BT 62 250 44 206 18 044 91 239 18 196
Transformateurs HTA-BT 17 345 10 096 7 248 26 015 2427
Comptage 34 989 8 540 26 449 34 989 0
Dont compteurs 28 497 5016 23481 28 497 0
Linky™
Dont compteurs 1349 441 909 1349 0
marché d'affaires
Dont disjoncteurs 5142 3083 2 059 5142 0
Branchements 162 043 77 157 84 886 217 442 14 449
Dont branchements 3832 2 051 1781 6 352 1613
aériens’
Dont liaisons 125 333 55 396 69 938 166 674 11 084
réseaux souterraines
et aéro-souterraines
Dont dérivations 32878 19710 13 167 44 417 1753
individuelles des
liaisons réseau
aéro-souterraines et
souterraines
Ouvrages collectifs de 43 299 13 498 29 800 53 340 1968
branchement™
Autres biens localisés 2519 1399 1121 2707 110
Quvrages de 0 0 0 0 0
branchement non
localisés
Comptage non localisés 243 125 119 243 0
Autres biens non 1244 697 546 1401 42
localisés
Total 657 622 319 191 338 431 922 252 113 618

" Constitués des liaisons réseau aériennes et de leurs dérivations individuelles.
" Comprend les dérivations individuelles des ouvrages collectifs de branchement ainsi que les colonnes transférées dans le cadre de la loi ELAN.

La valeur brute correspond a la valeur d’origine des ouvrages, évaluée a leur co(t d’acquisition

ou de production, ou a la valeur vénale (cas des colonnes «loi ELAN » notamment).

La valeur nette comptable correspond a la valeur brute diminuée des amortissements indus-
triels pratiqués selon le mode linéaire sur la durée d'utilité des ouvrages.
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La valeur de remplacement représente I'estimation, a fin 2022, du co(t de remplacement d’'un
ouvrage a fonctionnalités et capacités identiques. Elle fait 'objet, au 31 décembre de I'exercice,
d’une revalorisation sur la base d’indices spécifiques a la profession issus de publications offi-
cielles. L'incidence de cette revalorisation est répartie sur la durée de vie résiduelle des ouvrages
concernés.

Mode et durées d’amortissement

Les immobilisations sont amorties selon le mode linéaire. Pour les principaux ouvrages, les
durées d'utilité estimées sont les suivantes :

Durées d'utilité estimées

Génie civil des postes 45 ans
Canalisations HTA et BT 40 ans ou 50 ans
Postes de transformation 30 ans ou 40 ans
Compteurs Linky 20 ans
Disjoncteurs 20 ans

Autres installations de comptage 20 a 30 ans*
Colonnes montantes électriques 60 ans

Liaisons réseau/dérivations individuelles 40 ans ou 50 ans

* Certaines installations de comptage font actuellement I'objet d’'un amortissement accéléré.

Périodiquement, Enedis s’assure de la pertinence des principaux paramétres de comptabilisa-
tion des immobilisations (durées d’utilité, valeurs de remplacement, mailles de gestion). Les
travaux d’individualisation menés vont notamment permettre d’affiner, dans le temps, ces para-
meétres par composant, pour un plus juste reflet de la réalité patrimoniale.
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La variation des actifs concédés au cours de ’année 2022

Variation de la valeur des ouvrages concédés au cours de I’'année 2022 (en k€) (Mise en service)

Valeur brute Apports
au 01/01/2022 Apports Enedis externes nets Retraits en Transferts en  Valeur brute au
nets (concédants & valeur brute valeur brute 31/12/2022
pro forma .
tiers)
Canalisations HTA 159 270 11 146 1901 -1780 0 170 537
Dont aérien 1470 45 0 -39 0 1477
Dont souterrain 157 800 11 101 1901 -1742 0 169 060
Canalisations BT 156 552 6 547 362 -307 0 163 153
Dont aérien 18 273 164 5 -50 0 18 391
Dont souterrain 138 280 6 382 357 -257 0 144 762
Postes HTA-BT 60 818 1503 55 -123 -3 62 250
Transformateurs 16 592 857 2 -119 12 17 345
HTA-BT
Comptage 28 972 3894 2282 -161 1 34 989
Dont compteurs 27 671 972 0 -144 -1 28 497
UnkyTM
Dont compteurs 1302 62 0 -17 2 1349
marché
d'affaires
Dont 0 2 860 2282 0 0 5142
disjoncteurs
Branchements 0 74 686 87 406 -54 4 162 043
Dont 0 1705 2131 -5 0 3832
branchements
aériens’
Dont liaisons 0 56 009 69 358 -37 4 125 333
réseaux
souterraines
et aéro-
souterraines
Dont dérivations 0 16 972 15917 -12 0 32878
individuelles
des liaisons
réseau aéro-
souterraines et
souterraines
Ouvrages collectifs 41 444 1965 552 -603 -60 43 299
de branchement™
Autres biens 2502 79 0 -28 -33 2519
localisés
Ouvrages de 137 999 0 0 -138 060 60 0
branchement non
localisés™
Comptage non 14 024 0 0 -13 781 0 243
localisé™
Autres biens non 1198 14 0 0 31 1244
localisés
Total 619 373 100 691 92 561 -155 015 12 657 622

" Constitués des liaisons réseau aériennes et de leurs dérivations individuelles.

" Comprend les dérivations individuelles des ouvrages collectifs de branchement ainsi que les colonnes transférées dans le cadre de la loi ELAN.

** Lindividualisation et la localisation de ces ouvrages se traduisent par leur transfert vers la rubrique comptage et la nouvelle rubrique branchements. A noter que
les mouvements liés a cette opération sont reportés dans la colonne « Transferts en valeur brute ».
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Les valeurs brutes « pro forma» correspondent au périmétre des communes adhérentes au
31 décembre 2022.

Les apports Enedis nets correspondent aux ouvrages construits sous maitrise d’ouvrage
d’Enedis mis en service dans I'année, ainsi qu’aux contributions financiéres directes d’Enedis
dans le cas d’ouvrages réalisés sous maitrise d’'ouvrage du concédant (notamment la contri-
bution d’Enedis au titre de I'article 8 et de la PCT), déduction faite le cas échéant des contri-
butions financiéres externes.

Les apports externes nets correspondent aux ouvrages apportés par le concédant ou les tiers
et mis en service dans I'année, ainsi qu’aux contributions financiéres externes dans le cas
d’ouvrages réalisés par le concessionnaire (par exemple lors de déplacements d’ouvrages),
déduction faite le cas échéant des contributions financiéres directes d’Enedis.
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Synthése des passifs de concession

Les passifs de concession sont de natures différentes selon que I'on considére les droits sur
les ouvrages existants ou les droits sur les ouvrages futurs.

Droits sur les ouvrages existants (en k€) (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Contre-valeur des biens concédés 226 526 338 430 49,4%
(comptes 22941x et 22945x)
Valeur nette comptable des financements 144 917 221 628 52,9%

Enedis (comptes 22955x)

Les droits sur les ouvrages existants comprennent :

= |a contre-valeur des biens, qui correspond a la valeur nette comptable des ouvrages conceé-
dés et matérialise I'obligation de retour des ouvrages au concédant ;

m |a valeur nette comptable des financements Enedis (ou financement du concessionnaire non
amorti) : cette valeur correspond a la part non amortie des apports nets d’Enedis diminués des
montants de provision pour renouvellement et d’amortissement du concédant qui sont affectés
en droits du concédant lors des renouvellements et de ce fait considérés comme des finance-
ments du concédant.

Droits sur les ouvrages futurs (en k€) (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Amortissement du financement du 86 378 126 590 46,6 %
concédant (compte 229541)

Les droits sur les ouvrages a renouveler correspondent a 'amortissement du financement
du concédant sur des biens pour lesquels Enedis est maitre d’ouvrage du renouvellement.

Le financement du concédant est défini comme les apports externes nets des concédants et
des tiers. Ce montant est ensuite complété des montants de provision pour renouvellement et
d’amortissement du financement du concédant affectés en financement du concédant lors des
renouvellements. Pendant la durée de la concession, les droits du concédant sur les biens a
renouveler se transforment donc, au remplacement effectif du bien, en droit du concédant sur
les biens existants.

Montant des droits du concédant (en k€) (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Somme des comptes 22941x, 22945x, 167 987 243 392 44.9%
229541 et 22955x

Les droits du concédant correspondent aux enregistrements comptables dans les comptes 229.
lls sont spécifiques a I'existence de passifs du patrimoine concédé.

Provision pour renouvellement (en k€) (Concession)

2021 2022
Provision 84 016 113 618

SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ « Compte-rendu d’activité de concession 2022 + 141



COMPTE-RENDU DE L'ACTIVITE D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE Hiz en ligne le 041002023 A 12hi1Z
L] RECU EN PREFECTURE 1

le 83/18/2823

i Application agresée F-kegabte oom i

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

La provision pour renouvellement est assise sur la différence entre la valeur d’origine des
ouvrages et leur valeur de remplacement a fonctionnalités et capacités identiques. Elle est
constituée sur la durée de vie des biens, pour les seuls ouvrages renouvelables avant le terme
de la concession et pour lesquels Enedis est maitre d’ouvrage du renouvellement, conformément
a l'article 36 de la loi du 9 ao0t 2004 relative au service public de I'électricité et du gaz et aux
entreprises électriques et gazieres. Elle vient compléter 'amortissement industriel.
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4.3. Les flux financiers de la concession

La redevance de concession

La redevance annuelle de concession a pour objet de faire financer par le prix du service
rendu aux clients, et non par I'impét :

1 - Les frais supportés par I’autorité concédante dans I’exercice de
son pouvoir concédant

C’est la part R1 de cette redevance, dite «de fonctionnement». Elle couvre notamment les
dépenses relatives au contréle de la bonne exécution du contrat de concession, aux conseils
donnés aux clients pour l'utilisation rationnelle de I'électricité, au réglement des litiges entre les
clients et le concessionnaire.

Montant de la part R1 (en €) (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Part R1 versée 488 333 761 472 55,9%
Dont part R1 versée au titre des 0 10 993 -

années antérieures

2 - Une partie des dépenses effectuées par I'autorité concédante au
bénéfice du réseau concédé

C’est la part R2 de la redevance, dite « d’'investissement ». Elle représente chaque année N
une fraction de la différence (si elle est positive) entre certaines dépenses d’investissement
effectuées par I'autorité concédante et certaines recettes pergues par celle-ci durant 'année
N-2. Son montant est exprimé ci-dessous hors taxes.

Montant de la part R2 (en €) (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Part R2 versée 451 275 698 217 54,7 %
Dont part R2 versée au titre des 0 83 826 -

années antérieures
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La participation au titre de I'article 8

Conformément aux dispositions de I'article 8 du cahier des charges, le concessionnaire participe
au financement des travaux destinés a 'amélioration esthétique des ouvrages existants sur le

territoire de la concession.

Montant de la participation (en €) (Concession)
2021 2022 Variation (en %)
110 127 160 387 45,6%

Article 8 « Travaux environnement »
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Les indicateurs de suivi de l'activité

1.1. Le réseau et la qualité de desserte

Situation globale du réseau au 31 décembre 2022

Réseau HTA (en m) (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Réseau souterrain 1637176 2373737 45,0%
Réseau torsadé 1428 3642 155,0%
Réseau aérien nu 5050 57 873 -
Réseau total aérien 6478 61515 849,6 %
Total réseau HTA 1643 654 2435 253 48,2%
Taux d’enfouissement HTA 99,6 % 97,5% -2,1%
Postes HTA-BT (en nb) (Concession)
2021 2022 Variation (en %)
Postes situés dans une commune rurale’ 0 93 -
Postes situés dans une commune 2 166 3082 42,3%
urbaine’
Total postes HTA-BT 2 166 3175 46,6 %
Dont postes sur poteau 8 54 575,0%
Dont postes cabines hautes 11 26 136,4%
Dont postes cabines basses 1153 1620 40,5%
Dont autres postes 994 1475 48,4%

“Au sens de la classification INSEE de la commune. Par ailleurs, le sous-total « Dont autres postes » comprend, a
titre d’exemple, les postes en immeuble.

Réseau BT (en m) (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Réseau souterrain 1924 699 2750 508 42,9%
Réseau torsadé 404 017 588 326 45,6%
Réseau aérien nu 375928 424 693 13,0%
Dont fils nus de faibles sections 1079 1425 32,1%
Réseau total aérien 779 945 1013 019 29,9%
Total réseau BT 2704 644 3763 527 39,2%
Taux d’enfouissement BT 71,2% 73,1% 2,7%
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Départs alimentant la concession (Concession)

2021

2022

Longueur moyenne des 10 % des départs les plus longs (km)

20

25

Nombre moyen d’'OMT" par départ HTA aérien

“ Organe de manceuvre télécommandé.

Le tableau ci-aprés présente par tranche d’age de 10 ans les lignes HTA et BT, ainsi que

les postes HTA-BT de la concession :

Ouvrages par tranche d’age (en km ou en nb de postes) (Concession)

Réseau . Postes

HTa ReseauBT  prp gy

<10 ans 366 379 362
=10 ans et <20 ans 294 385 259
=20 ans et <30 ans 469 622 388
=30 ans et <40 ans 610 777 738
240 ans 696 1600 1428

Nota : S’agissant des postes HTA-BT, les informations figurant dans le tableau ci-dessus et extraites des bases de

données techniques d’Enedis sont calculées a partir de la date de construction du génie civil des postes.

Les ouvrages mis en service en 2022

En 2022, les travaux réalisés sous la maitrise d’'ouvrage d’Enedis se caractérisent de la maniére

suivante :

Canalisations HTA mises en service (en m) (Concession)

2021 2022
Souterrain 44 608 75 533
Torsadé 0 0
Aérien nu 0 0
Total 44 608 75533
Dont pour information
Extension 28 039 19 682
Renouvellement 13 289 37973
Renforcement 3280 17 878

" Linformation qui est communiquée dans cette partie correspond principalement a du renouvellement pour

obsolescence et a des déplacements d’ouvrages.
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Canalisations BT mises en service (en m) (Concession)

2021 2022
Souterrain 15116 37 584
Torsadé 1706 1267
Aérien nu 0 0
Total 16 822 38 851
Dont pour information
Extension 11 623 28 535
Renouvellement 4624 10 217
Renforcement 575 99

" Linformation qui est communiquée dans cette partie correspond principalement a du renouvellement pour
obsolescence et a des déplacements d’ouvrages.

Les perturbations dans la continuité de fourniture et le
nombre de clients affectés

Les perturbations liées a des incidents sur le réseau

Coupures liées a des incidents (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Nombre d’incidents HTA pour 100 km de 4,6 54 19,1%
réseau

Dont réseau aérien 0,2 0,2 35,3%

Dont réseau souterrain 2,9 4,3 51,1%

Nombre d’incidents BT pour 100 km de 13,9 12,5 -10,2%
réseau

Dont réseau aérien 3,9 3,2 -18,0%

Dont réseau souterrain 4,5 3,3 -26,4%

Nombre de coupures sur incident réseau 572 808 41,3%

Longues (>a 3 min) 451 602 33,5%

Breves (de 1.s a3 min) 121 206 70,2%

Les perturbations liées a des travaux sur le réseau

Coupures pour travaux (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de coupures pour travaux 261 369 41,4%
Nombre sur réseau BT 239 339 41,8%
Nombre sur réseau HTA 22 30 36,4%
Temps moyen 9 9 1,8%
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Le nombre de clients affectés par ces perturbations

Nombre de clients BT (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Affectés par plus de 6 coupures longues 17 30 -74,4%
(> a 3 min), toutes causes confondues

Dont nombre de clients BT affectés 8 0 -100,0%
par plus de 6 coupures longues suite &
incident situé en amont du réseau BT

Affectés par plus de 30 coupures - - -
bréves (de 1 s a 3 min), toutes causes
confondues

Coupés pendant plus de 3 heures, 17 825 20 019 12,3%
en durée cumulée sur 'année, toutes
causes confondues

Dont nombre de clients BT coupés 4109 2077 -49,5%
plus de 3 heures, en durée cumulée

sur l'année, suite a incident situé en

amont du réseau BT

Coupés pendant plus de 5 heures 9003 9 690 7,6%
consécutives, toutes causes confondues

Nota : Les indicateurs de continuité d’alimentation figurant dans le tableau ci-dessus font partie des indicateurs a
produire dans les comptes-rendus annuels d’activité en application du protocole d’accord signé le 26 mars 2009
par la FNCCR, Enedis et EDF. Sauf mention explicite dans le libellé de I'indicateur, les informations communiquées
portent sur le nombre de clients BT affectés par une ou plusieurs interruptions de fourniture, quelles que soient la
nature (incident ou travaux) de la coupure et son origine (notamment : en amont du réseau concédé, réseau HTA,
réseau BT).

La fréquence des coupures

Fréquence des coupures (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Fréquence des coupures longues (> a 3 0,4 0,5 21,1%
min), toutes causes confondues
Fréquence des coupures breves (de 1's 0,4 0,6 40,5%

a 3 min), toutes causes confondues
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Les départs en contrainte de tension

Un départ BT est en contrainte de tension lorsqu’il comporte au moins un client pour lequel le
niveau de tension a son point de livraison sort de la plage de variation admise par rapport a la
tension nominale (+10 % ou -10 %).

Le taux de départs BT indiqué dans le tableau ci-dessous correspond au pourcentage de départs
BT de la concession en contrainte de tension.

Il est également précisé le pourcentage de départs HTA desservant la concession pour lesquels
il existe au moins un point de livraison HTA (poste HTA-BT ou client HTA) pour lequel la chute
de tension est supérieure a 5 % de sa tension contractuelle.

Départs en contrainte de tension (en %) (Concession)

2021 2022
Taux de départs BT > 10 % 1,0% 0,9%
Taux de départs HTA> 5 % 0,0% 0,8%
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1.2. Le raccordement des clients

Le raccordement des consommateurs

En 2022, a la maille nationale, la réalisation de nouveaux raccordements de consommateurs
au réseau public de distribution d’électricité géré par Enedis (hors branchements provisoires)
a augmenté de 2 % par rapport a 2021.

Au périmétre de votre concession, cette activité s’est caractérisée par le nombre de
raccordements ci-apreés :

Nombre de raccordements neufs réalisés (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
En BT et de puissance < a 36 kVA 535 890 66,4 %
Dont raccordements BT individuels 349 579 65,9 %
sans adaptation de réseau
Dont raccordements BT collectifs sans 59 88 49,2%
adaptation de réseau
Dont raccordements BT individuels et 127 223 75,6 %
collectifs avec adaptation de réseau
En BT et de puissance comprise entre 63 81 28,6 %
36 et 250 kVA
En HTA 8 22 175,0%
Nombre total des raccordements neufs 606 993 63,9%
réalisés

Au périmétre de votre concession, la puissance nouvelle raccordée en consommation
est indiquée ci-dessous :

Puissance nouvelle raccordée en consommation (en kVA) (Concession)

2021 2022
Consommateurs BT et HTA - 10 534

NOTA : la puissance nouvelle raccordée en consommation est donnée uniquement pour I'exercice 2022. Elle sera fournie
pour les années 2022 et 2023 dans le CRAC 2023.

Le délai moyen de raccordement d’installations de
consommation de puissance inférieure ou égale a
36 kVA

Au niveau national, le délai moyen (en cumul sur 'année) entre I'accord client et la facturation
intégrant la réalisation des travaux de raccordement est de 73,76 jours calendaires pour les
installations de puissance inférieure ou égale a 36 kVA sans adaptation de réseau. Ce délai
n’a cessé de décroitre tout au long de 'année et a atteint 58 jours au mois de décembre 2022.

Ce délai a fin 2022 est de 147,75 jours pour les installations de puissance inférieure ou égale
a 36 kVA avec adaptation de réseau.
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Au périmétre de votre concession, les résultats sont les suivants :

Délai moyen de réalisation des travaux (en jours calendaires) (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Concernant les travaux de raccordement 95 76 -20,4%
des consommateurs individuels BT < 36
kVA sans extension
Concernant les travaux de raccordement 137 122 -10,6 %

des consommateurs individuels BT < 36
kVA avec extension

L’envoi des devis de raccordement

Au niveau national, le taux de respect de I'envoi de la proposition de raccordement dans le
délai de la procédure ou dans le délai demandé par le client pour 'ensemble des raccordements
(avec et sans adaptation de réseaux) d’installations de consommation et de production de
puissance inférieure ou égale a 36 kVA s’est sensiblement amélioré en passant de 90,9 % en
2021 2 94,9 % en 2022.

A noter que la part de producteurs ne représente qu’une petite partie de ce pourcentage (elle
a encore diminué en 2022) et que 98 % de ces projets ne nécessitent pas de devis, s’agissant
d’autoconsommateurs injectant en surplus sur le réseau par leur branchement existant équipé
d’'un compteur Linky™.

Au périmeétre de votre concession, les résultats sont les suivants :

Consommateurs BT individuels de puissance < 36 kVA (sans adaptation de réseau)

2021 2022 Variation (en %)
Taux de devis envoyés dans les délais 84,3% 88,5% 5,0%
Délai moyen d’envoi du devis (en jours 9 5 -44,4%

calendaires)

Producteurs BT de puissance < 36 kVA (sans adaptation de réseau) (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Taux de devis envoyés dans les délais 100,0% 99,6 % -0,4%
Délai moyen d’envoi du devis (en jours 0 1 -

calendaires)
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Le raccordement des producteurs

En 2022, au périmétre national, le nombre d’installations de production de puissance inférieure
ou égale a 36 kVA a trés fortement augmenté, avec plus de 91 000 demandes traitées, soit une
hausse de prés de 80 % par rapport a 2021.

Par ailleurs, le nombre de raccordements réalisés d’installations de production BT de puissance
supérieure a 36 kVA et inférieure ou égale a 250 kVA s’éléve a plus de 6 100, en progression
d’environ 15 % par rapport a 2021.

Enfin, le nombre de raccordements réalisés d’installations de production HTA s’éléve a 631.

Au périmétre de votre concession, I'activité de raccordement d’installations de produc-
tion est caractérisée par les données suivantes :

Raccordements d’installations de production individuelles neuves réalisés par Enedis

2021 2022 Variation (en %)
Raccordements BT < & 36 kVA sans 112 273 143,8%
adaptation de réseau
Raccordements BT < a 36 kVA avec 0 0 -
adaptation de réseau
Raccordements BT compris entre 36 et 1 1 0,0%
250 kVA
Raccordements HTA = 250 kVA 0 0 -

Nota : Cet indicateur ne prend pas en compte les autoconsommateurs totaux.

Au périmétre de votre concession, la puissance nouvelle raccordée en production est
indiquée ci-dessous :

Puissance nouvelle raccordée en production’ (en kVA) (Concession)

2021 2022

Producteurs BT et HTA 585 2784

“ Variation de la somme des puissances raccordées des producteurs, hors données « secrétisées », entre 'année N
et 'année N-1.
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La liste détaillée des travaux réalisés
en 2022

Vous trouverez ci-aprés, la liste détaillée des investissements réalisés par Enedis en 2022.

2.1. Les travaux de raccordement des
consommateurs et des producteurs

Détail des actions principales en matiere de travaux de raccordement des consommateurs et
des producteurs.

2.2. Les travaux au service de la performance
du réseau

Liste et description des opérations principales en matiére de renforcement, modernisation,
sécurisation des réseaux et de prévention des aléas climatiques.

2.3. Les travaux liés aux exigences
environnementales et réglementaires

Liste et description des opérations concernant ces travaux : environnement, sécurité et obliga-
tions réglementaires, modification d’ouvrages a la demande de tiers.
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Vos interlocuteurs chez Enedis

Vos interlocuteurs Fonction Mobile Adresse @
DIAS Paul Directeur territorial 06 89 68 20 68 paul.dias@enedis.fr
MOHAMED-MROUDJAE Ali Adjoint au Directeur territorial 06 08 87 18 10 mohamed-mroudjae.ali@enedis.fr
PAYET Sandra Chargée de relations collectivités locales 06 02 09 81 04 sandra.payet@enedis.fr
BOURGEOQIS Raymond Chargé de relations collectivités locales 06 65 47 93 35 raymond.bourgeois@enedis.fr
PAYET Sandrine Chargée de relations collectivités locales 06 60 54 59 82 sandrine.payet-pereira@enedis.fr
CHERIFI-PELLOIS Véronique Chargée de relations collectivités locales 06 33 97 85 45 veronique.cherifi-pellois@enedis.fr
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L’organisation régionale et territoriale d’Enedis

Direction Temritoriale del'Essonne

ENEDiS 2022 .

UELEETRIEITE EN RESEAL

Vos interlocuteurs privilégiés en Essonne

Mitse 3 jlour : & décembre 2022
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Faits marquants 2022 et perspectives
2023

1.1. Les faits marquants de ’année 2022

EDF au congrés de la FNCCR

Fidele a ce rendez-vous, EDF a participé au congrés de la
FNCCR qui s’est tenu a Rennes du 27 au 29 septembre 2022.

Jean-Bernard Lévy est intervenu le 28 septembre devant
I'ensemble des congressistes. Le président d’EDF a rappelé
qu’«en électricité, les ménages francais continuent d’avoir le
choix entre le tarif réglementé — le Tarif Bleu — et des offres
de marché, qui leur sont proposées au travers d’'un parcours
de souscription distinct. Le Tarif Bleu reste compatible avec le cadre juridique européen. Il a
été I'un des instruments sur lesquels I'Etat s’est appuyé pour construire son bouclier tarifaire.
Nous connaissons I'attachement des adhérents de la FNCCR a ce tarif dont nous rendons
compte chaque année dans le cadre de 'exécution des contrats de concession qui nous lient. »

J.-B. Lévy a par ailleurs salué le déploiement réussi du modéle de contrat de concession éta-
bli en 2017 : « Depuis le congrés de Nice, en 2019, que de chemin parcouru : plus de 300 nou-
veaux contrats de concession, soit 90 % des contrats des syndicats départementaux et inter-
communaux ont été renouvelés, la trés grande majorité pour trente ans. En particulier, tous les
contrats de métropole et de communauté urbaine ont été renouvelés, confortant ainsi le modéle
issu des travaux menés avec [la FNCCR]. »

La veille, mardi 27 septembre, Lionel Zécri, Directeur du Marché des Clients Particuliers d’EDF,
a pris part a une table ronde sur les concessions d’énergie (électricité et gaz), aux cotés d’élus
de la FNCCR, de représentants d’Enedis, de GRDF et ' EDF Systémes Energétiques Insulaires
(SEIl). Au cours des échanges, L. Zécri a notamment rappelé 'accompagnement qu’EDF réalise
quotidiennement auprés des clients : les gestes utiles, I'appli EDF & MOI pour le suivi des
consommations, le conseil tarifaire avec les options qui permettent aux clients de réduire leur
facture en déplagant une partie de leur consommation, et I'attention portée par EDF aux clients
en situation de précarité énergétique.

Durant les trois jours du congres, EDF a animé un stand qui a accueilli de nombreuses collec-
tivités concédantes. EDF a proposé des démonstrations du nouveau service Info Watt, qui
prend la forme d’une appli permettant aux bénéficiaires du chéque énergie de consulter leur
consommation d’électricité en temps réel (en kWh et en euros). Pour davantage d’informations
sur ce service, voir chapitre 4.

=N En 2022, I’Etat a limité la hausse du Tarif Bleu
meem A 4 % TTC €n moyenne

REPUBLIQUE FRANGAISE
Legifrances
Dans le cadre du «bouclier tarifaire » mis en place par le Gouvernement pour

protéger les Frangais de la hausse des prix des énergies, la hausse du Tarif Bleu
a été limitée du 1° février 2022 au 31 janvier 2023 a 4 % TTC en moyenne (contre 35 % TTC
sans la protection décidée par I'Etat). Le tarif HT n’a par ailleurs pas évolué en ao(it 2022 (a la
suite du gel décidé par le Gouvernement).
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EDF a informé de ce bouclier tarifaire 'ensemble de ses clients par courrier ou par mail en
septembre et octobre 2022, et leur a transmis les éléments leur permettant d’estimer la réduc-
tion dont ils ont bénéficié en fonction de leur consommation. EDF a complété cette information
d’'un message sur les gestes utiles pour réduire sa consommation et mieux consommer.

Des précisions sont apportées au chapitre 2.1.

Sobriété énergétique : EDF a accentué
H
Pour préserver en 2022 'accompagnement de ses
votre budget et le réseau, clients pour les aider a consommer
pensons tous aux gestes utiles. mieux et moins

Dans un contexte politico-économique complexe marqué par la

guerre en Ukraine, la flambée des prix de I'énergie, les contraintes

JPéteins e décale du parc nucléaire, le gouvernement frangais a lancé en septembre
2022 un plan de sobriété énergétique en prévision de 'hiver 2022-

2023, ambitionnant une réduction de 10 % de la consommation
énergétique du pays par rapport a 2019.

Je baisse

EDF a contribué a ce plan en aidant ses clients a consommer mieux et moins. L'engagement
d’EDF s’est déployé dans trois directions :

# 1 la promotion des gestes utiles, autour du message : « Je baisse, j'éteins, je décale »;

# 2 |la mise en avant, a la demande de I'Etat, des options tarifaires Tempo et Heures Pleines
Heures Creuses auprés des clients bénéficiaires des tarifs réglementés de vente pouvant avoir
intérét a y souscrire;

# 3 'accompagnement des clients pour les aider & maitriser durablement leur consommation :
cela passe notamment par l'utilisation des outils mis a disposition par EDF et par la rénovation
énergétique des logements.

Pour les clients non résidentiels, EDF a également engagé des actions spécifiques dans le
cadre du plan «Sobriété — Passage de I'hiver 2022-2023 », en particulier la mise en ceuvre
d’'un programme relationnel autour des économies d’énergie adapté a chaque typologie de
clients.

Le chapitre 3.4 revient sur les actions engagées.

Depuis le mois d’avril 2022, EDF ne fait plus suspendre
I’alimentation de ses clients Particuliers en situation
d’impayé

Comme EDF s’y est engagé en novembre 2021, EDF ne demande plus, depuis le 1¢" avril 2022,
l'interruption de 'alimentation de ses clients Particuliers en situation d’impayés. EDF remplace
la coupure par une limitation de puissance a 1 kVA*. Cette mesure s’applique dans tous les
cas, sauf s'’il existe une impossibilité physique ou technique de limiter a 1 kVA la puissance de
I'alimentation électrique du logement. Cette mesure s’applique tout au long de I'année; elle est
complétée d’'une remise a la puissance souscrite durant la tréve hivernale pour les clients
bénéficiaires d’une protection.

Avec cette mesure, EDF va plus loin que les obligations réglementaires qui s'imposent a tous
les fournisseurs (en dehors de la période de tréve hivernale).

*: Une puissance de 1 kVA permet de maintenir plusieurs usages essentiels de I'électricité, tels que I'éclairage, le fonc-
tionnement d’équipements de cuisine (le réfrigérateur, le micro-ondes, etc.), ou encore la recharge d’appareils électroniques.
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Une telle puissance permet d’assurer un service minimum en attendant que le client régularise sa situation, les factures
d’énergie restant dues. Si nécessaire, EDF met en place des solutions facilitant le paiement.

Pour les clients bénéficiaires du chéque
énergie, EDF a lancé le 1°" octobre 2022
une nouvelle solution numérique :

Info Watt

Conformément a la réglementation, EDF propose depuis le 1°" octobre
2022 aux clients bénéficiaires du chéque énergie équipés de compteurs
communicants et raccordés au réseau d’Enedis, une solution de consul-
tation en temps réel de leurs données de consommation d’électricité, expri-
mées en euros et en kilowattheures.

Baptisée Info Watt, la solution est présentée au chapitre 4.1 du compte-
rendu.

{CHEQUE cheéque énergie exceptionnel au profit d’un

l l L’Etat a décidé en 2022 d’un nouveau
<« nombre accru de clients

L’Etat a décidé du versement d’un chéque énergie exceptionnel a partir de décembre 2022 :

= les consommateurs déja bénéficiaires d’'un chéque énergie au titre de 2022 ont regu un autre
chéque énergie de 200 euros; ils avaient bénéficié d’'un chéque exceptionnel de 100 euros en
2021;

= et, en complément — c’est une nouveauté par rapport & 2021 —, les ménages dont le revenu
fiscal de référence par unité de consommation (RFR/UC) est supérieur ou égal 10 800 euros
et inférieur & 17 400 euros, qui ne sont pas éligibles au chéque énergie classique, se sont vu
attribuer un chéque énergie exceptionnel de 100 euros.

Par ailleurs, I'Etat a également décidé en 2022 le versement de chéques exceptionnels fioul et
bois, utilisables pour toutes les énergies et cumulables avec les autres chéques.

EDF a mis en ceuvre les engagements pris aupres de
I’Autorité de la concurrence

Dans le cadre de sa décision du 22 février 2022, I'Autorité de la concurrence (ADLC) a consi-
deéré qu’EDF a utilisé les moyens dont I'entreprise disposait en sa qualité de fournisseur d’élec-
tricité proposant les tarifs réglementés de vente (TRV) pour développer notamment des offres
de marché d’électricité, de gaz et de services énergétiques face a ses concurrents.

Dans le cadre d’'une procédure négociée avec 'ADLC, EDF s’est mobilisé dés le printemps
2022 pour :

= mettre en ceuvre une stricte séparation des parcours de vente téléphonique entre les tarifs
réglementés de vente en électricité d’'une part et les offres de marché en électricité, gaz et
services énergétiques d’autre part : les clients disposent désormais d’'un numéro unique (le
3404 pour les clients Particuliers et le 3022 pour les Professionnels) et doivent faire un choix
clair entre ces deux types d’offres; EDF pilote le respect des consignes par les conseillers
client;

= donner acces a certaines données de son fichier des clients ayant souscrit aux tarifs régle-
mentés de vente aux fournisseurs en faisant la demande; les clients ont été préalablement
interrogés en 2022 et 2023 pour donner leur consentement ou, selon les cas, exprimer leur
éventuelle opposition a la transmission de leurs données, dans le respect de régles applicables
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en matiére de protection des données personnelles; cette mesure vise a faciliter les démarches
des concurrents d’EDF sur la base des données mises a disposition.

Sur ce second point, le fichier anonymisé a été publié le 11 avril 2022. Pour le marché des
clients Particuliers, le fichier non anonymisé aprés recueil du consentement des clients ou
absence d’opposition a la transmission de leurs données, a été mis a disposition en trois temps :
un tiers du fichier en septembre 2022, deux tiers en novembre 2022 et le fichier complet en
février 2023. Pour le marché des clients non résidentiels, le fichier complet a été mis a dispo-
sition en septembre 2022. Le recueil du consentement des clients a été sécurisé via des appels
mysteéres.

Ces engagements mis en ceuvre par EDF ont été pris pour un délai de trois ans — renouvelable
une fois — dans le cadre de cette procédure.

Nominations au sein d’EDF

Luc Rémont a été nommé président-directeur général d’EDF le 23 novembre 2022 par décret
du président de la République. Il succéde a Jean-Bernard Lévy qui était en poste depuis 2014.

Lionel Zécri est le nouveau directeur du Marché des Clients Particuliers d’'EDF depuis le 1°" aolt
2022; sa direction est en particulier en charge de la politique de I'entreprise en matiére de
concessions de fourniture d’électricité aux tarifs réglementés de vente.
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1.2. Les perspectives et enjeux pour 2023

Le mouvement tarifaire du 1°" février 2023 décidé par
I’Etat

Dans le cadre de la crise énergétique persistante, le Gouvernement a décidé d’'un nouveau
«bouclier tarifaire » pour I'année 2023.

Celui-ci se traduit par une limitation de la hausse du Tarif Bleu a 15 % TTC en moyenne au
1er février 2023. Sans ce nouveau bouclier, cette hausse aurait été de 99 % TTC en moyenne
pour les clients résidentiels (aprés prise en compte de la nouvelle baisse de TICFE au 1° fé-
vrier 2023, 98 % TTC en moyenne pour les clients non résidentiels), compte tenu de la trés
forte hausse du colt de I'approvisionnement de la part marché de I'électricité (c’est-a-dire la
part hors ARENH). La délibération de la Commission de régulation de I'énergie (CRE) du
19 janvier 2023 indique une hausse moyenne de 99 % pour les clients résidentiels (et 98 %
pour les non résidentiels), qui intégre déja le volet « baisse de taxe» du bouclier tarifaire. Le
bouclier tarifaire 2023 se décompose en effet en deux leviers définis dans la loi de Finances
pour 2023 :

= |a baisse de la TICFE (ou CSPE, ou accise sur I'électricité) a son niveau minimum (1 €/MWh
HTVA le 1¢ février 2023 contre environ 7,63 €/ MWh HTVA en janvier 2023); a noter que la
TICFE avait déja fait I'objet d’'une baisse & son niveau minimum en février 2022 ; compte tenu
d’une réforme fiscale prévue depuis plusieurs années, la TICFE a absorbé la taxe communale
au 1°" janvier 2023, sans effet sur le prix TTC des clients; il a donc été possible d’abaisser a
nouveau la TICFE au 1¢ février 2023;

= |a limitation de la hausse du TRV & 15 % TTC en moyenne, les pertes de recettes pour EDF
étant compensées par I'Etat (pas de report en 2024).

Pour les clients résidentiels, la hausse moyenne est de 15,3 % TTC pour I'option Base,
15,2 % TTC pour I'option Heures Creuses, et 4,0 % TTC pour I'option Tempo. L’intérét de
I'option Heures Creuses par rapport a I'option Base s’en trouve préservé, et celui de I'option
Tempo amélioré.

Pour les clients non résidentiels, la hausse moyenne est de 15,0 % TTC pour 'option Base et
de 15,3 % TTC pour I'option Heures Creuses.

L’évolution de la méthode de construction des tarifs
réglementés de vente

Afin d’améliorer la stabilité des tarifs réglementés de vente (TRV) et de limiter la dépendance
du codt de I'écrétement ARENH a la volatilité des cotations du seul mois de décembre, la CRE
a décidé, dans sa délibération du 22 septembre 2022, de faire évoluer le calcul des colts
d’approvisionnement des volumes non attribués du fait de I'écrétement de TARENH.

Pour I'année 2023, le lissage des volumes non attribués du fait de I'écrétement de ’ARENH a
ainsi été réalisé sur deux mois, du 1¢" novembre 2022 au 23 décembre 2022 inclus. Pour les
années 2024 et 2025, le lissage de ces volumes sera réalisé sur trois mois, du 1°" octobre de
I'année N-1 au 23 décembre de I'année N-1 inclus pour I'année de livraison N.

Par ailleurs, la CRE a décidé, dans sa délibération du 12 janvier 2023, de faire évoluer la
méthode de construction des TRV. Ces décisions ont été prises suite & une consultation publique
menée fin 2022, dont I'objectif était de mettre en cohérence le calcul des TRV avec le contexte
de marché actuel, en reflet de I'évolution des colts d’approvisionnement des fournisseurs, afin
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d’en garantir la réplicabilité et le respect du principe de contestabilité et d’en pérenniser la
stabilité. Ces décisions visent également a inciter davantage les consommateurs & moduler
leur consommation en fonction des besoins du systéme électrique.

La principale décision a été de maintenir le lissage de la part marché du co(t d’approvisionne-
ment sur une période de deux ans, afin de préserver le role stabilisateur des TRV, la CRE
faisant notamment référence a la décision n° 413688 du Conseil d’Etat du 18 mai 2018. La
CRE a pris par ailleurs d’autres mesures sur certaines composantes de co(t (dont le colt
d’approvisionnement de la forme de la consommation, le maintien des colts CEE alignés sur
ceux d’EDF et une évolution de la rémunération normale).

La CRE a également décidé d’ouvrir la possibilité de souscrire a I'option Tempo dés la puissance
de 6 kVA, pour les clients résidentiels, et ceci dés février 2023.
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1.3. Laresponsabilité sociétale d’entreprise

Dans le cadre du modéle de contrat de concession conclu avec la FNCCR et France urbaine
en décembre 2017, EDF s’est engagée a rendre compte aux autorités concédantes de sa
politique de développement durable qui reléve de la responsabilité sociétale d’entreprise.

En 2020, EDF a adopté sa raison d’étre : « Construire un avenir
énergétique neutre en CO, conciliant préservation de la planéte,

bien-étre et développement, grace a I’électricité et a des solutions gigg%ﬁl'éf
et services innovants. » CLIMAT

Inscrite dans les statuts d’EDF, cette raison d’étre est au coeur du ENJEUX !
modele d’affaires et de la stratégie de I'entreprise. Elle se décline en

engagements de responsabilité sociétale d’entreprise.

DEVELOPPEMENT
RESPONSABLE

En 2021, EDF a formalisé 16 engagements regroupés (en miroir de
la raison d’étre) en quatre enjeux clés :

= neutralité carbone et climat;

= préservation des ressources de la planéte;
m bien-étre et solidarités;

m développement responsable.

Présentés et illustrés plus bas, ces engagements sont en résonance avec les 17 objectifs de
développement durable de TONU dont 'ambition est notamment de mettre fin a I'extréme
pauvreté, de lutter contre les inégalités et les injustices, et de résoudre le changement clima-
tique.

Pour en savoir plus sur ces 17 objectifs : https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objec-
tifs-de-developpement-durable/

Au sein d’EDF, la Direction Commerce exerce sa mission de fourniture d’électricité aux
tarifs réglementés de vente en tenant compte de ces enjeux et de ces engagements, et
contribue ainsi a une transition énergétique juste et inclusive.

1. Neutralité carbone et climat

@@ EDF a été I'une des premiéres entreprises en 2018 a se fixer I'objectif de

contribuer a l'atteinte de la neutralité carbone en 2050. EDF a renforcé ses

ambitions a I'occasion des cing ans de la signature de I’Accord de Paris pour

le climat de 2015. EDF a obtenu la certification par Science-Based Targets® d’'une trajectoire

renforcée de réduction d'émissions de CO, bien en dessous des 2°C d'ici a la fin du siecle (par

rapport aux températures de la période préindustrielle), et a mis en place une gouvernance
dédiée.

* Science-Based Targets est une initiative conjointe d’'une organisation non gouvernementale, CDP (Carbon Disclosure

Project), du Pacte mondial des Nations unies, du World Ressources Institute et du World Wild Fund for Nature, lancée
suite a I’Accord de Paris en 2015.
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La stratégie climatique d’EDF s’accompagne de quatre engagements :

® une trajectoire carbone ambitieuse;

m des solutions de compensation carbone;

m |'adaptation au changement climatique;

= le développement des usages de I'électricité et services énergétiques.

Au titre de cet enjeu, dans le cadre de son activité de fournisseur aux tarifs réglementés de
vente, EDF aide ses clients a limiter leurs émissions de CO,. EDF les aide notamment a
suivre et a comprendre leurs consommations ainsi qu’a réaliser des économies d’énergie. Nous
en rendons compte au chapitre 3.4 du présent compte-rendu.

Par ailleurs, EDF fait évoluer ses propres pratiques pour limiter ses émissions de CO,. Cela
se traduit notamment par :

m la promotion des réunions dématérialisées;

m 'encouragement des déplacements en transports en commun et du covoiturage;

m des offres vélo négociées pour les salariés, afin de faciliter le recours a ce mode de dépla-
cement pour des trajets courts domicile-travail en toute sécurité;

= |'élaboration de plans de mobilité durable employeur (pour les sites de plus de 100 salariés);
m ou encore le développement d’une flotte de véhicules électriques : I'objectif est de passer
100 % de la flotte I’EDF (pour les véhicules Iégers) en électrique d’ici 2030*.

* Cet objectif correspond a celui des partenaires d’'EV100. En septembre 2017, TONG The Climate Group a lancé EV100,
la premiere initiative mondiale pour inciter les entreprises a s’engager dans la mobilité électrique et a diminuer ainsi leurs
émissions de CO,, les nuisances sonores, et a améliorer la qualité de I'air. Trois mois aprés le lancement de l'initiative,
EDF est devenue la premiéere entreprise frangaise a rejoindre EV100. Au-dela des flottes, le collectif EV100 souhaite

aussi encourager clients et employés des entreprises partenaires a s’équiper.
EDF déploie en outre des actions de sensibilisation a destination de ses collaborateurs.

m Le programme « Combattre le CO,, ga commence par nous!» propose a tous les salariés de
mieux maitriser leur consommation d’énergie et de diminuer leur empreinte carbone a titre
privé. Ce programme est complété d’'un « passeport neutralité carbone » permettant de tester
ses connaissances sur le changement climatique et les émissions anthropiques, de réaliser
son bilan carbone et de passer a I'action via des défis dans les domaines de la consommation,
de I'habitat, I'alimentation, le numérique.

m Au-dela des actions de formation et de sensibilisation aux enjeux environnementaux réalisées
dans les métiers, EDF s’est engagée a sensibiliser ses salariés d’ici fin 2022 aux enjeux clima-
tiques par I'intermédiaire de la « Fresque du Climat», un outil fondé sur Iintelligence collective
qui facilite la compréhension des grands enseignements du rapport du Groupe d’experts inter-
gouvernemental sur I'évolution du climat (GIEC) et notamment les liens de cause a effet du
changement climatique. Un événement interne a été organisé en 2021 au sein d’EDF sous la
forme d’une journée dédiée : «Les 24 Heures de la Fresque », consistant a organiser un grand
nombre d’ateliers; les entités du pdle Clients, Services et Territoires y ont participé.

A noter : dans le cadre de la mission concédée, et comme le prévoit la réglementation, EDF
indique a ses clients les deux informations suivantes sur l'origine de I'électricité fournie :

= la répartition entre les différentes sources d’énergie utilisées pour fournir I'électricité ;
m le contenu en CO, et en déchets radioactifs du kilowattheure fourni.

Ces informations sont rappelées en fin de document.
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EDF Solidarité IDF : présent au salon de ’'AMIF

Les 28 et 29 juin 2022, se déroulait le salon de I'’Association des Maires d’lle de
France (AMIF) a Paris, Porte de Versailles.

La Direction Territoires et Services de la DCR IDF était présente et EDF Solidarité
IDF également représentée par Eric DREUX, Correspondant Solidarité IDF, et
Bernard BOCHEREL, Responsable Communication Solidarité IDF.

Cela a été I'occasion de nombreux échanges entre Eric et de nombreux visiteurs
et de matérialiser I'implication des équipes Solidarité IDF aux cotés des acteurs
sociaux franciliens.

Bernard BOCHEREL, EDF Solidarité, et | @ salon a également permis la rencontre entre Cédric RINGENBACH, fondateur
Cédric RIGENBACH, Fondateur de la

Fresque du Climat € «La Fresque du Climat» et Bernard, animateur de la Fresque au sein de Com-

merce |IDF (et bien au-dela). Cédric RINGENBACH a salué le fort engagement
d’EDF dans la lutte contre le réchauffement climatique.

Bernard BOCHEREL, Référent

EDF Solidarité IDF : La DCR IDF Fresque d’Or

Le 22 juin 2022, Bernard BOCHEREL, Référent Fresque du Climat EDF Commerce
IDF, a réalisé sa 81°™ Fresque en présentiel a Smart Side!

Cet atelier était historique a permis d’atteindre les 100% de salariés de la DCR IDF
sensibilisés.

Bernard résume en quelques mots cette noble démarche au long cours qui fut une
vraie aventure :

« En juillet 2020, Thierry EVE attire mon attention sur un article VEOL qui explique
la démarche Fresque du Climat engagée par le Groupe EDF et portée par la Direc-
tion du Développement Durable (aujourd’hui Direction Impact) et la recherche d’ani-

Fresque du Climat EDF Commerce IDF mateurs motivés et volontaires au sein du Groupe. Encouragé par Thierry qui estimait

que j'avais I'expérience et les compétences requises pour devenir animateur, jai
déposé ma candidature en ligne... qui a été accepté le jour suivant!

J'ai été formé en septembre et je me suis testé, toujours a la demande de Thierry avec des
animations au sein de nos équipes Solidarité (en débutant, a tout seigneur tout honneur par
I'équipe d’encadrants (« COPIL») de Solidarité IDF. J’ai rapidement enchainé par une Fresque
avec I'équipe Communication de la DCR IDF et tout s’est enchainé trés vite... malgré la «rechute »
de crise sanitaire car nous avons su nous organiser trés vite pour réaliser des animations a
distance (« Fresquonnectée »).

En décembre 2020, j'ai réalisé ma premiére Fresque a distance avec le CODIR DTS IDF de
Thierry CHEVILLARD. En janvier 2021 j'ai eu I'honneur et le grand plaisir de déployer la Fresque
du Climat auprés du CODIR de la DCR IDF. A I'issue de cette action Gaélle SALAUN a été
convaincu par la pertinence de cette action et a communiqué sur le sujet via LinkedIn!

Philippe LACOSTE, Responsable DD a la DCR IDF, puis Philippe STOJANOVIC de la DMPO
m’ont rejoint en tant qu’animateurs de la Fresque. Je les ai initiés a la délicate utilisation du
logiciel support des Fresques en ligne. Nous avons ainsi pu améliorer notre impact en réalisant
beaucoup plus d’ateliers en 2021, ce renfort des deux Philippe était d’autant plus nécessaire
que l'objectif m’a lors été fixé de déployer la Fresque sur toute la DCR IDF, que je suis devenu
en outre Référent Fresque du Climat Commerce IDF incluant la DS2C IDF et que j'étais solli-
cité par de nombreuses autres Directions du Groupe!

170 « Compte-rendu d’activité de concession 2022 + SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ



His en ligne le 04102023 A

12hiz

' RECU EM PREFECTURE

le 83/18/2823

AR k0N AT E Lt LU

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

Pour finaliser le déploiement a la DCR IDF jai utilisé pleinement les événements initiés par le
National et notamment les «24h de La Fresque» le 9 juin 2022 et a force de relance aupres
des managers jai finalisé ma «revue d’effectifs DCR IDF » cette expérience magnifique par
I'atelier du 22 juin 2022!

100% de nos collegues ont donc été «fresqués ». Ce sont 63 Fresques auxquelles les salariés
(agents, stagiaires et alternants) de notre unité auront participé.

L'aventure ne s’arréte pas la puisque j'ai rejoint I'équipe nationale des Formateurs d’animateurs
de la Fresque y a trois mois : jai déja coanimé deux sessions. En outre, pour ne rien vous
cacher, je m'intéresse de prés a la « Fresque de la Biodiversité » : je prévois d’expérimenter
son déploiement en septembre auprés du COPIL Solidarité IDF et peut-étre au-dela! A suivre
donc!»

2. Préservation des ressources de la planéte

ey

EDF s’engage a limiter son empreinte environnementale, tout au long du cycle

de vie de ses installations et activités, en optimisant I'utilisation des ressources
naturelles.

Les quatre principaux engagements RSE identifiés au titre de cet enjeu concernent :

= la biodiversité;

m la gestion responsable du foncier;

m la gestion intégrée et durable de 'eau;

= |'’économie circulaire et la gestion des déchets.

Les enjeux de la neutralité carbone sont indissociables d’'une approche en faveur de la biodi-
versité dans laquelle EDF est engagée depuis plus de quinze ans. EDF est notamment partie
prenante depuis 2020 de l'initiative volontaire soutenue par I'Etat : « Entreprises engagées pour
la nature — Act4nature France ». Piloté par I'Office francais de la biodiversité, le dispositif vise
a faire émerger, reconnaitre et valoriser des plans d’actions en faveur de la biodiversité portés
par les entreprises francaises. EDF s’est en particulier engagée a renforcer la sensibilisation
du grand public et des salariés aux enjeux de la biodiversité.

En matiere de gestion des déchets et d’économie circulaire, I'entreprise s’est fixé des objec-
tifs d’optimisation de ses consommations internes, qu'il sS’agisse de consommation d’élec-
tricité ou de consommation de papier. Sur ce dernier point, depuis plusieurs années, I'action
d’EDF se déploie dans deux directions :

= le développement de la facture électronique pour les clients Particuliers en remplacement
de la facture papier (cf. Chapitre 3.5 sur la facturation des clients);

= la mise en place d’objectifs de réduction d’achat de papier de bureau et d’incitation du per-
sonnel pour réduire les impressions papier.

EDF a lancé par ailleurs une plateforme du réemploi Reutiliz. Objectif : donner une seconde
vie aux équipements et matériels dont I'entreprise n’a plus l'usage. Au-dela de I'aspect envi-
ronnemental et sociétal d’EDF, la plateforme a pour objectif de réduire les déchets et leurs
colts, et s’inscrit pleinement dans la politique de prévention des déchets suivie par le GDEC
(Groupe Déchets et Economie Circulaire). Le réemploi est ainsi 'un des sept piliers de I'éco-
nomie circulaire.
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EDF Solidarité IDF : le COPIL lance
«La Fresque de la Biodiversité» a
Commerce IDF

Le 20 décembre 2022, Bernard BOCHEREL, Animateur de
«La Fresque du Climat» a animé pour la premiére fois la 1ére
partie de «La Fresque de la Biodiversité » : atelier de sensi-
bilisation a la Biodiversité. Cette nouvelle Fresque est trés
complémentaire de la « Fresque du Climat» déployée a I'ini-
tiative de Solidarité IDF au sein de Commerce IDF (et au-dela!).

Fort logiquement, Thierry EVE a souhaité que cette 1¢© & Commerce IDF soit effectuée dans
le cadre de I'équipe d’encadrement (« COPIL») de I'équipe Solidarité IDF.

Cette Fresque se déroule en deux parties (1h puis 2h). L'objectif est de développer la bonne
compréhension du fonctionnement des écosystémes, de la maniére dont ils peuvent étre per-
turbés, des impacts irréversibles que ces perturbations peuvent provoquer et de leurs consé-
quences nuisibles sur les différentes especes — végétales, minérales, aquatiques, terrestres,
animales et humaines - qui vivent au sein ou a proximité de ces écosystemes.

L'atelier a été trés dynamique : les nombreux exemples présentés par Bernard ont permis
I'expression de nombreux échanges et témoignages sur des situations géographiques spéci-
fiques (Cote d’lvoire et Guyane notamment) ou des lectures récentes (impacts redoutables de
la prolifération des frelons asiatiques en France et existence d’'une parade inattendue pour
tenter d’y remédier).

3. Bien-étre et solidarités

Le bien-étre des personnes et la solidarité sont des enjeux majeurs de la raison
d’étre d’'EDF. Cela concerne aussi bien les salariés de I'entreprise que I'ensemble
de ses parties prenantes.

Les quatre principaux engagements RSE identifiés dans cette famille d’enjeux concernent :

= |a santé et |la sécurité de tous;

= |'éthique et les droits humains;

= |'action en faveur de I'égalité, de la diversité et de l'inclusion;

= |a lutte contre la précarité énergétique et pour I'innovation sociale.

EDF s’est fixé trois priorités en matiére de santé et de sécurité : 'éradication des accidents
mortels en premier lieu, puis la réduction du nombre d’accidents et enfin la lutte contre I'absen-
téisme par la prévention des risques psychosociaux et 'amélioration du bien-&tre au travail. A
titre d’illustration, la Direction du Marché des Clients Particuliers a organisé en juin 2021 un
« Safety Day» 100 % digital, adapté aux conditions sanitaires du moment, a destination de
I'ensemble de ses collaborateurs.

EDF promeut une culture d’intégrité et applique la tolérance zéro en matiére de fraude et de
corruption. Une conduite éthique et conforme aux lois est la régle absolue pour tous les salariés
d’EDF, a tous les niveaux de I'entreprise, sans exception. EDF a mis a jour son code de conduite
éthique et conformité en 2021, document de référence en matiére de prévention des risques
de corruption, de trafic d’'influence et des manquements a la probité.

EDF s’engage a développer des actions concretes en faveur de I’égalité professionnelle et
de l'intégration professionnelle et sociale des personnes handicapées, a lutter contre le sexisme
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et les violences, a lutter contre toutes les formes de discrimination, et a mettre en ceuvre des
actions de soutien a la parentalité. En tant qu'employeur socialement responsable, EDF
s’engage a maintenir et parfaire un haut niveau de dialogue social et ambitionne de sécuriser
les compétences métiers dans la durée.

Au titre de la lutte contre la précarité énergétique, EDF déploie son action selon trois axes
dans le cadre de la fourniture d’électricité aux clients Particuliers :

m |'aide au paiement;
m 'accompagnement des clients en difficulté ;
® la prévention.

EDF met I'accent sur le travail en partenariat avec les acteurs de I'action sociale dans les ter-
ritoires afin d’apporter des réponses appropriées aux clients en situation de précarité énergétique.

Le compte-rendu d’activité de concession consacre tout un chapitre spécifique a la thématique
de la solidarité : chapitre 4 «La lutte contre la précarité énergétique au cceur des engagements
d’EDF ».

EDF Solidarité IDF : Elisabeth, une alternante énergique
sur courant continu

Elisabeth DO CRUZEIRO est assistante en alternance de Thierry CHEVILLARD, Directeur
Territorial et Services de la DCR IDF.

Elisabeth prépare un BTS « Support a I'Action Managériale » en alternance a la DTS IDF.

Détentrice d’un Baccalauréat «Accueil Relation Clients et Usagers » et d’'un CAP «Petite Enfance »
elle a travaillé dans ce dernier domaine plusieurs années (micro-créches).

Souhaitant changer de secteur professionnel, elle s’est intéressée a une publication de poste
publiée par EDF. Pour Elisabeth et sa famille EDF est une grande entreprise de renom. Elle a
postulé et a été retenue sur cette mission d’alternance.

La suite, c’est cette jeune maman qui la raconte :

Etant assistante de direction, je travaille avec les quatre pdles de la Direction Ter-
ritoires et Services (DTS) : Certificat d’Economie Energie (CEE), Services et Exper-
tises, Développement Territorial et Solidarité. Je travaille occasionnellement avec
les autres directions de la Direction Commerce.

J’ai été tellement bien accueillie et si chaleureusement que javais I'impression de
ne pas étre «la nouvelle alternante ». Dés mon arrivée, je me suis sentie intégrée
aux équipes qui sont dynamiques et bienveillantes. »

Cette expérience m’a permis de m’'épanouir professionnellement et humainement tout en gagnant
en autonomie. J'ai développé et acquis des compétences et surtout pris confiance en moi grace
aux missions qui m’ont été confié tout au long de mon alternance. Parmi les missions récur-
rentes, j'organise des formations (par exemple montage d’opération d’'aménagement pour les
Directeurs de Développement Territoriaux), des réunions, des prises de rendez-vous... Le Direc-
teur de la DTS m’a confié 'organisation du séminaire de la Direction Territoires et Services (qui
n’a pas pu encore avoir lieu en raison des conditions sanitaires).

L’alternance est un tremplin professionnel trés enrichissant. Aprés I'obtention de mon dipléme,
je souhaiterais trouver un poste en tant qu’assistante de direction, si possible au sein d’EDF.
Je suis ouverte a la découverte d’autres métiers au sein de I'entreprise et préte a mettre mes
compétences au service de I'une des multiples Directions d’EDF.
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Je suis tres fiere et trés reconnaissante d’avoir réalisé mes deux années de formation au sein
d’EDF Commerce IDF.

Je recommande fortement I'alternance au sein d’EDF.

L’accord TAMA (travailler autrement, manager
autrement) a été signé le 15 novembre 2021.

La démarche TAMA a pour ambition de :

- Recentrer les réflexions des collectifs de travail sur la raison d’étre et le fonctionne-
ment de I'équipe;

- Mettre les équipes en co-construction sur les modalités de fonctionnement permettant
de générer de la performance collective;

- Permettre une réflexion collective autour de la mise oeuvre des nouvelles modalités
de travail en cohérence avec le modele d’activités de chaque Direction/Division;

- Retisser, réinventer ou consolider les liens sociaux indispensables au sein du collec-
tif et renforcer la cohésion sociale qui ont pu étre éprouvés par la crise sanitaire ou
qui ont été établis differemment via de nouvelles formes d’interactions;

- Veiller a l'inclusion de tous les salariés composant I'équipe avec un regard spécifique pour
les nouveaux arrivants, les salariés en situation de handicap, et le cas échéant, les situations
individuelles particulieres;

Concretement, la mise en place de 'accord se matérialise, depuis mars 2022, a travers des
projets d’équipe coconstruits entre le management et les salariés de chaque équipe. Ces
projets d’équipe déclinent le fonctionnement et 'organisation mise en place au sein de chaque
équipe pour continuer a ceuvrer efficacement tout en intégrant la notion de télétravail. lls ont
vocation a étre revus réguli€rement pour répondre aux besoins de I'équipe qui évoluent selon
I'activité ou les arrivées/départs au sein de I'équipe.

Les managers peuvent étre amenés a échanger dans ces projets autour du télétravail sur des
thémes variés : responsabilisation, rites, rythmes, simplification, sécurité, usage équilibré du
numeérique, accompagnement dans le cadre du travail a la maison, échanges de bonnes pra-
tiques...

La démarche a été bien sir accompagnée par la dotation de matériels informatiques et de
communication permettant des accés a distance. Une indemnité journaliére a été décidée pour
les jours télétravaillés. Les salariés ont été accompagnés dans leur installation a travers une
aide financiéere a I'équipement en télétravail.

Des outils continuent d’étre développés progressivement pour répondre aux nouvelles moda-
lités de fonctionnement (nouvel agenda, kits de communication...).

Pour s’assurer de 'adhésion au télétravail, un barométre a été mis en place avec les partenaires
sociaux. Il interroge les salariés sur leur ressenti par rapport au télétravail, a 'accompagnement
dont ils font I'objet, au déploiement des aides mises en place...
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Les nouveaux accords et expérimentations sur le temps de travail signés depuis TAMA, prennent
désormais largement en compte cette notion de télétravail, notamment pour faciliter la flexibi-
lité et le bien-étre au travail.

Enfin, un observatoire a la maille EDF permet de faire des points réguliers d’avancées entre
Direction, d’ancrer la démarche et de la faire évoluer pour la rendre vivante.

4. Développement responsable

EDF entend se développer de maniére responsable, et c’est pourquoi I'entre-
prise s’engage a :

= maintenir et développer une culture de dialogue et de concertation dans les projets conduits
par I'entreprise;

m contribuer au développement des territoires au sein desquels I'entreprise opére;

m développer les filieres industrielles;

m déployer un comportement responsable dans le cadre du développement numérique de
I'entreprise.

En matiére de dialogue, dans le cadre de I'activité concédée, cet objectif prend notamment la
forme des concertations organisées par EDF avec les associations de consommateurs et les
organisations les plus représentatives des collectivités concédantes dans le cadre de I'évolution
des conditions générales de vente (CGV) (cf. 3.2).

Cet attachement d’EDF a I'écoute et au dialogue avec ses parties prenantes s'illustre aussi par
les rencontres organisées avec les associations nationales de consommateurs par la Direction
Partenariats, Relations Externes, Consommateurs d’EDF, ou encore par les interventions du
concessionnaire dans les commissions consultatives des services publics locaux (CCSPL) a
linvitation des collectivités concédantes. En 2022, EDF a organisé quatre réunions avec les
associations nationales de consommateurs.

Les partenariats d’EDF avec les collectivités territoriales, les structures de médiation sociale
et les associations nationales ou locales constituent également des outils d’écoute et de dia-
logue, en particulier dans le domaine de la lutte contre la précarité énergétique et de la maitrise
de la demande d’énergie.

EDF a fait le choix de labelliser la politique sociale de ses Centres de Relation Client (CRC)
depuis 2008. En 2019, I'entreprise s’est vu attribuer le label Engagé RSE avec un niveau
confirmé. La Direction Commerce a obtenu en 2022 le renouvellement de sa labellisation au
méme niveau. Celle-ci est valable trois ans.

En juillet 2022, EDF a obtenu également le renouvellement de sa certification « Relation
Client en France » mise en place par I'Association Francgaise de la Relation Client (AFRC) et
I’Association Pro France. Cette certification reconnait les entreprises frangaises qui font le choix
d’'implanter I'intégralité de leur service client en France et qui s’engagent dans les territoires au
travers d’actions dans le domaine de I'insertion locale, de la formation et de I'inclusion. Pour
mémoire, EDF est le premier énergéticien qui obtient cette certification.

Dans le domaine du numérique, le développement des outils permet a EDF d’accélérer la
réduction de son empreinte carbone et celle de ses clients.

EDF propose a ses clients des solutions numériques qui leur offrent la possibilité d’étre davan-
tage acteurs de leur consommation d’énergie. Le chapitre 3.4 du compte-rendu d’activité
mentionne les solutions proposées par EDF aux clients de la concession, avec notamment la
solution Suivi Conso et le Fil d’actu de I'application EDF & MOI pour les clients Particuliers.
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EDF participe a des actions d’'inclusion numérique pour permettre au plus grand nombre de
tirer profit des possibilités offertes par ces technologies dans ses relations avec son fournisseur.
Nous en rendons compte au chapitre 4 «La lutte contre la précarité énergétique au coeur des
engagements d’EDF ».

EDF promeut un usage raisonné des outils numériques, en particulier pour réduire son
empreinte carbone (cf. supra, I'enjeu « Neutralité carbone et climat»).
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Les clients de la concession
2.1. Les tarifs réglementés de vente

En sa qualité de concessionnaire, EDF assure la fourniture d’électricité aux clients aux tarifs
réglementés de vente (TRV).

L'article L. 337-7 du Code de I'énergie, tel que modifié par la loi n°® 2019-1147 relative a I'éner-
gie et au climat du 8 novembre 2019 transposant la directive européenne 2019/944 du 5 juin
2019 concernant des régles communes pour le marché intérieur de I'électricité, prévoit que les
TRV bénéficient, a leur demande, pour les sites souscrivant une puissance inférieure ou égale
a 36 kilovoltampéres (kVA), d’'une part aux consommateurs finals domestiques, y compris les
propriétaires uniques et les syndicats de copropriétaires d’'un immeuble unique a usage d’habi-
tation, et d’autre part aux consommateurs finals non domestiques qui emploient moins de dix
personnes et dont le chiffre d’affaires, les recettes ou le total de bilan annuels n’excédent pas
2 millions d’euros.

Il est rappelé que les clients éligibles aux TRV peuvent :

= rester ou revenir aux TRV, sur simple demande et sans délai;
m exercer leur éligibilité en souscrivant un nouveau contrat a prix de marché avec le fournisseur
d’électricité de leur choix.

A noter : I'article L. 333-7 du Code de I'énergie définit pour les clients finals non domestiques
les dispositions suivantes :

® pour la souscription d’'un nouveau contrat aux tarifs réglementés, les clients doivent attester
préalablement auprés d’EDF qu’ils remplissent les critéres d’éligibilité ;

= les clients qui disposent d’'un contrat aux tarifs réglementés sont tenus de le résilier dés lors
qu’ils ne respectent plus les critéres d’éligibilité ;

= les clients qui disposent d’un contrat aux tarifs réglementés portent a tout moment la respon-
sabilité du respect des criteres d’éligibilité pour leur contrat d’alimentation.

La définition des tarifs réglementés de vente

En application de l'article L. 337-6 du Code de I'énergie, les TRV sont établis par addition des
composantes suivantes :

= le colt d’approvisionnement en énergie, lequel se décompose en :
m un colt d’approvisionnement de la part relevant de 'accés régulé a I'électricité nucléaire
historique (ARENH),
m un colt d’approvisionnement du complément de fourniture, relevant des achats sur les
marchés de gros de I'électricité,
m le cas échéant, en cas d’atteinte du plafond ARENH, un colt d’approvisionnement de
la part écrétée, relevant des achats sur les marchés de gros de I'électricité;
= le cot d’approvisionnement en capacité, établi a partir des références de prix qui sont four-
nies par le mécanisme d’obligation de capacité prévu aux articles L. 335-1 et suivants du Code
de 'énergie;
= le colt d’acheminement, qui traduit I'utilisation des réseaux de transport et de distribution
d’électricité;
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= le colit de commercialisation;
® la rémunération de I'activité de fourniture.

Les TRV sont dits «intégrés» au sens ou ils incluent notamment la part « acheminement»
correspondant au tarif d'utilisation des réseaux publics d’électricité (TURPE). Le client régle
tous les éléments de la facture (y compris les taxes et contributions) a EDF, fournisseur d’élec-
tricité aux TRV. La part «acheminement» est reversée par EDF a Enedis. Les taxes et contri-
butions sont reversées a leurs bénéficiaires.

Les catégories et options tarifaires

Les catégories tarifaires sont définies en fonction de la tension de raccordement et de la puis-
sance souscrite par le client pour le site concerné.

Le Tarif Bleu est proposé aux consommateurs finals pour leurs sites situés en France métro-
politaine et raccordés en basse tension (tension de raccordement inférieure ou égale a 1 kV),
dont la puissance maximale souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA. C’est le tarif de la
quasi-totalité des clients bénéficiaires des TRV.

A noter : en application de l'article R. 337-18 du Code de I'énergie :

= |es clients raccordés en basse tension de puissance inférieure ou égale & 36 kVA au Tarif
Jaune ou Vert (bornes postes) peuvent conserver leur tarif, qui est désormais en extinction;;
= le Tarif Vert peut étre proposé aux clients raccordés en HTA de puissance souscrite inférieure
ou égale a 33 kW (36 kVA).

La tarification distingue le Tarif Bleu résidentiel et le Tarif Bleu non résidentiel, ainsi que cinq
options tarifaires :

Base;

Heures Pleines / Heures Creuses;
Tempo';

EJP?;

Eclairage Public?.

" Option tarifaire en extinction pour les usages non résidentiels.
2 Option tarifaire en extinction pour tous les usages.

3 Option réservée aux sites faisant un usage d’éclairage public.
L’option Tempo, une option d’effacement

L'option Tempo est une option d’effacement pour les clients Particuliers bénéficiaires des TRV.
Elle les incite a diminuer leur consommation électrique lors des pics de consommation en hiver.
Cela peut éviter de faire appel a des sources d’énergie carbonées qui contribuent au réchauf-
fement climatique.

Le prix du kilowattheure varie selon la couleur du jour.

= Bleu =300 ou 301 jours avec un prix de I'électricité avantageux, étant précisé que les dimanches
sont des Jours Bleus;

= Blanc = 43 jours avec une tarification comparable au Tarif Bleu en option HP/HC;

= Rouge = 22 jours (entre le 1°" novembre et le 31 mars hors week-end) avec une tarification
majorée. Ces jours correspondent aux périodes de pics de consommation.

Le gestionnaire du réseau de transport RTE décide des jours Tempo en fonction de I'équilibre
production/consommation observé sur le réseau électrique francais. Les conditions météoro-
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logiques sont un facteur clé pour déclencher une journée Rouge. Pour connaitre la couleur du
jour, le client est informé la veille par SMS ou par mail. La veille, il peut aussi consulter son
espace Client sur Internet ou I'application EDF & MOI, ou encore appeler le serveur vocal :
09 70 83 33 33 (prix d’un appel local).

Les clients disposent d’informations détaillées sur le fonctionnement de I'option sur le site EDF
Particuliers & I'adresse suivante : https://particulier.edf.fr/fr/accueil/gestion-contrat/options/

tempo/details.html

Conformément a I’attente du Gouvernement, le concessionnaire a engagé en 2022 des
actions de promotion de I’option Tempo auprés de certains clients bénéficiaires des TRV

(Voir chapitre 3.4).

Heures Pleines - 44%" - 32%" 3x + cher
par rappart au tarif des Heures r rappart au farif des Heures r rapport au tarif des Heures
6ha 2zh Pleines du TRV B ines du TRV P eines du TRY

Heures Creuses - 40%1 - 29%1 - 28%M N
r rappart au tarf des Heures r rappart au tarf des Heures ' | par rappart au tanf des Heures |
22h a 6h - Ppﬁrnuuzn du TRY F Ppﬁrnuuzn du TRW \f_ Creuses du TRV _/
|/ 2 Durant les Heures Pleines des jours rouges, ol I'électricité est plus chére, \\I
'\Q réduisez votre consommation et décalez vos usages aux Heures Creuses. J

|"/-— 2 A RETENIR ! Le tarif des Heures Creuses Tempo, quelle que soit la couleur du jour,
Q reste toujours + avantageux que le tarif des Heures Pleines Tempo.

(1) en comparaison avec le prix de I'option tarifaire Heures Creuses, selon les grilles de prix TTC des TRV au 1¢ février
2023. Les heures creuses du midi ne sont pas proposées sur cette option.

L’évolution tarifaire de 2022

Face a la hausse exceptionnelle des prix de I'’énergie constatée a partir de mi-2021, le Gou-
vernement a mis en place un «bouclier tarifaire » visant a limiter en 2022 a 4 % toutes taxes
comprises (TTC) la hausse moyenne des tarifs réglementés de vente (TRV) au bénéfice des
clients résidentiels.

La loi de Finances pour 2022 (articles 29 et 181), publiée au Journal officiel le 31 décembre
2021, a ainsi prévu deux dispositifs :

m la baisse de la taxe TICFE (Taxe Intérieure sur la Consommation Finale d’Electricité) appli-
cable a 'ensemble des consommateurs (résidentiels et non résidentiels, aux TRV ou en offre
de marché) a compter du 1¢ février 2022, et ce jusqu’au 31 janvier 2023 inclus;

m a noter que cette taxe a été renommée «accise sur I'électricité » : suite a I'entrée en
vigueur le 1¢" janvier 2022 du nouveau Code des impositions sur les biens et services,
la TICFE n’est plus régie par le Code des douanes; elle fait désormais partie des accises
sur les énergies au sens des articles 312-1 et suivants du Code des impositions sur les
biens et services;

= le report en 2023 d’une partie de la hausse tarifaire applicable en 2022 pour les clients rési-
dentiels aux TRV et la possibilité de reporter également la hausse en 2023 pour les fournisseurs
d’offres de marché aux clients résidentiels.

En complément, par décret n° 2022-342 du 11 mars 2022 et arrétés associés, 'Etat a décidé
de 20 TWh d’ARENH supplémentaire a livrer par EDF a 'ensemble des fournisseurs alternatifs
en 2022 au prix de 46,2 €/ MWh (contre 42 €/ MWh pour le volume jusqu’alors proposé, de
100 TWh).
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Le ministére de la Transition écologique a également étendu le bénéfice du plafonnement de
la hausse moyenne a 4 % TTC a I'ensemble des clients non résidentiels aux TRV.

Le niveau de I'accise sur I'électricité (TICFE) a été fixé a sa valeur minimale (1 €/ MWh pour les
clients aux TRV) dans le décret n°® 2022-84, publié au Journal officiel le 30 janvier 2022, a
partir du 1¢" février 2022.

Les arrétés relatifs aux TRV ont été publiés au Journal officiel le 30 janvier 2022 pour
une entrée en vigueur au 1° février 2022. Les tarifs décidés par le Gouvernement corres-
pondent a des évolutions moyennes de :

m +4 % TTC pour le Tarif Bleu résidentiel (+24,3 % HT);
m +4 % TTC pour le Tarif Bleu non résidentiel (+23,6 % HT).

Pour les clients résidentiels, les évolutions moyennes par option tarifaire sont les suivantes :

= option Base : la hausse moyenne est de 7,8 % TTC par rapport au TRV du 1¢ aolt 2021,
soit une hausse moyenne de 44 € TTC par an;

= option Heures Creuses : la hausse moyenne est de 3 % TTC par rapport au TRV du 1°" aoGt
2021, soit une hausse moyenne de 40 € TTC par an;

= option EJP : la baisse moyenne est de -3,2 % TTC par rapport au TRV du 1¢" ao(t 2021, soit
une baisse moyenne de -42 € TTC par an;

= option Tempo : la baisse moyenne est de -15,5 % TTC par rapport au TRV du 1¢" aolt 2021,
soit une baisse moyenne de -249 € TTC par an.

Par ses arrétés publiés au Journal officiel du 31 juillet 2022, le Gouvernement a maintenu a
partir du 1°" ao(it 2022 les grilles tarifaires HT en vigueur au 1° février 2022, s’opposant
ainsi a la proposition de la CRE dans sa délibération proposant une évolution tarifaire
au 1°" aolt 2022.

Les taxes et contributions appliquées a la facturation
Plusieurs taxes et contributions sont appliquées a la facturation :

m CTA: instituée par les pouvoirs publics, la contribution tarifaire d’acheminement est prélevée
en complément du tarif d’'acheminement associé au contrat de fourniture; elle assure le finan-
cement d’'une partie des retraites des personnels affectés aux activités régulées des industries
électriques et gaziéres (opérateurs de réseaux); le taux de CTA au 1° ao(t 2022 s’établit a
21,93 %;
= accise sur I'électricité (anciennement TICFE ou CSPE) : cette taxe est affectée au budget
général de I'Etat; I'accise sur I'électricité a été fixée a 1 € par MWh pour la période du 1° février
2022 au 31 janvier 2023 dans le cadre du bouclier tarifaire (voir supra);
m TCCFE : les taxes communales sur la consommation finale d’électricité, qui ont existé jusqu’en
2022 inclus, ont eu pour bénéficiaires les communes, EPCI, syndicats d’énergie, décisionnaires
du taux dans les limites fixées par la loi; 'année 2023 marque I'achévement de la réforme
concernant ces taxes locales sur I'électricité, décidée dans la loi de Finances pour 2021 :
m le 1¢" janvier 2021, la taxe départementale a été harmonisée pour tous les départements,
et le choix du coefficient multiplicateur pour la taxe communale a été réduit (0 et 2
n’étaient plus possibles, seuls les coefficients entre 4 et 8,5 subsistaient);
m le 1° janvier 2022, la taxe départementale a été supprimée et une part départementale
a été intégrée a I'accise sur I'électricité (TICFE); le choix du coefficient multiplicateur
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pour la taxe communale a été de nouveau réduit (seuls les coefficients entre 6 et 8,5
subsistent);

m a compter du 1¢ janvier 2023, la taxe communale est supprimée et une part communale
est intégrée a I'accise sur I'électricité ; cette part communale correspondant au coefficient
multiplicateur maximal de 8,5.

= TVA: la taxe sur la valeur ajoutée s’applique sur la part fixe et sur la part variable de la fac-
ture :

m le taux réduit de 5,5 % s’applique sur la part fixe de la facture HTVA (abonnement et
CTA) pour les sites de puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA,;

m le taux normal de 20 % s’applique sur la part variable de la facture HTVA (facturation
de I'énergie, TCCFE et accise sur I'électricité).

La facture moyenne annuelle estimée d’un client Tarif Bleu résidentiel en France consom-
mant 4,7 MWh* par an est de 966 € TTC sur la base des TRV de I’année 2022. Les taxes
représentent au total et en moyenne 20 % de la facture TTC.

Facture moyenne TTC au Tarif Bleu résidentiel

TICFE (=CSPE)  TCCFE
cta 0% \ / 3% TVA

2% — 15 %
[ g

Acheminement

28%\

Fourniture
52 %

B TRV, TURPE, CTA du 1¢" aolt 2022
B TVA et TCCFE du 1¢ janvier 2022, accise sur I'énergie du 1°¢" février 2022

* Source : opendata CRE février 2023 (base de données TRV a fin 2021)
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2.2. Les caractéristiques des clients de la
concession

Nous décrivons ici le portefeuille des clients bénéficiaires des tarifs réglementés de vente (TRV)
sur le territoire de la concession.

La concession regroupe des sites de puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA, les
seuls pouvant bénéficier des TRV dans les conditions rappelées plus haut (cf. 2.1).

La trés grande majorité des sites en concession sont aujourd’hui au Tarif Bleu. Quelques sites
de puissance inférieure ou égale a 36 kVA peuvent subsister au Tarif Jaune ou Vert (cf. 2.1).

Eu égard aux exigences de protection des données des clients, certaines données peuvent
étre masquées dans le CRAC («s» pour «secrétisé» en lieu et place de la valeur, au sens du
décret n° 2016-973 du 18 juillet 2016 modifié par le décret n® 2020-196 du 4 mars 2020).

Les nombres de clients correspondent a la situation au 31 décembre.

A noter : les recettes sont exprimées hors contribution et taxes (CTA, TICFE,
TLCFE, TVA); par conséquent, I'évolution présentée ici ne rend pas compte de la
baisse du taux de TICFE décidée par les pouvoirs publics dans le cadre du bouclier
tarifaire.

Clients au Tarif Bleu (résidentiel et non résidentiel)

Tarif Bleu (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients” 162 499 205 664 26,6%
Energie facturée (en kWh) 724 611 195 920 290 926 27,0%
Recettes (en €) 92 834 795 146 964 649 58,3 %

“Nombre de clients = nombre de sites.

Les deux tableaux qui suivent présentent la répartition des clients au Tarif Bleu par option tari-
faire, en nombre de clients et en énergie facturée.

Tarif Bleu Nombre de clients par option (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Base 115721 139 430 20,5%
HP-HC 45 657 64 347 40,9%
EJP TEMPO 1115 1876 68,3%
Eclairage public 2 9 350,0%
Total 162 495 205 662 26,6 %
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Tarif Bleu Energie facturée (kWh) par option (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Base 351132174 415977 816 18,5%
HP-HC 364 597 603 490 308 094 34,5%
EJP TEMPO 8 826 665 13 939 613 57,9%
Eclairage public 51495 65 402 27,0%
Total 724 607 937 920 290 926 27,0%

Nous précisons dans le tableau qui suit I'évolution du nombre de clients au Tarif Bleu résiden-
tiel titulaires de I'option Tempo, qui est a rattacher a la campagne de promotion de cette option
engagée a 'automne 2022 par EDF en accord avec les pouvoirs publics dans le cadre de
I'effort collectif national pour davantage de sobriété énergétique (cf. 3.4).

Tarif Bleu résidentiel Option Tempo (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients 505 1096 117,0%

Les deux tableaux qui suivent présentent la répartition des clients par option tarifaire et par
plage de puissance souscrite.

Tarif Bleu résidentiel Nombre de clients (Concession 2022)

Base  WPHC =P Total  Variaion
3 kVA 6 154 0 0 6 154 17,4%
6 kVA 101 943 25265 1 127 209 20,1%
9 kVA 16 989 19 196 604 36 789 38,0%
12 kVA et plus 4414 18 730 1133 24 277 51,0%
Total 129 500 63 191 1738 194 429 26,3%
Tarif Bleu non résidentiel Nombre de clients (Concession 2022)

Base HP-HC TEIVIIEI':’jop Total ‘(f‘s"zt(')g';
3 kVA 2587 2 0 2589 39,3%
6 kVA 2377 195 0 2572 27,4%
9 kVA 1173 195 13 1381 29,5%
12 kVA et plus 3793 764 125 4682 28,1%
Total 9930 1156 138 11224 30,5%

* Pas de ventilation par puissance souscrite pour 'option Eclairage public.

Les deux tableaux qui suivent présentent la dynamique des souscriptions et résiliations sur
I'exercice 2022 pour le Tarif Bleu résidentiel et le Tarif Bleu non résidentiel.
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Flux de clients Tarif Bleu résidentiel (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients ayant souscrit un 12 391 17 894 44,4%
contrat
Dont nombre de souscriptions sans 11 893 17 145 44,2%
interruption de foumniture
Nombre de clients ayant résilié leur 21533 21 390 -0,7%
contrat

Flux de clients Tarif Bleu non résidentiel (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients ayant souscrit un 404 1013 150,7 %
contrat
Nombre de clients ayant résilié leur 8 361 730 -91,3%
contrat

Comme mentionné plus haut, la concession peut encore compter des sites avec des puissances
inférieures ou égales a 36 kVA bénéficiant d’'un Tarif Jaune ou Vert. Nous en rendons compte
dans les deux tableaux ci-aprés.

Clients au Tarif Jaune

Tarif Jaune (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients 27 27 0,0%
Energie facturée (en kWh) 894 140 651 071 -27,2%
Recettes (en €) 90 574 82414 -9,0%

Clients au Tarif Vert

Tarif Vert (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients 1" 13 18,2%
Energie facturée (en kWh) 267 811 245114 -8,5%
Recettes (en €) 34 598 38171 10,3%
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La qualité du service rendu aux
clients

3.1. La satisfaction des clients

La clientéle est répartie en trois segments : les clients « Particuliers », « Collectivités territoriales »
et « Entreprises » (y compris « Professionnels » : PME, PMI, artisans, commergants, professions
libérales et agriculteurs exploitants, entreprises tertiaires, etc.). Chacune de ces catégories fait
I'objet d’enquétes de satisfaction spécifiques.

Les indicateurs de satisfaction présentés ci-aprés, pour chaque catégorie de clients, sont
mesurés au niveau national, ce qui garantit la pertinence et la fiabilité des résultats. Retenir
une maille plus restreinte reviendrait a analyser la satisfaction sur une population de clients
plus faible, non représentative, et conduirait a produire des résultats avec un niveau d’incertitude
important.

Par ailleurs, le traitement de la relation client est réalisé a I'’échelle nationale pour les clients
Particuliers et le marché d’affaires (sans différenciation géographique, comme en témoigne la
gestion des appels téléphoniques des clients) et a I'’échelle de chaque entité régionale pour la
relation commerciale avec les clients Grandes Entreprises et Grandes Collectivités territoriales.

Ces choix d’organisation rendent sans objet une mesure de la satisfaction & une maille dépar-
tementale ou équivalente.

Les clients résidentiels (Particuliers)

La Direction du Marché des Clients Particuliers d’EDF a fait évoluer depuis 2019 son dispositif
historique de mesure de la satisfaction clients afin de I'adapter a I'évolution des attentes et
pratiques des clients qui se traduit notamment par une digitalisation de la relation client et une
diversité des parcours clients (ces derniers peuvent utiliser plusieurs moyens de contacts dif-
férents pour une méme demande).

L'enquéte de satisfaction comporte un barométre des parcours et un barometre de satisfaction
sur contact. C’est ce dernier qui est le plus proche de notre mesure historique de la satisfaction.

Satisfaction des clients résidentiels (Particuliers)’

2021 2022
National 91% 91%

" Taux de satisfaction concernant la fourniture (trés satisfaits et assez satisfaits).

Sur le marché des clients Particuliers, la satisfaction globale se maintient a un trés haut niveau
en 2022, avec un taux de 91 % de clients satisfaits, stable par rapport a 2021, dans un contexte
marqué par la hausse des prix de I'énergie et 'augmentation des appels auprés du service
client a partir du la fin du mois d’aolt 2022. Cette hausse de la demande a affecté la joignabi-
lité du service client, dont la note de satisfaction s’établit ainsi a 55 % en 2022 (en baisse de
2 points par rapport a 2021).

C’est le canal téléphonique qui recueille les meilleures notes de satisfaction de la part de nos
clients, avec une moyenne de 91 %. A contrario, le canal digital demeure en retrait avec 81 %
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de clients satisfaits, et 88 % pour les utilisateurs de I'application EDF & MOI. Cet écart de satis-
faction peut s’expliquer par les difficultés techniques rencontrées en cours d’année sur la mise
a disposition des informations de consommation sur les pages du site et a I'effort pergu pour
accéder a son espace en ligne.

Les clients non résidentiels

Dans le contexte de hausse des prix et de complexification du marché de I'énergie qui affecte
particulierement nos clients entreprises et collectivités territoriales (composition du prix, aides
gouvernementales), les principaux indicateurs de la satisfaction client sur le marché d’affaires
d’EDF se consolident : la recommandation (NPS = Net Promoter Score) a atteint un trés bon
niveau (évolution constante) et la satisfaction globale reste stable a un trés bon niveau égale-
ment.

Pour mesurer la satisfaction des clients non résidentiels (entreprises et collectivités territoriales),
la Direction du Marché d’Affaires met en ceuvre deux dispositifs d’enquétes complémentaires :

1) Une mesure de la satisfaction dite «a chaud » ou «sur contact», sous la forme d’'une enquéte
numeérique courte (a laquelle le client peut répondre en deux minutes), menée au fil de I'eau
aupres de I'ensemble des clients ayant contacté le service Client d’EDF.

Ce mode d’enquéte permet de mesurer de maniére précise, au plus prés de I'événement, la
satisfaction de I'interlocuteur vis-a-vis du traitement de ses demandes. Ce dispositif est parti-
culierement utile aux managers et a leurs équipes pour suivre en continu le niveau de satisfac-
tion des clients (ainsi qu’aux acteurs de I'expérience client pour conforter ou réorienter les plans
d’actions en fonction des «irritants » détectés ou des leviers de satisfaction décelés). Il consti-
tue un outil de pilotage opérationnel du service rendu qui contribue aux niveaux de satisfaction
obtenus par EDF.

A titre informatif, en 2022, 97 000 clients ont exprimé leur niveau de satisfaction dans le cadre
de ce dispositif (91 000 entreprises dont 50 000 demandes de clients aux tarifs réglementés
de vente (TRV), et 6 000 collectivités dont 1 000 demandes de clients aux TRV).

Le NPS 2022 obtenu dans le cadre de ces enquétes auprés des clients aux TRV est de 52,
soit 14 points au-dessus du résultat 2021 : 38 en 2021 (29 en 2020).

Le NPS des clients Entreprises aux TRV est passé de 38 a 52, et le NPS des clients Collecti-
vités aux TRV est passé de 45 a 50.

2) Une mesure de la satisfaction dite «a froid », sous la forme d’enquétes de satisfaction réa-
lisées par un institut de sondage indépendant une fois par an. Il s’agit d’enquétes approfondies
menées par téléphone (sous la forme d’entretien d’environ 15 minutes) principalement auprés
des décisionnaires en matiere d’énergie.

Les sujets de I'enquéte concernent notamment I'image, la satisfaction globale vis-a-vis ’EDF
couplées avec des indicateurs de recommandation, d’effort client et de fidélité. Pour aller plus
loin, les clients sont interrogés sur leur perception de la qualité des contacts avec EDF, la fia-
bilité de la facturation, le traitement des réclamations, les espaces client, la qualité des infor-
mations et conseils délivrés.
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La constitution des panels d’enquéte permet de garantir une représentativité de 'ensemble des
profils de clients. Ont été retenus dans les panels d’enquéte 2022 :

= 614 clients Collectivités territoriales (communes et intercommunalités, conseils régionaux et
départementaux), dont 190 clients aux TRV (résultats présentés ci-dessous);

= 1 900 clients Entreprises (professionnels, petites et moyennes entreprises, hors grands
comptes), dont 700 clients aux TRV (résultats présentés ci-dessous).

Les indicateurs de satisfaction restitués ci-aprés correspondent aux résultats de cette seconde
mesure de la satisfaction, dont la fréquence annuelle est adaptée au CRAC.

Les indicateurs de satisfaction sont calculés sur la base du pourcentage de clients qui donnent
globalement & EDF une note supérieure ou égale a 6 sur 10.

Le concessionnaire présente depuis I'exercice 2016 I'indicateur ci-aprés afin de mieux rendre
compte de la satisfaction des clients non résidentiels en concession qui correspondent aux
sites de puissance inférieure ou égale a 36 kVA :

Satisfaction des clients non résidentiels

2021 2022
National 90 % 91%

Cet indicateur est calculé au niveau national, a partir des enquétes de satisfaction réalisées
auprés des clients Collectivités territoriales et Entreprises dont il est rendu compte ci-dessous.

Les clients Collectivités territoriales

Satisfaction des clients Collectivités territoriales

2021 2022
National 93 % 92%

En 2022, |a satisfaction des clients Collectivités territoriales vis-a-vis de la relation commerciale
avec EDF s’éléve a 92 % de clients « satisfaits ».

Les clients Collectivités territoriales apprécient particulierement la qualité des contacts avec
EDF (86 % de satisfaction) ainsi que les modalités de leurs contrats avec un niveau de satis-
faction qui est de 90 %.

La qualité et la clarté des informations et conseils délivrés ainsi que la facturation donnent
également satisfaction, avec respectivement 99 % et 93 % de clients satisfaits.

Ces clients expriment également une bonne satisfaction vis-a-vis des facilités offertes par la
diversité des canaux de contact, et ils plébiscitent & 91 % I'espace Client personnalisé.

90 % des clients évaluent EDF comme un fournisseur en qui on peut avoir confiance et qui
propose des produits et services adaptés a leurs besoins (81 %).

Enfin, 'image d’EDF sur les thématiques de I'environnement continue d’augmenter : 79 % des

clients Collectivités locales estiment qu’EDF est engagé dans le transition énergétique, et 74 %
estiment qu'EDF est un acteur engagé dans la réduction des émissions de CO,,.
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Les clients Entreprises

Satisfaction des clients Entreprises

2021 2022
National 88% 90%

En 2022, et malgré un contexte de forte tension sur les prix, la satisfaction globale des entre-
prises vis-a-vis d'EDF demeure a un niveau élevé (90 %) et s’inscrit dans la continuité des bons
résultats enregistrés ces six derniéres années.

Les clients Entreprises apprécient :

les informations et conseils regus au fil de I'eau (90 %);

la qualité des contacts avec EDF (88 % de clients satisfaits);

les espaces clients qui évoluent chaque année pour répondre a leurs attentes (92 %);
les modalités du contrat (87 %);

la qualité de la facturation (85 %).

Au-dela de ces moments de vérité ou la présence d’EDF est trés appréciée, les clients Entre-
prises confirment — en cette année exceptionnelle de hausse des prix — leur attente forte qU'EDF
les accompagne dans la maitrise de leurs consommations d’énergie.

De plus, 71 % des clients Entreprises estiment quU'EDF est engagé dans la transition énergétique
et 68 % considerent EDF comme un acteur engagé dans la réduction des émissions de CO,,.
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3.2. Les conditions générales de vente

Les conditions générales de vente (CGV) des clients au
Tarif Bleu résidentiel

Les CGV des clients au Tarif Bleu résidentiel appliquées en 2022 sont celles qui ont été modi-
fiées en novembre 2020 et dont I'entrée en vigueur s’est étalée de décembre 2020 & décembre
2021.

EDF a mené a 'automne 2022 une concertation auprés de la FNCCR et de France urbaine,
conformément a l'article 27 du modéle de cahier des charges de concession, et aupres des
associations de consommateurs, préalablement & une évolution des CGV pour prendre en
compte notamment le déploiement des compteurs communicants Linky™ et des précisions sur
les pratiques commerciales d’EDF.

Les principales modifications apportées aux CGV sont les suivantes :
Article 1 — Objet

La nouvelle rédaction précise que les consommations régies par les CGV en objet sont réser-
vées a un usage principalement domestique. Le client doit informer EDF en cas de changement
de sa situation, notamment en cas d’affectation de sa consommation d’électricité a son acti-
vité professionnelle.

A noter toutefois, le fait qu'un client résidentiel fasse ponctuellement du télétravail depuis son
domicile n’affecte pas I'usage domestique de I'alimentation de son logement.

Article 3.1 — Souscription du contrat

La nouvelle rédaction précise la date de prise d’effet pour les clients équipés d’'un compteur
communicant Linky™. La mise en service est réalisée a distance par téléopération au plus tot
le lendemain de I'envoi de la demande de mise en service, sauf si une intervention du gestion-
naire de réseau de distribution, Enedis, est nécessaire.

Article 3.4 — Résiliation du contrat

La nouvelle rédaction précise les modalités de résiliation pour les clients équipés d’'un compteur
communicant Linky™. Les consommations prises en compte pour I'établissement de la facture
sont celles télérelevées le jour de la résiliation.

Article 4.2 — Mise en extinction d’une option tarifaire

Pour le tarif réglementé de vente, les pouvoirs publics peuvent décider de I'extinction d’une
option tarifaire (comme par exemple EJP). Le client peut conserver I'option tarifaire en extinc-
tion tant qu’il ne demande pas la modification de cette option. Dans un souci de clarification, la
nouvelle rédaction précise que toute modification de la puissance souscrite fait perdre le béné-
fice de I'option tarifaire en extinction.

Article 4-3 — Conseil tarifaire

La nouvelle rédaction précise que le conseil tarifaire délivré par un conseiller client est établi
sur la base des usages et équipements déclarés par le client.
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Article 6-2 — Modalités de facturation

Un client équipé d’'un compteur communicant Linky™ qui n’a pas opté pour la mensualisation
recgoit tous les deux mois une facture établie sur la base de ses consommations réelles télére-
levées et transmises par Enedis, le gestionnaire de réseau de distribution.

Article 7-2 — Modes de paiement

Les CGV énumérent les différents modes de paiement. Le TIP en ligne, trés peu utilisé, est
supprimé.

La nouvelle rédaction précise, par ailleurs, qu’a la suite de deux rejets de prélévement de
mensualisation consécutifs, le prélévement automatique est suspendu. Cette pratique a pour
but d’éviter aux clients la facturation de frais bancaires. Pour les clients ayant opté pour la
mensualisation, le rythme de facturation sera alors modifié, leurs factures leur seront adressées
tous les deux mois.

Article 12 — Correspondance et informations
Le client peut contacter un conseiller EDF par téléphone au 3404 (Service gratuit + prix appel).
Article 13 — Définitions

Dans un souci de clarification, a été inséré un nouvel article avec la définition de plusieurs
termes ou expressions employés dans les CGV.

Par ailleurs, la synthése des dispositions générales relatives a I'utilisation du réseau public de
distribution (Annexe 2 bis au contrat GRD-F) figurant en annexe des CGV a été modifiée par
Enedis.

L’entrée en vigueur des CGV ainsi modifiées s’étale sur un an, du 25 mai 2023 au 24 juin 2024 :
'information du client est effectuée a I'occasion de I'envoi de la facture qui est accompagné
d’un courrier présentant une synthése des modifications apportées aux CGV. Pour chaque
client Particulier déja titulaire d’un contrat TRV, les nouvelles dispositions entrent en vigueur
un mois aprées réception du courrier d’information.

Les CGV modifiées s’appliquent un mois aprés leur réception par le client;
elles sont disponibles sur edf.fr :
https://particulier.edf.fr/content/dam/2-Actifs/Documents/Offres/CGV_ta-
rif_bleu.pdf

Les conditions générales de vente (CGV) des clients au
Tarif Bleu non résidentiel

Les CGV des clients au Tarif Bleu non résidentiel n’ont pas évolué en 2022. La version appli-
cable a la date de transmission du présent compte-rendu est celle entrée en vigueur en janvier
2021.

Les CGV des clients au Tarif Bleu non résidentiel sont disponibles sur edf.
fr:
https://www.edf.fr/sites/entreprise/files/contrib/entreprise/cgv-tarifs-regle-
mentes/2020/cgv_tarif_bleu_non_residentiel_1er_janvier_2021.pdf
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3.3. Larelation avec les clients, humaine et
numeérique

Le mode de vie des clients change, EDF s’y adapte
pour leur simplifier la vie

L’équipement des Frangais en connexion a Internet, en téléphones mobiles, smartphones et
tablettes, ainsi que les usages d’Internet se sont développés de facon massive au cours des
derniéres années. En particulier, 87 % des personnes posseédent désormais un smartphone
(+3 points par rapport a 2020); il est I'équipement le plus plébiscité (47 % contre 39 % pour
I'ordinateur). C’est ce qu’indique le Barométre du numérique 2022 consultable a I'adresse
suivante : https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/cge/DP-barometre-nu-
merique.pdf

EDF répond a cette tendance sociétale en proposant un dispositif de contact multicanal basé
sur la proximité, la simplicité et la modernité, qui permet ainsi a ses clients de joindre EDF a
tout moment, par Internet ou en utilisant leur téléphone mobile ou smartphone. Les différents
canaux sont congus pour offrir des parcours client permettant d’évoluer d’'un canal a I'autre
avec la plus grande fluidité.

Grace a la mise en place des canaux numériques accessibles 24 h/24 — 7 j/7, les clients peuvent
en particulier :

= accéder a I'ensemble des informations et explications concernant leur contrat de fourniture
d’électricité;

= suivre mensuellement leurs consommations d’énergie en kilowattheures et en euros, et les
comparer a celles des foyers similaires, ainsi qu’a celles des foyers les moins consommateurs ;
= réaliser simplement toutes leurs opérations de gestion courante relatives a leur contrat de
fourniture d’électricité : consultation et reglement de la facture, relevé de compteur, changement
de coordonnées personnelles ou bancaires;

= souscrire et/ou résilier leur contrat.

Les clients sont accueillis au téléphone, du lundi au samedi de 8 h a 20 h.

Par ailleurs, pour aller au-devant de ses clients en situation de précarité, EDF s’appuie aussi
sur des accueils physiques de partenaires, comme les structures de médiation sociale.

Une relation de plus en plus numérique pour les clients
Particuliers

Sur le site edf.fr (rubrique «Particuliers ») ou I'appli EDF & MOI, les clients peuvent prendre
connaissance de I'offre de fourniture d’électricité aux tarifs réglementés et souscrire un contrat,
consulter et payer leur facture, en obtenir un duplicata, obtenir une attestation de contrat,
adresser une demande ou émettre une réclamation en ligne. Les clients peuvent ainsi faire part
d’une insatisfaction en quelques clics et, s’ils le souhaitent, étre ensuite mis en relation avec
un conseiller, par tchat ou par téléphone.

Visites sur le site internet « Particuliers » d’EDF (National)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de pages vues (sur 'année) 770 824 787 740 824 707 -3,9%
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EDF propose a ses clients deux dispositifs principaux pour entretenir une relation numeérique
avec leur fournisseur :

L’espace Client personnalisé

Sur son espace Client, le client peut gérer son contrat d’électricité, payer sa facture, modifier
ses informations personnelles, suivre et comprendre ses consommations.

Le client peut télécharger directement ses factures depuis son espace Client et consulter son
historique sur cing ans, sauf en cas de résiliation (cf. 3.5).

L'espace Client donne accés au Suivi Conso, la solution numérique proposée par EDF pour
permettre au client de mieux comprendre et maitriser sa consommation d’électricité (cf. 3.4).

Espaces Client « Particuliers » sur edf.fr (National)

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients ayant un espace 12758 875 13 536 351 6,1%
Client activé au 31 décembre

L’appli EDF & MOI

EDF met a la disposition de ses clients une application, EDF & MOI. Avec
un seul outil pratique, le client peut notamment :

= consulter son compte en un coup d’ceil;
= gérer son mode de paiement;
= accéder a ses factures et les télécharger;
m régler ses factures 24 h/24, 7 /7;
= faire un don a la Fondation Abbé Pierre et offrir de I'électricité a des
personnes en situation de précarité énergétique (cf. 4.1);
= renseigner son profil de consommation et ses équipements pour com-
parer ses usages, et identifier ses principaux postes de dépense;
= suivre ses consommations mois par mois et a la journée au pas demi-
horaire;
m se fixer un objectif de consommation a ne pas dépasser;
m obtenir un justificatif de domicile;
m étre alerté, grace aux push notifications :
m dés l'arrivée d’une nouvelle facture,
m de la couleur du lendemain pour les clients ayant souscrit 'option Tempo,
m et de toute autre information importante relative a son contrat.

Et grace au compteur communicant Linky™, I'appli permet de :

m consulter ses propres dépenses jour apres jour ainsi que le détail par jour, aprés consente-
ment a la collecte de ses données quotidiennes;

® mieux anticiper sa dépense mensuelle;

m étre alerté en cas d’écart de consommation pour les clients mensualisés, se voir proposer
un ajustement de sa mensualité et en décider.

En 2022, au titre de la sobriété énergétique, I'application a amélioré I'expérience des clients
ayant souscrit 'option Tempo ou EJP en mettant mieux en avant la couleur du jour et celle du
lendemain, et en proposant des gestes utiles aux clients afin de réduire leur consommation
pour ainsi optimiser leur budget. L’application permet aussi de consulter I'état du réseau élec-
trique RTE Ecowatt directement depuis la page d’accueil.
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L'appli propose également de nombreux éco-gestes, notamment au travers du Fil d’actu, comme

@ |

les deux exemples ci-dessous :

Avec la crise de I'énergie en Europe, la
sobriété énergétique simpose pour éviter
les pénuries cet hiver et limiter la hausse des
factures d'électricité et de gaz. Mais en quoi

Vos enfants laissent un peu trop souvent les
lumiéres allumées ? On vous donne quelques
conseils pour leur expliquer au mieux les
écogestes et les sensibiliser au changement consiste-t-elle et comment agir au quotidien ?
climatique par la méme occasion ! Explications

En 2022, 'appli EDF & MOI a gagné 1,2 million de nouveaux utilisateurs (5,7 millions de visiteurs
en 2022 contre 4,5 millions en 2021). Le nombre de visites a doublé (193 millions de visites
sur 'année 2022 contre 91 millions en 2021) et les utilisateurs sont venus en moyenne 35,5 fois
dans I'appli, soit 13 fois de plus qu’en 2021.

La note Android (Google Play Store) de I'appli EDF & MOI a augmenté : 4,5 (sur 5) en 2022
contre 4,4 en 2021. La note iOS (App Store) est restée stable a 4,5 (sur 5).

Sur la version digitale de votre CRAC, nous proposons un lien vers une courte vidéo de pré-
sentation d’EDF & MOI sur la chaine YouTube d’EDF : https://www.youtube.com/watch ?v=p4Z2-
79_6uc

La protection des données personnelles

La confiance du client dans ses échanges avec son fournisseur est primordiale, en particulier
dans le contexte de la circulation d’un grand nombre de données rendue possible par les
compteurs communicants.

EDF s’engage sur les conditions d’utilisation des données qui lui sont confiées par ses clients
Particuliers. Cet engagement est formalisé par une charte de protection des données per-
sonnelles.

La charte est organisée autour d’'une série de questions/réponses que le client peut étre
amené a se poser sur les données qu’il a transmises a son fournisseur EDF :

= Qu’est-ce qu'une donnée personnelle?

= De quels types de données personnelles disposons-nous et comment les utilisons-nous ?
= Comment ces données personnelles sont-elles collectées ?

= Combien de temps sont conservées les données personnelles collectées ?

= A qui transmettez-vous mes données personnelles ?

= Comment gérer mes préférences de communication et mes consentements ?

= Quels sont mes droits sur mes données ?

m Et qu’en est-il des cookies et des dispositifs de suivi de navigation ?

= Comment est assurée la sécurité de mes données?
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La charte est consultable et téléchargeable sur le site internet d’EDF.
https://particulier.edf.fr/fr/accueil/charte-donnees-personnelles.html
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Une relation de plus en plus numérique, pour les
clients non résidentiels

Les pratiques et attentes en matiére de relation client pour les entreprises et les collectivités
aux tarifs réglementés de vente évoluent comme pour les clients résidentiels vers plus de
numeérique et de multicanal.

Sur le site edf.fr (rubriques « Entreprises » et « Collectivités »), des actions sont mises en ceuvre
chaque année pour améliorer et simplifier 'expérience des clients Entreprises et Collectivités,
comme la refonte des parcours utilisateurs pour répondre a leurs besoins spécifiques, le déve-
loppement de formulaires en ligne, des modules de sondages permettant aux internautes de
faire part de leur niveau de satisfaction.

Par ailleurs, 'ergonomie des espaces Client EDF pour les clients Entreprises et Collectivités a
été repensée en 2019 dans le cadre de la refonte de I'outil de gestion de la clientéle, pour tenir
compte des besoins exprimés par les clients en termes de modernisation et de simplification
d’utilisation. La conception des rubriques Factures, Sites, Contrats et Demandes a ainsi été
entierement revue pour faciliter la navigation des clients sur leur espace personnalisé. Des
améliorations fonctionnelles ont été apportées en continu depuis 2020 en réponse aux exigences
réglementaires et aux besoins des clients.

Les principales fonctionnalités offertes par les espaces Client :

m consulter, télécharger les factures et régler le solde pour les clients privés;

m opter pour la facture électronique et accéder a des services facilitant la gestion de ses contrats
au quotidien;

= formuler une demande et suivre son état d’avancement;

= modifier les coordonnées bancaires et 'adresse de facturation;

= télécharger les bilans annuels;

= paramétrer des alertes (dérives de consommation, dépassement de puissance, énergie réac-
tive);

= retrouver facilement le numéro de téléphone de son conseiller.

Enfin, EDF continue d’informer ses clients sur les évolutions réglementaires et contractuelles,
majoritairement par courriel.

Une relation humaine maintenue entre EDF et
ses clients

EDF affirme des engagements forts vis-a-vis de ses clients a la fois en termes
de proximité, de disponibilité, de qualité de service et de satisfaction. L'accueil
téléphonique des clients y contribue.

Le canal téléphonique pour les clients Particuliers

Le canal téléphonique offre aux clients Particuliers la possibilité d’'un contact
direct avec un conseiller. Un numéro unique est proposé aux clients Particuliers :
3404 (service gratuit + prix appel).

L’accueil téléphonique au sein d’EDF est assuré par un réseau de Centres de Relation Clients
(CRC), pilotés et animés par un service national dédié, fonctionnant en réseau sur 'ensemble
de la zone de desserte nationale d’EDF.

Ce mode d’organisation constitue une garantie pour la fiabilité du service rendu dans le traite-
ment des appels des clients de chaque concession.
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Les CRC assurant 'accueil téléphonique des clients de la concession sont tous localisés en
France. Il s’agit d’un choix délibéré d’EDF.

Le service client d’'EDF est certifié « Relation Client en France » depuis juillet 2021 — il s’agit
d’une certification délivrée par TAFNOR ; EDF a été le premier énergéticien a avoir obtenu cette
certification.

Appels téléphoniques des clients « Particuliers » (National)

2021 2022 Variation (en %)

Nombre d’appels traités par EDF au 19 806 668 20 160 311 1,8%
cours de I'année

L’'accessibilité du canal téléphonique a baissé en 2022 (-5 %). La baisse s’explique pour I'essen-
tiel par la crise énergétique et ses répercussions sur le marché de détail de I'électricité qui sont
venues perturber les prévisions de charge de I'entreprise. Ainsi EDF a d( faire face a des volumes
d’appels téléphoniques imprévus, engendrés par la situation de la concurrence, par les annonces
des pouvoirs publics suscitant des questions ou encore par les campagnes dont EDF a pris
I'initiative pour encourager a la sobriété en vue du passage de I'hiver.

L’augmentation trés significative des sollicitations clients a également engendré des difficultés
de connexion sur les sites internet et I'application EDF & MOI.

Des actions ont été mises en ceuvre pour faire face a cette hausse historique des sollicitations
clients, ce qui a permis de retrouver une accessibilité satisfaisante sur I'ensemble des canaux
a partir de la fin de 'année 2022.

Le canal téléphonique pour les clients Entreprises et Collectivités
Chaque client dispose d’'un numéro de contact (cf. Annexe).

L’accueil téléphonique des clients du marché d’affaires est réalisé avec des conseillers basés
dans les régions et dépendant de Directions Commerciales Régionales (DCR).

Cet accueil est organisé de maniére différenciée selon la clientéle professionnelle et celle des
collectivités, reposant sur :

= une distribution territoriale; les appels sont traités en priorité par des conseillers basés dans
la région de I'appelant, et éventuellement transférés a une autre région en cas de probleme
d’accessibilité, afin de limiter I'attente des clients;

m et une distribution nationale; cette mutualisation des centres d’appels sur le marché d’affaires
a pour objectif de garantir un optimum technico-économique dans le service rendu aux clients.

En complément des canaux ci-dessus (digital et téléphone), EDF est
également partenaire de nombreuses structures de médiation sociale,
mutualisées avec d’autres opérateurs, offrant a EDF des occasions de
contacts physiques avec la clientéle.

Pour EDF, les structures de médiation sociale revétent une importance majeure. Elles permettent
de renouer le contact avec les ménages en situation de précarité, voire d’exclusion, de trouver
une solution pour le réglement de leurs factures, d’informer les clients sur les économies
d’énergie et de faciliter leurs démarches administratives.

En 2021, EDF a été partenaire dans les territoires de plus de 100 points d’accueil de médiation
sociale de proximité tels que les Pimms médiation (Points d’Information et de Médiation Multi-
Services) ou les régies de quartiers, structures reconnues pour faciliter I'utilisation des services
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publics. En appui de ces relations dans les territoires, EDF est partenaire du réseau national
des Pimms médiation et du Comité national de liaison des régies de quartier (CNLRQ) (voir
chapitre 4 «La précarité énergétique au cceur des engagements d’EDF »).

La relation d’EDF avec ses clients peut également passer par les bureaux de poste : les clients
ont en effet la possibilité de régler leur facture en espéces dans le bureau de poste de leur
choix, sans aucun frais. Les modalités pratiques font I'objet d’'une information disponible sur le
site edf.fr ou sur simple appel du client auprés d’EDF.

Les clients peuvent également entrer en contact avec EDF par cour-
rier.

EDF a organisé ses équipes de maniére a traiter les demandes lui arrivant par courrier avec
une promesse d’accusé réception rapide et de délai de réponse adapté au niveau de com-
plexité de la demande.

Rapport d’activité du Médiateur national de I’énergie

Le Médiateur national de I'’énergie a publié le 24 mai 2022 son rapport d’activité 2021. Parmi
les fournisseurs de plus d’un million de clients, EDF est celui qui a le plus faible taux de litiges.

Taux de litiges par fournisseur  tioesrecusen 202 poures

clients résidentiels rapportés
27100000 contrats gaz ou
416 électricité en portefeuille
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Par équité, les litiges recus par les médiateurs internes des fournisseurs qui en disposent sont également comptabilisés.
Seuls apparaissent les fournisseurs nationaux ayant plus de 100 000 clients sur la zone ENEDIS/CRDF.
Le fournisseur E. LECLERC ENERGIES ayant quitté le marché en octobre 2021, son taux de litige n'a pas été calculé.

EDF ne représente que 27 % des litiges enregistrés en 2021 par le MNE (24 % en 2020), soit une proportion nettement
inférieure a la part d’EDF sur le marché des clients Particuliers (Observatoire des marchés de la CRE).

A I'occasion de la publication du rapport d’activité 2021, Olivier Challan-Belval, le Médiateur
national de I'énergie, a précisé : « Du fait de 'augmentation des prix sur les marchés de I'éner-
gie, le nombre d’offres de fourniture disponibles, qui sont référencées dans le comparateur du
médiateur national de I'énergie, a été divisé par deux a la fin de 'année 2021. La plupart des
fournisseurs ont augmenté leurs prix de vente et il est devenu plus difficile de faire jouer la
concurrence pour faire des économies. Certains fournisseurs ont quitté le marché volontairement
[...] ou parce qu’ils ont fait I'objet d’une liquidation judiciaire; d’autres ont choisi d’indexer leurs
prix de vente sur les prix de marchés, qui sont en forte augmentation, plutdt que sur les tarifs
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réglementés, qui permettent aux consommateurs d’étre protégés par le “bouclier tarifaire” mis
en place par le Gouvernement. »

Le rapport 2021 du Médiateur national de I'énergie est accessible sur le site de I'institution :
www. energie-mediateur.fr/

Lutter contre les démarchages abusifs

Que ce soit a domicile ou au téléphone, certains fournisseurs d’énergie peuvent
recourir a de faux arguments, voire usurpent la marque EDF, afin d’induire en erreur
les clients et proposer des contrats d’énergie ou les signer a leur insu.

Comment signaler un démarchage abusif?

Compte tenu du nombre trés important d’appels de clients se disant victimes des
pratiques illicites de démarchage, EDF a mis en place une ligne téléphonique
dédiée : 09 70 81 81 42.

Un client victime de démarchage abusif peut également le signaler en envoyant
témoignage et pieces jointes a I'adresse : demarchage-abusif@edf.fr ou envoyer
son témoignage sur papier libre ou par le formulaire CERFA dédié (lien vers le
formulaire également disponible en mairie) a I'adresse : EDF Service Client TSA —
21941, 62978 Arras Cedex 9.

Tous ces signalements sont susceptibles d’étre utilisés en justice. EDF lutte contre
ces pratiques illicites de démarchage qui lui portent préjudice.

Enfin, un client ayant subi un démarchage abusif peut s’adresser directement aux
autorités compétentes : il suffit de remplir le formulaire en ligne de la DGCCRF*
pour porter cette démarche a sa connaissance afin qu’elle puisse engager, au
besoin, des actions envers les contrevenants.

Les informations sont relayées sur le site d’EDF : https://particulier.edf.fr/fr/accueil/
aide-contact/demarchage-abusif-arnaque.html

* Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes.

Par ailleurs, EDF met en garde ses clients contre les pratiques malveillantes, invitant les clients
concernés a transmettre a EDF les mails douteux qu’ils ont regus, a une adresse électronique
créée a cet effet : message-frauduleux@edf.fr
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3.4. L’accompagnement des clients pour les
aider a mieux et moins consommer

EDF a accentué en 2022 son accompagnement des clients pour les aider a mieux et moins
consommer. Les actions d’EDF se sont inscrites dans le cadre d’un plan de sobriété déploye
a partir de septembre 2022.

Moins consommer, mieux consommer
Pour ce qui est des clients Particuliers, ce plan a été structuré en trois volets :
= communiquer pour rassurer et sensibiliser nos clients;

= relancer les offres d’effacement et promouvoir la modulation;
m aider durablement a la maitrise de la consommation.

S cerenaeeee # 1. EDF a largement communiqué en 2022 pour promouvoir les gestes utiles
s 5 autour du message «Je baisse, j’éteins, je décale ». Les campagnes se sont dérou-
DE M&IREGT%EUT lées a partir de 'automne 2022 dans les média audiovisuels, la presse écrite, sur les
LE MONDE DORT réseaux sociaux, le site Internet d’'EDF.
AUSSI BIEN.

o e 2
g EDF s’est également adressé a 'ensemble des clients bénéficiaires des tarifs régle-
mentés de vente, soit par courrier, soit par mail, pour promouvoir ces gestes utiles
en méme temps que cette communication individuelle rappelait aux clients le dispo-
sitif du « bouclier tarifaire » décidé par I'Etat.

Jebaisse  Jéteins Je décale

Découvrez les gestes utiles pour vous et pour tous.

Chagur . edifi/gestesutiies
geste compt

# 2. Pour accroitre les capacités d’effacement et de modulation de la
consommation au service du systéme électrique, EDF a mis en avant, a la

demande de I'Etat, Poption Tempo d’octobre & décembre 2022 auprés NE SERA FA

. - . v ) MIEUX CHAR
d’environ 5 millions de clients bénéficiaires des tarifs réglementés de vente, 0 A
disposant d’'une puissance souscrite de 9 kVA et plus, équipés d’'un comp-

RA|
teur Linky™ communicant et ayant une consommation annuelle minimale it
de 3 MWh. Le courrier a indiqué aux clients I'éventuel gain financier qu'ils

pouvaient escompter d’'un passage a cette option. EDF a mis en place un 00
numéro de téléphone dédié auquel des conseillers client spécialement

formés ont pu répondre aux questions des clients.

edffr/gestesutiles

‘Chaquc
geste compic:
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EDF a également fait la promotion de I'option tarifaire Heures Pleines
Heures Creuses, a la demande de I'Etat, aupres des clients bénéficiaires

:. ; NI des tarifs réglementés de vente qui pouvaient avoir intérét a souscrire cette
I\
LFS M :(‘Ol' option.

'A‘ Q)

Chague
geste compte

# 3. L'objectif est enfin d’aider les clients & maitriser durablement leur

consommation; cela passe notamment par I'utilisation des outils mis a

‘ disposition par EDF — les solutions Suivi Conso et Info Watt en particulier,
qui sont décrites ci-dessous — et par la rénovation énergétique des loge-
ments (voir le chapitre 4.3 pour les programmes dont EDF est partenaire
au titre de sa politique Solidarité).

Pour les clients non résidentiels, EDF a également engagé des actions

spécifiques dans le cadre du plan « Sobriété — Passage de I'hiver 2022-

2023 », en particulier la mise en ceuvre d’un programme relationnel autour
des économies d’énergie adapté a chaque typologie de clients tout au long de I'hiver (courriers
et mails).

edffr/gestesutiles

Le conseil tarifaire

Le conseil tarifaire (également désigné : « conseil énergie ») consiste a proposer le contrat de
fourniture le plus adapté au client Particulier sur la base d’'une estimation de consommation a
la mise en service ou sur la base de la consommation réelle pendant la vie courante du contrat.

L'estimation de la consommation se base sur les caractéristiques du logement, ainsi que sur
la situation personnelle et les équipements du client.

Pour effectuer un conseil tarifaire, EDF utilise un outil de diagnostic construit a partir de I'ana-
lyse de clients «types ». |l fait régulierement I'objet de mises a jour et d’optimisation pour assu-
rer des résultats cohérents et la satisfaction des utilisateurs. Il est réalisé a partir de moyennes
de consommation a températures « normales ».

Un conseil tarifaire est réalisé a chaque mise en service. En relation courante, celui-ci permet
d’analyser et d’adapter le contrat ou les mensualités du client sur la base de sa consommation
réelle s'’il est équipé d’'un compteur communicant ou estimée en fonction de ses nouveaux
usages, d’aménagements concourant a des économies d’énergie ou d’une évolution de la
composition familiale du foyer.

Par ailleurs, le client peut obtenir, aprés un an de consommation, un conseil tarifaire a partir de
son espace Client : la solution de Suivi conso EDF (voir ci-dessous) permet en effet au client
d’évaluer, a posteriori, 'adéquation de son option tarifaire actuelle (HP/HC versus Base) a son
rythme de consommation, pour l'inciter a se rendre sur le parcours d’adaptation de contrat, et
lui permettre de modifier son contrat, s’il le souhaite, pour la période a venir.

Il peut étre particulierement utile pour le client d’y avoir recours au cours de la premiére année
contractuelle. En effet, I'estimation initiale effectuée avant I'entrée dans le logement peut prendre
insuffisamment en compte des éléments méconnus par le client lors de 'emménagement : date
précise de construction de 'immeuble ou de ses réfections, impact effectif d’'un changement
de composition familiale (arrivée ou départ d’'un enfant, garde alternée, etc.), celui d’éventuels
travaux effectués dans le logement... ou si I'hiver en cours est sensiblement plus rigoureux que
I’hiver précédent.

Au-dela de I'estimation de consommation et de la préconisation d’'un contrat adapté la premiére
année, cet accompagnement permet également, pour les clients mensualisés, de proposer ou
d’'ajuster les mensualités afin d’éviter une facture de régularisation trop élevée, et de facturer
le client au plus juste.
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EDF conseille également les clients non résidentiels lors de la souscription du contrat de four-
niture, en les aidant a évaluer les besoins de leur(s) site(s), en particulier du point de vue de la
puissance et de I'option tarifaire (Base ou HP/HC) a souscrire.

Pour aller plus loin

= 12 % environ des clients Particuliers déménagent chaque année;

= plus de 38 % des demandes de mobilité (résiliations et mises en service) parviennent a EDF
entre juin et septembre;

= prés de 7 millions de contacts par an sont en lien avec les déménagements des clients
(traités sur les différents canaux de la relation client);

m 92 % des clients se déclarent « satisfaits » du conseil tarifaire qui leur est délivré par EDF.

Le nombre de conseils tarifaires dispensés par EDF

Il est rendu compte ci-aprés des conseils tarifaires délivrés sur 'année au téléphone par les
conseillers client, a la mise en service et dans le cadre de la relation courante avec le client.

Conseils tarifaires (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de conseils tarifaires 14 087 21 677 53,9%

Le décompte ci-dessus n’inclut pas les conseils tarifaires que les clients peuvent obtenir direc-
tement par eux-mémes (sans intervention d’'un conseiller client) a partir de leur espace Client.

En complément des conseils tarifaires décomptés ci-dessus, réalisés a la souscription ou lors
d’un contact client, EDF a mené au premier semestre 2022 une campagne dite de «réassu-
rance » aupres de ses clients en option Heures Pleines Heures Creuses : sur la base des simu-
lations effectuées, EDF a conseillé & certains clients dans cette option de souscrire I'option
Base, ou bien a confirmé aux clients la pertinence de leur option Heures Pleines Heures Creuses.

EDF a aussi accompagné ses clients dans la bonne utilisation de leur option tarifaire. Ainsi,
EDF s’est adressé par courriel & partir de septembre 2022 aux clients venant de souscrire
I'option Tempo :

Deux réflexes indispensables pour bien gérer K

votre contrat Tempo

1) S’inscrire a I’alerte Tempo pour 2) Suivre ma consommation en
étre informé de la couleur du kWh et en €, et étre alerté en cas
lendemain de dépassement de mon budget

N] | Jactive mes alertes sur Tempo N Suivre ma consommation
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Des solutions numériques pour aider les clients a
mieux comprendre et a agir sur leur consommation
d’électricité

La solution Suivi Conso

EDF propose une solution de suivi de consommation d’énergie pour aider les clients a mieux
comprendre et a agir sur leur consommation d’électricité.

Votre solution de suivi de
consommation d'énergie
EDF

Vous souhaitez mieux comprendre votre consommation énergétique (électricité et
gaz) et agir pour la réduire ? Identifiez les appareils les plus énergivores de votre
logement et adoptez des écogestes au quotidien.

J'accede a ma solution de suivi consommation d'énergie

5,6 millions, c’est le nombre d'utilisateurs de la solution d’EDF Suivi Conso au 31 décembre 2022 (donnée nationale).

Avec cette solution, le client peut suivre, mois par mois, ses consommations estimées d’élec-
tricité en kilowattheures et en euros.

La solution de Suivi Conso permet également au client de comparer sa consommation estimée
a celle de 'année passée, a celles de foyers similaires*. L'objectif est d’encourager des com-
portements toujours plus vertueux.

* Habitations du méme type situées dans la méme zone climatique et avec des caractéristiques de contrat EDF similaires.

En complétant la description de son logement et de ses usages, le client peut identifier les
équipements électriques qui consomment le plus chez lui (chauffage, eau chaude sanitaire,
éclairage, cuisson, etc.) sur la base d’estimations, et découvrir des conseils adaptés a sa situa-
tion pour l'aider a diminuer sa consommation au quotidien.

Le client équipé d’un compteur Linky™ bénéficie d’'une mise & jour automatique de sa consom-
mation mensuelle d’électricité dans ses solutions de Suivi Conso, d’une projection mensuelle
et annuelle de sa consommation et d’'une analyse de la part estimée du chauffage dans sa
consommation. Le client a également la possibilité de se fixer un objectif annuel de consom-
mation et de le suivre grace aux courriels.

Le client équipé d’'un compteur Linky™ peut, s’il le souhaite (c’est-a-dire en donnant son
consentement aux données fines), suivre sa consommation d’électricité de I'avant-veille, en
euros et en kilowattheures au pas quotidien ainsi qu’au pas 30 min. Il bénéficie aussi de la
projection mensuelle de la consommation et de 'affichage de la puissance maximale atteinte
dans la journée. Seul le client consentant a la transmission des données au pas 30 min béné-
ficie d’'une consommation de la veille, en kilowattheures, recalculée a partir des puissances
mesurées en watts par son compteur.

Le client consentant au Suivi Conso Quotidien ELEC peut, s’il le souhaite (c’est-a-dire en don-
nant son consentement permettant I'utilisation de ses données fines, depuis avril 2021), béné-
ficier de fonctionnalités de conseils basées sur la puissance max ou la puissance 30 min ou
d’alertes (SMS ou courriel) en cas de dérive de sa consommation par rapport a I'objectif qu’il
s’est fixé.
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Comme l'impose le décret relatif a 'accés aux données de consommation, EDF met a dispo-
sition du client une fonctionnalité de téléchargement de I'ensemble des données collectées
aupres du distributeur Enedis.

3 étapes simples pour consommer mieux et moins d'énergie :

6 (o @

1. 2 3t
Suivez |'évolution de votre Identifiez vos principaux postes Découvrez nos conseils pour faire
consommation d’électricité ou gaz de dépense énergétique des économies d'énergie

par mois, par jour ou plus finement !

" L’accés aux données quotidiennes et 30 minutes est réservé aux clients possédant un compteur communicant et
ayant donné leur consentement.

Les solutions EDF de suivi de consommation sont incluses dans le contrat
d’électricité. Elles sont accessibles depuis I'espace Client, soit en accés
direct depuis le tableau de bord ou par téléchargement de I'application
EDF & MOI.

La solution Suivi Conso sur edf.fr:
https://particulier.edf.fr/fr/accueil/contrat-et-conso/economies-energie/
comprendre-reduire-consommation-electrique-gaz.html

La solution Info Watt

Le décret n° 2021-608 du 19 mai 2021 a imposé aux fournisseurs de gaz naturel et d’électri-
cité la mise en place d’'une solution de transmission aux consommateurs de leurs données de
consommation, notamment exprimées en euros, et en temps réel pour I'électricité*. Conformé-
ment a la réglementation, la solution s’adresse aux clients bénéficiaires du chéque énergie,
équipés de compteurs communicants et raccordés au réseau d’Enedis. Elle n’est pas facturée
par les fournisseurs; sa mise a disposition fait 'objet d’'une compensation financiere selon des
modalités définies par I'administration.

* Pour I'électricité, les données mises a disposition sont : la puissance instantanée, la puissance moyenne sur la derniére
heure et sur la journée, la puissance maximale en kW ainsi que les données de consommation en euros et en MWh sur

la derniére heure, et les cumuls sur la journée, le mois en cours et 'année (ou le début de contrat).

La solution Info Watt proposée par EDF prend la forme d’un
boitier connecté (appareil tenu en main ci-contre a I'occasion
des démonstrations proposées par EDF sur son stand dans le
cadre du congrés de la FNCCR a Rennes en septembre 2022),
a brancher sur le compteur Linky™, et d’une appli téléchargeable
sur les stores.

FIN DES COUPUR
POUR IMPAYES;

ELATION CLIENT
0% FRANCE

Info Watt est un outil supplémentaire pour maitriser sa consom-
mation d’électricité et son budget. Avec un suivi en temps réel

permettant d’identifier les appareils et les usages les plus éner- _ “‘Pc"ﬁgﬁysw
givores, chaque bénéficiaire d’'Info Watt peut prendre conscience Arnaud Perromat, chef du département Expertise
de sa consommation d’électricité, adapter ses habitudes avec accompagnement client d'EDF, présentant Info Watt

, U , , sur le stand d’EDF, le 28 septembre 2022, dans le
des écogestes et réaliser des économies sur sa facture. cadre du congrés de la FNCCR.

ZONES NON
|NTERCONNECTEE!

|
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EDF a mis en place trois canaux de souscription a la solution Info Watt :

m des mailings;

= |e site EDF : https://particulier.edf.fr/fr/accueil/gestion-contrat/facture/aides-sociales/cheque-
energie/info-watt.html, qui apporte des précisions sur la solution et propose un parcours de
souscription permettant aux clients éligibles de souscrire;

= |le numéro de téléphone pour les clients EDF Particuliers (3404), ou les conseillers client
peuvent répondre aux demandes et envoyer un mail de souscription au client qui a appelé.

Par ailleurs, les équipes Solidarité d’EDF dans les territoires sont mobilisées pour faire connaitre
le dispositif aupres des clients bénéficiaires du chéque énergie et des acteurs locaux de la
solidarité.

Aprés souscription, le client recoit & son domicile par colis le boitier Info Watt. EDF a mis en
place un service client dédié pour répondre aux clients et les accompagner dans I'installation
du bottier et I'utilisation de I'appli — les conseillers dédiés sont a I'écoute des clients du lundi au
samedi de 8 h a 20 h au 09 70 81 80 99 (service gratuit + prix appel).

La sensibilisation aux économies d’énergie

EDF méne auprées de ses clients Particuliers des actions de sensibilisation aux gestes du
quotidien et plus largement aux économies d’énergie.

Sur le site particulier.edf.fr (https://particulier.edf.fr/fr/accueil/economies-d-energie/) : les clients
ont accés a «Mes Eco & Moi», une rubrique qui regroupe I'ensemble des solutions et conseils
d’EDF pour les aider a faire des économies d’énergie. Ces conseils et solutions portent sur :

le contrat;

la maitrise de la consommation;

les bons réflexes au quotidien (écogestes);
les équipements;

les travaux de rénovation ou d’isolation.

La promotion des écogestes

<« MON FIL DACTU

@

QUESTION G Dans cette rubrique « Mes éco & Moi», sont mis a disposition :
Mme Turing passe quelques heures devant son
ordinateur dont voici la consommation
électrique. La plage A correspond a une période
de veille.

® un quiz pour permettre aux clients de déterminer quel type d’« économes »

@ ils sont et les aider a faire encore plus d’économies;
o = un outil de simulation « écogestes » pour calculer les économies réalisables
"""""" ____ en mettant en ceuvre des gestes simples : https://particulier.edf.fr/fr/accueil/

onvezous en France, quellepartde o contrat-et-conso/economiesenergie/ecogestes.html;
faveille? = |a solution de Suivi Conso, accessible depuis I'espace Client ou depuis

I'appli EDF & MOI, permet de suivre sa consommation et de mieux la com-
prendre; les clients ont accés a des écogestes personnalisés et a des reperes
de consommation;

o% = «Mon Fil d’Actu» accessible aux clients équipés du compteur communicant
Linky™ depuis I'application EDF & MOI, propose également des écogestes;

= un quiz sur I'appli EDF & MOI pour mieux comprendre ses consom-
mations (une question extraite ci-contre, la réponse se trouve en annexe!);

= la lettre EDF & MOI adressée aux clients contient réguliérement des écogestes ou des
conseils pour faire des économies;;

= une brochure écogestes est remise aux clients lors de rencontres et d’animations.

II | |
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La pédagogie sur I’empreinte carbone

Depuis mai 2020, EDF a inscrit dans ses statuts sa raison d’étre : « Construire un avenir éner-
gétique neutre en CO, conciliant préservation de la planete, bien-étre et développement grace
a l'électricité et a des solutions et services innovants. »

Pour concrétiser cet engagement, des actions de sensibilisation a 'empreinte carbone des
activités humaines sont menées aupres des clients Particuliers.

= Sur le site particulier.edf.fr, rubrique « Guide de I'énergie », une cinquantaine d’articles
présentent les aspects concrets de la transition énergétique dans la vie quotidienne de nos
clients.

= Deux quiz pédagogiques pour mieux comprendre les émissions de CO, et tester ses
connaissances sur 'empreinte carbone sont aussi en ligne dans la solution Suivi Conso mise
a disposition sur le site edf.particuliers.fr.

ECONOMIES D'ENERGIE Quiz: 'empreinte carbone, cest quoi ? (Niveau 2)

ECONOMIES D'ENERGIE

Quiz : 'empreinte carbone,
c’est quoi ? (Niveau,2)

EDF, fournisseur d'énergie > Guide de I'énergie > Economies d'énergie > Lempreinte carbone, c'est quoi ? (Niveau 2)
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3.5. La facturation des clients

EDF s’attache a ce que la facture du client reflete au plus prés sa
consommation et qu’elle ne génére pas de mauvaises surprises.

Pour les clients équipés d’'un compteur communicant, soit plus de
90 % des clients, la reléve de la consommation s’effectue a distance.

Pour les clients ne disposant pas encore d’un compteur Linky™, la
qualité de la facturation repose sur la transmission par le client d’index
auto-relevés aupres du gestionnaire de réseau Enedis, ainsi que sur
le systéme d’alerte auprés des clients en cas de facture «inhabituelle ».

A noter : les clients qui ne sont pas équipés d’'un compteur Linky™
et qui nont pas adressé a Enedis un autorelevé durant les douze
derniers mois (malgré I'envoi de plusieurs communication écrites et appels) se voient appliquer,
depuis le 1°" janvier 2023, des frais de relevé relatifs a la gestion spécifique de la reléve des
compteurs «anciennes générations ». Ces frais s’élévent a 8,48 € HT tous les deux mois; ils
sont stoppés en cas d’installation d’'un compteur Linky™.

Les modalités de facturation

Le concessionnaire propose aux clients des rythmes de facturation adaptés a leurs besoins,
et des modalités de paiement souples et personnalisées, qui sont précisés dans les conditions
générales de vente.

Pour les clients Particuliers

Différents rythmes de facturation sont proposés aux clients. Les deux principaux sont la factu-
ration annuelle (dans le cadre de la mensualisation) et la facturation bimestrielle.

Fréquence de facturation (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients facturés 107 133 136 014 27,0%
annuellement’
Nombre de clients facturés 42 147 52 136 23,7%

bimestriellement

" Les clients facturés annuellement sont des clients mensualisés et prélevés.
La mensualisation des clients Particuliers

La consommation annuelle est estimée avec le client & partir d’'un conseil tarifaire ou en fonc-
tion des consommations de I'année écoulée. Elle est valorisée avec les prix en vigueur au
moment du calcul et est répartie sur onze mois. En début de période, le client regoit un calen-
drier de paiement avec les montants et les dates des prélévements a venir. En fin de période,
le distributeur transmet les index figurant sur le compteur du client. Ce relevé donne lieu au
calcul de la facture annuelle, appelée «facture de régularisation ».

Outre les écarts de consommation, la facture de régularisation peut comprendre les montants
d’éventuelles mensualités impayées.

La mensualisation permet au client de lisser son budget sur 'année, sans tenir compte des
variations saisonniéres de sa consommation.
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Dans le cas général, si une dérive de consommation est constatée a I'occasion de la reléve a
six mois ou consécutive a une transmission d’index, EDF met en place un dispositif d'informa-
tion des clients (courrier, SMS, courriel) visant a les informer de cette dérive, voire a leur pro-
poser un ajustement de leur échéancier.

Les clients équipés d’un compteur Linky™ communicant et pour lesquels EDF dispose d'une
adresse électronique peuvent bénéficier automatiquement de la « Mensualisation sans surprise »
(dés leur deuxiéme échéancier) : chaque mois (entre le troisieme et le neuvieme mois de la
mensualisation), EDF les alerte dés lors qu’ils se trouvent en dérive de consommation, a la
hausse comme a la baisse. EDF leur communique la nouvelle consommation annuelle projetée,
intégrant leur historique de la période en cours et les invite a ajuster les mensualités qui restent
jusqu’a leur facture de régularisation. L'objectif est de minimiser I'impact d’une régularisation
trop élevée, qu’elle soit débitrice ou créditrice.

Cela peut conduire a des hausses (ou baisses) temporaires non négligeables. Mais celles-ci
seront suivies, dés la mensualisation de I'année suivante, d’échéances calées sur leur consom-
mation réelle sur une année compléte divisée par 11, proche de I'estimation annuelle qui leur
a été communiquée s’ils n’ont pas changé d’habitude de consommation entre temps. Les clients
peuvent selon leur choix ajuster ou non leurs mensualités, en toute autonomie sur leur espace
Client et/ou en contactant un conseiller pour comprendre et rechercher des solutions face a de
fortes dérives.

L’établissement des factures

Nous rendons compte ci-aprés des volumes de factures émises vers les clients de la conces-
sion.

Etablissement des factures (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre total de factures émises 416 228 508 296 22,1%
Nombre de factures établies sur la base 7 235 15773 118,0%
du relevé effectué par le client
Nombre de factures établies sur la 322 170 425 095 31,9%
base d’une téléopération sur compteur
Linky ™"
Nombre de factures rectificatives 1523 1589 4,3%

"Il s’agit du nombre de factures établies depuis un point de livraison (PDL) équipé d’un compteur communicant
Linky ™.

Précisions sur les factures rectificatives : il s’agit des factures émises hors cycle de facturation,
soit suite a annulation de facture (ex : anomalie, index erroné), soit apres réception d’un index
rectificatif (art. 222 de la loi TECV de 2015), soit réalisée manuellement suite a une estimation
réalisée par le gestionnaire du réseau de distribution Enedis (ex : cas de compteurs bloqués,
deéfectueux, réclamation client ou fraude).

La facturation électronique pour les clients Particuliers

La facture électronique est une modalité slre, gratuite, présentant une empreinte carbone plus
faible, qui permet au client de consulter et télécharger sa facture depuis son espace Client,
24 h/24 et 7 /7.

Ses factures sont automatiquement conservées pendant cing ans (sauf résiliation du contrat).

Le jour de I'émission de la facture, le client recoit un courriel de notification avec le montant a
régler et la date de paiement. Le lien présent dans le courriel lui permet de consulter sa facture.
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Il peut ainsi prendre connaissance trés rapidement du montant de sa facture et de son contenu
au plus prés de son émission et ainsi interagir avec les services d’EDF en cas d’interrogation
ou de difficulté.

Facturation électronique (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients bénéficiaires 79 939 104 823 31,1%

A noter : EDF met en ceuvre depuis 2020 le régime d’opt-out* pour la souscription de la facture
électronique par les clients résidentiels et les petits professionnels, codifié a I'article L. 224-12
du Code de la consommation, dés lors que ce mode de communication est adapté a la situation
du client : il revient désormais au client de manifester son opposition a ce mode de facturation
qui lui est proposeé par le fournisseur; il recoit alors une facture papier, sans surcodt. En cas
de changement d’avis, le client peut modifier a tout moment son choix, en toute autonomie, sur
son espace Client.

* Instauré par la loi n° 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises (dite «loi
PACTE »).

Il est rappelé par ailleurs que les clients ont la possibilité de régler leur facture en espéces dans
le bureau de poste de leur choix, sans aucun frais. Les modalités pratiques font I'objet d’'une
information disponible sur le site edf.fr ou sur simple appel du client auprés d’EDF.

Pour les clients non résidentiels

Nous proposons ci-apres, pour les clients non résidentiels, les indicateurs présentés plus haut
pour les clients Particuliers.

Fréquence de facturation (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients facturés 331 269 -18,7%
annuellement’
Nombre de clients facturés 4592 4801 4,6%

bimestriellement

" Les clients facturés annuellement sont des clients mensualisés et prélevés.

Etablissement des factures (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre total de factures émises 49774 65794 32,2%
Nombre de factures établies sur la base 0 0 -
du relevé effectué par le client
Nombre de factures établies sur la 42 128 61 601 46,2%
base d’une téléopération sur compteur
Linky™*
Nombre de factures rectificatives - 67 -

"Il s’agit du nombre de factures établies depuis un point de livraison (PDL) équipé d’un compteur communicant
Linky™.
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La facturation électronique pour les clients non résidentiels

Avec ce mode de facturation, les factures, reconnues comme originales par I'administration
fiscale, sont transmises par courriel au client sous format électronique en remplacement du
support papier, avec une copie mise a disposition sur son espace Client sécurisé. Ces derniéres
sont disponibles 24 h/24 et 7 j/7, et archivées pendant trois ans sur I'espace Client.

A noter : avec la facturation papier, une copie de la facture envoyée au client par courrier pos-
tal est également disponible au format PDF sur son espace Client.

Facturation électronique (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients bénéficiaires 3971 5688 43,2%

Comme précisé ci-dessus, EDF met en ceuvre depuis 2020 le régime d’opt-out pour la sous-
cription de la facture électronique par les clients résidentiels et les petits professionnels.

Le bilan annuel des factures

EDF met a la disposition des clients un bilan annuel : ce document, établi une fois par an, donne
au client une vision synthétique et détaillée de ses dépenses.

Plus précisément, pour les clients Particuliers, ce bilan « Ma Conso & Moi» propose, lorsque
des analyses de consommation sont possibles :

= |e bilan des factures;

= |e bilan des consommations;

= 'analyse des consommations (évolution par rapport a 'année précédente);
= des conseils pour économiser I'énergie (écogestes).

A noter : EDF adresse un bilan dit « simplifié », limité & 'obligation réglementaire, aux clients
pour lesquels I'analyse des consommations ne s’avére pas possible (ex. : pas d’antériorité).

Pour les clients non résidentiels, le bilan accessible sur I'espace Client propose :
= une synthése, globale et détaillée par site, des données facturées (en euros) et des volumes
consommeés (en kWh) sur une période de douze mois choisie;

= une comparaison des données de I'année en cours avec I'historique des trois années preé-
cédentes.
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Les difficultés de paiement des clients Particuliers

Nous rendons compte ci-aprés du processus de gestion des impayés mis en ceuvre par le
concessionnaire.

Les chiffres 2022 traduisent la décision d’EDF de ne plus demander de coupures pour impayés
quand la limitation de puissance a 1 kVA peut étre mise en ceuvre (voir chapitre 1.1 « Les faits
marquants de 'année 2022 »).

Comme les années passées, les difficultés de paiement rencontrées par les clients Particuliers
ont fait 'objet en 2022 d’une attention renforcée du concessionnaire qui s’est efforcé d’aider
les clients dans ces moments difficiles.

Dans le processus de gestion des impayés, la réduction ou, le cas échéant, l'interruption de
I'alimentation, n’intervient qu’a I'issue d’un processus d’information, de relance et d’accompa-
gnement du client pour 'aider a trouver une solution a sa difficulté.

L’Accompagnement Energie sur la concession

i L’Accompagnement Energie, mis en ceuvre par EDF depuis 2010, permet

d’apporter une solution personnalisée a tout client qui informe EDF de sa diffi-
culté a payer sa facture d’électricité.

Dans le cadre d’un Accompagnement Energie, le conseiller d’EDF :

m vérifie que le client bénéficie du tarif qui correspond a son mode de consommation et que la
facture a bien été établie sur la base d’un index réel;

m donne au client des conseils en matiére d’économies d’énergie;

m engage avec le client un échange sur les conditions de réglement pouvant passer par I'attri-
bution d’'un délai de paiement et la proposition d’'un mode de paiement plus adapté a sa situa-
tion;

m informe le client sur le chéque énergie, le cas échéant;

m oriente le client, si nécessaire, vers les services sociaux.

Dans les conditions du décret n° 2008-780 du 13 aolt 2008 relatif a la procédure applicable
en cas d'impayés des factures d’électricité, de gaz, de chaleur et d’eau, le client bénéficie du
maintien de son alimentation électrique a la puissance souscrite pendant l'instruction d’'une
demande d’aide au fonds de solidarité pour le logement (FSL). L'objectif majeur est de main-
tenir, dans la mesure du possible, I'alimentation du client.

Accompagnement Energie (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients bénéficiaires 3414 2929 -14,2%

Les Accompagnements Energie sont un des leviers mis en ceuvre par EDF pour lutter contre
la précarité énergétique, en paralléle par exemple de la promotion du chéque énergie, de la
mise en place d’échéanciers de paiement ou de la rénovation de I'habitat. Le nombre de ces
actions de conseil est en baisse, quand bien méme la hausse générale des prix liée au ren-
chérissement de I'énergie a pu avoir des conséquences importantes sur les ménages, spécia-
lement les clients les plus vulnérables. La précarité énergétique est en effet un objet complexe.
Le phénomene du non-recours s’est développé. Les restrictions de chauffage ont permis
d’éviter les factures trop élevées, alors plus faciles a honorer. Le processus de recouvrement
d’EDF a également permis d’entretenir un dialogue continu avec les clients en difficulté de
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paiement de fagon pro-active par envoi de mails ou SMS réguliers, diminuant mécaniquement
le recours aux actions de conseil dans le cadre du dispositif de '’Accompagnement Energie.

La relance des clients Particuliers de la concession dans les situations
d’impayés des factures d’électricité

Les envois dont il est rendu compte ci-dessous correspondent a la lettre de

) _Ct relance prescrite par les dispositions du décret n° 2008-780 du 13 aodt 2008
relatif a la procédure applicable en cas d’'impayés des factures d’électricité, de
gaz, de chaleur et d'eau :

« Lorsqu’un consommateur d’électricité, de gaz, de chaleur ou d’eau n’a pas acquitté sa facture
dans un délai de 14 jours apres sa date d’émission ou a la date limite de paiement, lorsque
cette date est postérieure, son fournisseur l'informe par un premier courrier qu’a défaut de
reglement dans un délai supplémentaire de 15 jours [délai porté & 30 jours pour les clients
aideés tels que visés a l'art. 2 du décret] sa fourniture pourra étre réduite ou interrompue pour
I’électricité, ou interrompue pour le gaz, la chaleur ou I'eau, sous réserve des dispositions du
troisiéme alinéa de l'article L. 115-3 du Code de l'action sociale et des familles. » (art. 1°")

Relance des clients Particuliers (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de lettres uniques de relance 48 452 55199 13,9%
envoyées

Les limitations de puissance

EDF accompagne ses clients Particuliers en situation d’impayés en mettant fin aux coupures
d’alimentation en électricité tout au long de I'année, depuis le 1°" avril 2022. Avec cette mesure,
EDF va plus loin que ses obligations réglementaires en remplagant la coupure par une limitation
de puissance a 1 kVA sauf impossibilité physique ou technique.

Beaucoup plus solidaire et responsable qu'une coupure d’électricité, la limitation de puissance
permet de répondre aux besoins vitaux et sociaux élémentaires des ménages.

Cette disposition ne concerne que des clients Particuliers n’ayant pas réglé leur facture. Il
convient de rappeler que la demande de limitation de puissance n’intervient qu’en dernier recours,
a I'issue d’une procédure de relance conforme aux dispositions du décret du 13 aolt 2008
précité.

Hors période de tréve hivernale, elle s’applique a tous les clients Particuliers en situation
d’'impayés, sauf s’il existe une impossibilité physique ou technique de limiter la puissance de
I'alimentation électrique du logement a 1 kVA. En période de tréve hivernale (du 1¢" novembre
au 31 mars), une attention particuliére est apportée aux clients aidés pour lesquels est rétablie
la puissance souscrite. Les clients non aidés peuvent bénéficier d’'une limitation a 2 ou 3 kVA
en fonction de leur puissance souscrite.

212 + Compte-rendu d’activité de concession 2022 + SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ



His en ligne le 04102023 A

12hiz

' RECU EM PREFECTURE

le 83/18/2823

L Application agresée F-kegabte oom

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

Pour les clients concernés, EDF fait procéder a des réductions de puissance a 1kVA en dehors
de la tréve hivernale.

Avec 1 000 W on peut faire fonctionner

Léclairage Le froid Le multimédia
@ Ampoule LED (5—20 W) + Congélateur (100 W) + Téléphone portable (6 — 10 W)
Incandescence (65 — 100 W) Réfrigérateur — congélateur PC portable (30— 40 W)
(100 W - 150 W) TV LED 50 pouces (100 W)

Avec 1 000 W on ne peut pas faire fonctionner

1 plaque cuisson

vitrocéramique
1200 - 2000 W

m:m] 1 radiateur ou 1cumulus (1801) OU
1500 W 1500 W ©e

1lave-linge QU [] 1 four électrique
2000 W 2500 W

Un ménage dont I'alimentation est limitée reste en situation d’'inconfort. Cette mesure ne consti-
tue pas une solution aux problemes de précarité, et tout doit étre mis en ceuvre pour que cette
situation d’urgence sociale ne se pérennise pas. Les clients en difficulté peuvent contacter
directement le service client ’EDF au numéro indiqué sur leur facture. Pour les professionnels
de I'action sociale, les 230 experts Solidarité d’EDF sont joignables via le Portail d’Accés aux
Services Solidarité d’EDF (PASS) ou par téléphone (le numéro réservé aux travailleurs sociaux
et aux élus du territoire de la concession figure en annexe 1.1).

Réductions de puissance (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients en situation de 700 813 16,1%
réduction de puissance a fin d’'année
Nombre de réductions de puissance 2914 4803 64,8 %
effectuées au cours de I'exercice
Nombre de réductions de puissance 1302 1351 3,8%

effectuées pendant la période hivernale

Les limitations de puissance réalisées ont augmenté entre 2021 et 2022.

Cette augmentation est principalement imputable a la généralisation des compteurs commu-
nicants et a I'efficacité des téléopérations, que celles-ci concernent des limitations a 2 ou 3 kVA
en hiver pour les clients non aidés ou les limitations a 1 kVA le reste de I'année pour tous les
clients. Plus de 95 % des demandes de limitation sont finalisées alors que le taux de réalisation
des limitations «a pied» ne dépassait pas 50 % (suite a des problémes d’accessibilité du
coupe-circuit par exemple).

Par ailleurs, en 2022, la période au cours de laquelle les réductions a 1 kVA sont autorisées a
débuté le 1°" avril, contre le 1°" juin en 2021 — soit deux mois supplémentaires pouvant impac-
ter plus de clients en récidive d’impayé.
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Les coupures pour impayé
Pour 2022, le tableau ci-aprés rend compte des éventuelles coupures pour impayé auxquelles

EDF a d0 se résoudre dans certains cas trés particuliers ne permettant pas la mise en ceuvre
d’une limitation de I'alimentation.

Coupures pour impayés (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de coupures demandées par le 2708 0 -100,0 %
fournisseur au gestionnaire de réseau
Nombre de coupures effectives réalisées 864 0 -100,0 %
par le gestionnaire de réseau
Taux de coupures effectives par rapport 31,9% - -

a celles demandées (%)

Les clients de la concession rétablis au titre de la période hivernale

Dans le cadre de la protection hivernale (art. L. 115-3 du Code de I'action sociale et des familles),
EDF informe les clients aidés, équipés d’'un compteur «ancienne génération» et qui ont fait
I'objet d’'une limitation, qu’ils peuvent obtenir un rétablissement a la puissance souscrite sur
simple appel auprés du fournisseur.

Pour les logements des clients aidés, dotés d’'un compteur Linky™ dont I'alimentation a été limi-
tée a 1 kVA, EDF fait procéder a un rétablissement automatique a la puissance souscrite. Il est
en revanche possible qu’une proportion non négligeable de ces logements soient inoccupés,
des clients ayant pu les quitter en omettant de résilier leur contrat, sans communiquer de nou-
velle adresse ou coordonnées.

EDF étudie comment traiter ce type de nouvelles situations en s’attachant a la fois a sa perfor-
mance économique, au respect de son engagement de ne plus couper de clients ayant eu leur
alimentation limitée a 1 kVA et de proposer un accompagnement spécifique, en lien avec les
services sociaux, pour les clients qui resteraient durablement dans leur logement avec une
puissance limitée a 1 kVA.

Rétablissements au titre de la protection hivernale (Concession)

2021 2022  Variation (en %)

Nombre de clients dont I'alimentation est 691 1021 47,8%
rétablie
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Les résiliations de contrat a I'initiative du fournisseur pour impayé

Enfin, EDF rend compte ci-aprés des résiliations de contrat pour impayé a l'initiative du four-
nisseur. Ces résiliations interviennent en dernier lieu, dans les situations ou il est impossible
de limiter a 1 kVA I'alimentation du client pour des motifs techniques (probléme d’accés) ou
physiques (opposition du client, allant parfois jusqu’a des menaces a I'adresse du technicien).
Cette résiliation intervient en tout dernier recours, aprés information du client, dans le respect
de la réglementation en vigueur.

En conséquence du maintien de 'alimentation des clients a puissance réduite en lieu et place
de l'interruption de I'alimentation, le nombre de résiliations de contrat a I'initiative du fournisseur
a trés significativement diminué entre 2021 et 2022.

A noter : & la suite de la résiliation, le client n’a plus de fournisseur et le gestionnaire de réseau
de distribution est susceptible de suspendre son alimentation électrique si le client n’a pas
choisi un nouveau fournisseur.

Résiliations de contrat a I'initiative du fournisseur pour impayé (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de résiliations 325 12 -96,3%
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3.6. Le traitement des réclamations des clients

L’attention portée aux réclamations des clients

Sur le marché francais de I'électricité, le fournisseur reste l'interlocuteur privilégié du client pour
I'accueil et le traitement de sa réclamation. EDF veille a la satisfaction de ses clients et se met
en situation de recueillir et de traiter toutes leurs réclamations.

La satisfaction des clients traduit cet engagement d’EDF : en 2022, 59 % des clients Particuliers
se déclarent «tres satisfaits » du traitement de leur réclamation (source : enquéte Sat'Contacts).

Un client qui souhaite adresser une réclamation a EDF peut le faire via différents canaux, notam-
ment par téléphone, par courrier, sur Internet : formulaire sur espace Client ou appli EDF & MOI,
rappel client (Web Call Back) ou tchat.

Si le conseiller client ’'EDF peut traiter la demande (téléphone ou tchat), la réponse est immé-
diate. Dans le cas contraire, en particulier lorsque des renseignements complémentaires doivent
étre recueillis auprés du distributeur, la demande est prise en charge par des équipes spécia-
lisées qui recontactent le client dans un délai de 30 jours maximum.

Si le client n’est pas satisfait de la réponse apportée, il a la possibilité de faire appel auprés :

= du service Consommateurs dans un premier temps;
= du médiateur EDF si aucun accord n’a pu étre trouvé.

Le recours au Médiateur national de I'énergie (MNE) est également une possibilité offerte au
client si la réponse du conseiller client ne le satisfait pas ou au-dela de deux mois en cas de
non-réponse du fournisseur.

Sur 'année 2022, en consolidation nationale, 588 000 réclamations écrites ont été regues en
premiére instance par EDF pour les clients ayant un contrat au Tarif Bleu résidentiel, dont
496 000 via Internet et 92 000 par courrier. Par ailleurs, 20 000 réclamations ont été regcues au
service Consommateurs d’'EDF en 2022.

Le numérique est le canal privilégié pour adresser des réclamations écrites au concessionnaire :
les réclamations écrites recues en 2022 via les canaux digitaux représentent 84 % du total des
réclamations écrites regues (comme sur les deux derniers exercices).

En consolidation nationale, les réclamations écrites regues ont baissé de 9 % en 2022; a l'inverse,
le canal téléphonique a été trés sollicité en 2022 en raison du contexte des prix de I'énergie.
Pour I'essentiel, les motifs correspondant a des réclamations en augmentation en 2022 portent
sur des difficultés d’accessibilité aux espaces digitaux, ainsi que sur des frottements constatés
lors des nombreuses demandes de mise en service enregistrées en 2022 et qui se sont concen-
trées sur le dernier tiers de I'année.
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Les réclamations écrites des clients Particuliers

EDF distingue ci-aprés les réclamations qui lui parviennent via Internet et celles regues par
courrier.

Réclamations écrites (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Courrier 470 541 15,1%
Internet 3178 3922 23,4%

Le concessionnaire rend compte du taux de réponse aux réclamations écrites sous 30 jours.

Réponse aux réclamations écrites (%)

2021 2022 Variation (en %)

Taux de réponse sous 30 jours 95,5% 95,5% 0,0%

Le concessionnaire rend compte ci-apres, au périmetre de la concession, de la répartition par
motif des réclamations écrites.

Répartition par motif des réclamations écrites pour 'année 2022

3%
@ Accueil 7op — 2 \ 18 %
@ Contrat
© Facturation 18 % ~—
@ Qualité de fourniture et réseau
@ Recouvrement
- - J— 18 %

@ Relation avec le distributeur 2%

Relevé

34 %

Le soin apporté par le concessionnaire au traitement des réclamations constitue un
facteur de satisfaction des clients.

Le dispositif d’EDF s’articule autour de trois instances de traitement :

SERVICE CONSOMMATEURS
EDF Service Consommateurs

TSA 31942 — 62978 Arras cedex 9 / \

= La réponse apportée par le Service
* J’adresse ma premiére réclamation P PP P

. . + Si la réponse du Service Clients ne Consommateurs ne me satisfait pas, je
au Service Clients L L -
. . me satisfait pas saisis le Médiateur EDF
* Par courrier, par internet ou par e R - N
« J'é&cris au Service Consommateurs = Par le formulaire en ligne ou par

téléphone

(courrier ou formulaire en ligne) courrier
Dernier
/ recours

SERVICE CLIENTS MEDIATEUR EDF

EDF Service Clients ) TSA 50026 - 75804 Paris cedex 8
TSA 21941 — 62978 Arras cedex 9 .
www.mediateur.edf.fr

Tél. : 09.69.32.15.15
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Le service Consommateurs d’EDF

EDF fait le choix d’offrir a ses clients la possibilité de solliciter le service
Consommateurs lorsque la réponse du service Clients ne leur convient
pas.

Le client bénéficie alors d’un interlocuteur privilégié tout au long de son
SERVICE CONSOMMATEURS parcours. Le chargé de satisfaction crée une relation personnalisée et
attentionnée; il accompagne son client avec un haut niveau d’expertise
et coconstruit la solution en coopération.

Ecouter, Comprendre, Satisfaire q
< SeDF

Le service Consommateurs est réparti sur tout le territoire national dans un souci de forte
proximité. Huit services Consommateurs régionaux, avec un responsable identifié et disponible,
sont ainsi au plus prés des acteurs locaux, des tiers et de toutes les parties prenantes. En
complément, une équipe nationale permet de piloter I'activité.

Ses missions, au-dela de la prise en charge des clients en seconde instance, sont multiples :

= interlocuteur des médiateurs, que ce soit du médiateur EDF ou du médiateur national de
I'énergie;

= interlocuteur des défenseurs des droits, des conciliateurs, et le cas échéant représentant
d’EDF devant les tribunaux;

= interlocuteur de la mission Informatique et Liberté d’EDF;

= interlocuteur des associations de consommateurs;;

= pilote de I'expertise nationale des réclamations d’EDF.

En 2021, le service Consommateurs a garanti une continuité de service tout au long de 'année.
Ses clients ont exprimé leur satisfaction : celle-ci a connu une nouvelle progression, avec un
taux de clients satisfaits qui s’établit a 72 % (source : enquéte de satisfaction IFOP du service
Consommateurs). Cette reconnaissance reste pour les chargés de satisfaction au plus proche
de la relation client, et pour tout le service Consommateurs, la plus grande fierté.

Afin d’améliorer la qualité et les délais de traitement des réclamations
des clients Particuliers, EDF déploie ses actions dans les directions
suivantes :

= maintien des conseillers dédiés au traitement des réclamations sur le service vocal interac-
tif (plus de 20 % de 'ensemble);

= reprise des formations pour tous les conseillers traitant des réclamations écrites;

= maintien d’un pilotage serré de la tenue des délais de traitement, avec une meilleur distinc-
tion entre les réclamations relevant du seul fournisseur d’une part et celles en lien avec le
distributeur d’autre part;

= consolidation des expérimentations sur le suivi et le traitement des réclamations sur les ré-
seaux sociaux.
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La lutte contre la précarité
énergétique au coeur des
engagements d’EDF

La précarité énergétique est définie comme la difficulté qu’éprouve une personne dans son
logement «a disposer de la fourniture d’énergie nécessaire a la satisfaction de ses besoins
élémentaires en raison de I'inadaptation de ses ressources ou de ses conditions d’habitat »
(source : loi du 12 juillet 2010 portant engagement national pour I'environnement, dite « Gre-
nelle 1l »).

Dans le contexte de la hausse des prix, I'énergie redevient un enjeu majeur pour les ménages,
alors que cette question avait pu étre un peu dépriorisée lors de la crise sanitaire, au cours de
laquelle la priorité de I'action sociale a été fortement axée sur les aides au maintien dans le
logement et les aides alimentaires.

A la croisée des défis sociaux, sanitaires et économiques, la lutte contre la précarité énergétique
a toujours été un enjeu essentiel pour EDF. La prise en compte des clients les plus fragiles est
au cceur de l'action d’EDF en faveur d’une transition énergétique juste et inclusive.

C’est pour cette raison que, au-dela de la mise en ceuvre rigoureuse des dispositifs réglemen-
taires, EDF s’engage dans des actions volontaires en lien avec les acteurs de la solidarité dans
les territoires.

Cet engagement se traduit pour EDF non seulement par la garantie d’'une mise en ceuvre
proactive et rigoureuse de tous les dispositifs réglementaires — la prise en compte du chéque
énergie, une protection hivernale de tous les clients Particuliers, une information des services
sociaux communaux (par courrier ou mail) sur les clients d’EDF en difficulté — mais aussi par
un engagement volontariste dans les territoires.

Cette démarche qui accompagne I'action des pouvoirs publics repose sur les trois volets sui-
vants :

1. Paide au paiement, qui intégre notamment les solutions d’accompagnement, comme la
mise en place d’échéanciers de paiement, proposées par nos conseillers clients, I'acceptation
du chéque énergie ainsi que le cofinancement par EDF de I'aide apportée par les collectivités
territoriales, au travers des fonds de solidarité pour le logement (FSL) pour le paiement des
factures d’énergie des ménages précaires.

2. Laccompagnement, pour lequel EDF mobilise ses collaborateurs afin qu'ils apportent des
solutions adaptées aux clients en difficulté (qu’ils soient pris en charge ou non par les acteurs
sociaux). Des partenariats sont noués en ce sens avec les travailleurs sociaux des collectivités
territoriales, les structures de médiation sociale et le milieu associatif.

3. La prévention, qui couvre les champs de la lutte contre la précarité énergétique autour de
I'aide a la rénovation thermique et de la pédagogie sur les bonnes pratiques de maitrise de
I’énergie pour les populations fragiles, en faisant le choix de partenariats forts avec des acteurs
engages.

EDF a développé une courte vidéo pour présenter sa politique Solidarité. Elle est disponible
sur la chaine YouTube d’EDF a I'adresse : https://www.youtube.com/watch ?v=F4_9T6DP-os
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4.1. L’aide au paiement des factures

EDF accompagne le déploiement du chéque énergie sur 'ensemble du territoire en participant
activement depuis 2017 a faire connaitre ce dispositif, aux cotés et en soutien des pouvoirs
publics (cf. infra).

Au niveau national, EDF est, a ce jour, le premier contributeur des fonds de solidarité pour le
logement (FSL) apres les collectivités locales. EDF conforte ainsi son engagement de solida-
rité auprés des clients en difficulté de paiement. Le montant de la contribution aux FSL est
éligible & une compensation partielle de I'Etat.

Pendant les démarches de demande d’aide au titre du FSL (soit dans un délai de deux mois),
le client bénéficie du maintien de I'électricité a la puissance souscrite définie par le contrat.

EDF accompagne ses clients Particuliers en situation d’'impayés en ne demandant plus de
coupures d’alimentation en électricité tout au long de I'année, depuis le 1°" avril 2022, sauf dans
certaines situations : impossibilité technique ou physique de procéder a une limitation de puis-
sance (cf. 3.5). Avec cette mesure, EDF va plus loin que ses obligations réglementaires en
remplacgant la coupure par une limitation de puissance a 1 kVA.

Hors période de tréve hivernale, la limitation de puissance a 1 kVA s’applique a tous les clients
Particuliers d’'EDF en situation d'impayés, sauf s'’il existe une impossibilité physique ou technique
de limiter a 1 kVA la puissance de I'alimentation électrique du logement.

En période de tréve hivernale (du 1¢" novembre au 31 mars), une attention particuliére est appor-
tée aux clients aidés pour lesquels est rétablie la puissance souscrite. Les clients non aidés
peuvent bénéficier d’'une limitation a 2 ou 3 kVA en fonction de leur puissance souscrite.

Conformément a la réglementation, EDF ne facture pas la mise en service aux clients bénéfi-
ciaires du chéque énergie et, en cas de déplacement pour impayés, ne leur facture que 20 %
du colt de la prestation.

Afin de contribuer a résorber a moyen terme les difficultés de paiement des clients, les conseil-
lers Solidarité sont chargés de traiter les demandes des travailleurs sociaux relatives aux aides
financiéres et de rechercher d’autres solutions d’accompagnement comme la mise en place
d’échéanciers de paiement.

Pour aller plus loin

L’aide au paiement en 2022 en quelques chiffres (valeurs nationales au périmétre des clients
d’EDF):

= 50 000 clients TB résidentiel ont bénéficié d’'une aide au titre du FSL en 2022 (contre 63 000
en 2021);

m 46 000 foyers ont regu une aide hors FSL;

= 2 millions de chéques énergie ont été pris en compte par EDF (hors chéque exceptionnel de
100 et 200 €);

= 1240 réunions ont été animées par EDF dans les territoires sur le chéque énergie, touchant
au total 11 500 personnes.

- Le chéque énergie
S 1 CHEQUE

ERGIE
€ La campagne du cheque énergie 2022 s’est déroulée sans difficulté parti-
culiére; le calendrier d’envoi postal des chéques énergie au printemps 2022
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s’est étalé sur cinq semaines comme les années précédentes (hormis I'année exceptionnelle
2020).

L'année 2022 a été marqué par une hausse du prix des énergies sans précédent, amortie par
le bouclier tarifaire décidé par I'Etat : le Gouvernement a annoncé le 14 septembre 2022 le
versement avant la fin de 'année 2022 d’'un chéque énergie exceptionnel de 200 euros a tous
les bénéficiaires du chéque énergie en 2022 et de 100 euros a six millions nouveaux bénéfi-
ciaires. Cela a nécessité un doublement de la capacité des chaines de traitement des cheques
énergie au sein de I'entreprise.

EDF a en outre poursuivi en 2022 ses efforts pour accroitre I'appro-
priation du chéque énergie en complément de I'action des pouvoirs
publics et faciliter son utilisation.

= EDF maintient une information pédagogique a destination des ! T w ==
bénéficiaires. En décembre 2022 et janvier 2023, EDF a notamment ==
accru ses communications sur les réseaux sociaux et I'appli EDF & MOI —A8A

afin d’informer aussi les nouveaux bénéficiaires des modalités d'uti-

. . . , . Un chéque énergie exceptionnel est mis en
lisation du Cheque energ|e. place en fin d'année 2022 par I'Etat pour 40%

des foyers. Pour vérifier votre éligibilité et

= En 2022, EDF a également modernisé les pages dédiées au chéque 2 : :
. . . connaitre le montant de votre chéque, suivez
énergie sur son site, en mettant en avant en téte de page des boutons ce lien,
de redirection vers le site de I'Etat pour vérifier son éligibilité et effec-
tuer la saisie en ligne de son chéque :

https://particulier.edf.fr/fr/accueil/gestion-contrat/facture/aides-sociales/cheque-energie.html
https://particulier.edf.fr/fr/accueil/guide-energie/electricite/cheque-energie.html

= Depuis mai 2022, le client bénéficie d’un affichage clair, sur la facture, du montant du ou des
chéques énergie encaissés sur son compte depuis la facture précédente, afin qu’il puisse visua-
liser 'impact du chéque énergie sur sa facture, en complément de I'accusé de réception qui lui
est adressé par mail ou SMS dés qu’EDF recoit son chéque.

= Les équipes Solidarité d’EDF ont continué en 2022 de promouvoir le chéque énergie a
I'occasion de leurs contacts avec les acteurs de la solidarité dans les territoires ou dans le
cadre d’interventions dédiées.

A noter : conformément & la réglementation, EDF a développé une solution de suivi de la
consommation d’électricité en temps réel en euros et en kilowattheures pour les clients béné-
ficiaires du chéque énergie. Info Watt est présentée au chapitre 3.4.

)4 i+ A Dans le cadre de son partenariat avec I'association Unis-Cité, EDF
I e poursuit 'accompagnement de jeunes en service civique au sein de
I'association au cours de la mission Check’ Energie lancée en 2018.

Formés notamment par EDF, ces jeunes volontaires ont été chargés, dans le cadre des missions
confiées par Unis-Cité, d’'informer les publics éligibles sur l'utilisation du chéque énergie et de
les sensibiliser aux économies d’énergie. Leur action a pris la forme de porte-a-porte en binéme,
de réunions ou d’ateliers dans des associations et des maisons de quartier, ou encore de
contacts en pied d'immeubles en collaboration avec le bailleur.

Aprés des premiéres missions a Saint-Nazaire et a Clermont-Ferrand en 2019, puis a Belfort,
Dijon, Valenciennes, Montpellier, Toulouse, Orléans et Roanne a partir de I'automne 2020,
I'opération ayant connu un véritable succes, la démarche a été étendue a d’autres villes, de
l'automne 2021 & juin 2022 : Angers, Reims et Saint-Etienne. Ce ne sont pas moins de 60 vo-
lontaires en service civique auprés d’Unis-Cité qui accomplissent la mission Check’ Energie
auprés des habitants. Cette mission s’est s’enrichie d’'une démarche visant a l'inclusion numé-
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rique des populations concernées en lien avec les applications de suivi et de maitrise de la
consommation énergétique.

Depuis septembre 2022, dans le cadre du projet de la nouvelle convention « Des jeunes contre
la précarité énergétique », Unis-Cité mobilise 300 jeunes en service civique qui ont pour mission
de:

m sensibiliser les ménages les plus fragiles aux enjeux de la transition énergétique et les accom-
pagner a maitriser leur consommation d’énergie;

m contribuer au repérage des personnes en situation de précarité énergétique;;

= informer sur les aides préventives (MaPrimeRenoV’) et curatives (Chéque énergie) existantes
en allant a la rencontre des personnes;

m orienter et accompagner les publics éligibles vers les espaces France Renov’.

EDF communique ci-aprés le nombre de clients de la concession dont le compte a été crédité
d’un chéque énergie au cours de 'exercice. Nous précisons que les donnée 2021 et 2022 ne
prennent pas en compte les chéques exceptionnels de 100 et 200 euros (voir supra) distribués
sur des périmétres de clients différents entre les deux exercices.

Cheéques énergie (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients pour lesquels un 15 269 19 234 26,0%
cheque énergie a été pris en compte au
cours de I'exercice’

" Les valeurs 2021 et 2022 n’incluent pas les chéques exceptionnels de 100 et 200 euros.
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Pour utiliser son chéque énergie, le bénéficiaire doit étre acteur.

Pour utiliser son chéque dans le réglement de ses factures d’énergie, le bénéficiaire
peut effectuer :

= une remise «en ligne» de son chéque énergie sur le portail mis a disposition par
les pouvoirs publics, ou

= une remise « papier» de son chéque : le bénéficiaire envoie le chéque au
fournisseur d’énergie de son choix (cf. Annexe pour les coordonnées).

Le bénéficiaire peut également choisir de « pré-affecter» son chéque pour les
années futures au fournisseur de son choix. Avec cette fonctionnalité, le bénéficiaire
n’a plus aucune démarche a effectuer les années suivantes a condition d’étre
toujours bénéficiaire du dispositif et de ne pas changer de contrat de fourniture
(changement de fournisseur ou déménagement).

NB : Depuis 2021, le client peut pré-affecter son chéque énergie lorsqu’il retourne
celui-ci par papier (jusqu’a présent, la pré-affectation n’était possible qu’avec un
renvoi dématérialisé du chéque énergie).

Pour rappel : L'attestation de droits doit étre remise au fournisseur d’énergie pour
bénéficier des protections associées dans le cas ou le client n’a pas utilisé son
chéque énergie chez ce fournisseur (modes de remise identiques : papier et/ou
dématérialisé). Avec I'application automatique des protections, si le client a déja
remis son chéque ou son attestation a un fournisseur d’énergie, les protections
seront maintenues les années suivantes pour 'ensemble de ses contrats chez ce
fournisseur, tant qu’il reste bénéficiaire du chéque énergie.

Les fonds de solidarité pour le logement

Les fonds de solidarité pour le logement (FSL) traitent 'ensemble des difficultés de paiement
associées au logement, a I'eau, a I'énergie et au téléphone.

Les aides du FSL peuvent notamment contribuer a financer :

= les dettes de loyers charges comprises, les factures d’énergies (électricité, gaz), d’eau et de
téléphone;

= les dépenses liées a I'entrée dans un logement (dép6t de garantie, premier loyer, assurance
du logement, frais de déménagement).

Les FSL sont généralement gérés par les départements. En application de la loi NOTRe du
7 aolt 2015, la compétence d’attribution des aides au titre du FSL peut étre exercée par les
métropoles a l'intérieur de leur périmeétre, par transfert en lieu et place du département ou par
délégation au nom et pour le compte du département.

Le département (ou la métropole le cas échéant) définit les modalités d’attribution des aides et
les attribue. Chaque FSL dispose de son propre réglement intérieur et de ses propres critéres

d’attribution.

A noter : EDF n’est pas décisionnaire pour I'attribution des aides.
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Dans chaque département, EDF cofinance le FSL dans le cadre d’une convention signée avec
la collectivité gestionnaire du fonds.

Participation EDF au FSL (en €)

2021 2022  Variation (en %)
Département 270 000 270 000 0,0%

Le don d’énergie

Sur une initiative de sa R&D et de sa Direction du Marché des Clients Particuliers, EDF propose
depuis 2018 le don d’énergie.

Comment fonctionne ce dispositif ?
& DON D'ENERGIE
20 € + A partir de I'application EDF & MOI, les clients Particuliers et salariés d’'EDF
disposant d’'un compteur Linky™ communicant peuvent en quelques clics faire
Sot [BJ8) apres déduotion fiscale un don d’énergie a des ménages en difficulté, quel que soit le fournisseur
d’énergie de ces derniers.

o Soit [équivalent de 5 journées de
D]]] chauffage environ

Les donateurs peuvent y visualiser le nombre d’heures d’éclairage, de chauf-
fage ou encore de douches chaudes que le montant de leur don permettra

JE CONFIRME MON DON D'ENERGIE

20€ donnés  40€ versés d’offrir aux bénéficiaires.
Vous
N~ = ﬂ L’attribution des dons est confiée a la Fondation Abbé Pierre dans le cadre de
J_eg e ses missions d’accompagnement des ménages les plus fragiles.
%
Pour chaque euro donné, EDF verse a la Fondation N
Abbé Pierre le montant équivalent pour financer A noter :
ses actions de prévention de la précarité
énergétique.

= Pour chaque euro donné, EDF verse un euro complémentaire destiné a
financer des actions de prévention portées par la Fondation Abbé Pierre.
= Les dons d’énergie viennent en réduction de I'impdt & hauteur de 75 % de leur montant.
Exemple : le client donne 20 euros, il déduit 15 euros de ses impdts et ne paye en réalité que
5 euros.

Cette initiative est une autre facette du partenariat historique entre EDF et la Fondation Abbé
Pierre (cf. 4.3 infra).
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4.2. L’accompagnement des clients les plus
fragiles

EDF au service des clients les plus fragiles

Plus une situation difficile est identifiee tét, plus il est possible de trouver des solutions. Le
réseau des conseillers clients d’EDF constitue le premier niveau d’identification des foyers en
difficulté.

En contact permanent avec les clients, les conseillers sont formés a la prise en charge des
difficultés de paiement des factures d’électricité, et orientent les clients, si besoin, vers les
services sociaux.

Depuis 2010, les conseillers d’EDF mettent en ceuvre une démarche, «’Accompagnement
Energie », fondée sur une étude personnalisée de la consommation du foyer. Cette approche
permet de trouver, avec le client en difficulté, des solutions adaptées a sa situation (cf. 3.5).

EDF conseille aux clients en difficulté de ne pas laisser s’accumuler des factures impayées
pendant les périodes de tréve hivernale. Les conseillers client ’EDF et 'ensemble de leurs
partenaires ont une priorité : assurer un dialogue continu avec le client pour prévenir les cou-
pures pour impayés. Ainsi, avant la sortie de chaque tréve, les conseillers solidarité d’EDF
réalisent des campagnes d’appels téléphoniques vers les clients en difficulté pour les informer
et les accompagner dans la mise en ceuvre de solutions adaptées.

La protection renforcée des clients en situation de précarité

La réglementation en vigueur interdit de suspendre la fourniture pendant la tréve hivernale et
prescrit le maintien de I'énergie a la puissance souscrite pour les clients bénéficiaires du cheque
énergie, dans la mesure ou le fournisseur a connaissance de ces derniers.

EDF a pris l'initiative d’élargir cette disposition aux clients ayant bénéficié d’'une aide du FSL
dans les douze derniers mois ou d’une aide d’un autre organisme (CCAS, CAF, caisses de
retraite, mutuelles, Secours populaire, Secours catholique, Croix-Rouge, etc.) pour régler une
facture auprés d’EDF.

EDF va aussi au-dela des obligations réglementaires en organisant des campagnes d’informa-
tion auprés des clients aidés visés ci-dessus afin que leur alimentation puisse étre rétablie a la
puissance souscrite avant le 1®"novembre.

Les équipes Solidarité d’EDF, la capacité a créer du lien
avec les travailleurs sociaux et les clients

Des correspondants et conseillers Solidarité en réseau

1- Les correspondants Solidarité

Les correspondants Solidarité portent la politique Solidarité d’EDF en région auprés des acteurs
sociaux, au plus pres des clients en difficulté de paiement. lls sont répartis sur tout le territoire
et ont chacun en charge plusieurs départements.

lls nouent avec leurs interlocuteurs au niveau local des conventions de partenariat de lutte
contre la précarité énergétique, dans le respect des exigences renforcées du reglement géné-

ral sur la protection des données (RGPD), afin d’éviter 'accumulation des dettes et les suspen-
sions de fourniture d’énergie.
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Avec les conseillers Solidarité d’EDF, ils travaillent en étroite collaboration avec les élus locaux,
les CCAS et les CIAS. L'action des travailleurs sociaux communaux s’avére essentielle du point
de vue de 'accompagnement et de la pédagogie auprés des ménages en difficulté et permet
de leur apporter des réponses personnalisées.

Les correspondants Solidarité organisent également des actions d’information et de sensibili-
sation a la maitrise de I'énergie, au suivi des consommations et aux écogestes ainsi que des
réunions d’information sur le chéque énergie, la lecture de la facture, etc.

2- Les conseillers Solidarité

Avec leurs partenaires de I'action sociale, les conseillers Solidarité d’EDF examinent la situation
des personnes en difficulté et identifient 'accompagnement dont elles pourraient bénéficier afin
de résorber, a moyen terme, leurs difficultés de paiement. Pour cela, ils traitent les demandes
des travailleurs sociaux relatives aux aides financieres, proposent d’autres solutions d’accom-
pagnement comme la mise en place d’échéanciers de paiement et gérent « sur mesure » des
situations clients de plus en plus complexes. Pour ce faire, EDF a mis en place des numéros
de téléphone dédiés régionaux réservés aux travailleurs sociaux (voir annexe 1.2).

Les conseillers Solidarité vont également vers le client en difficulté de paiement en élargissant
et en intensifiant leurs appels sortants.

Un outil numérique proposé par EDF : le Portail d’Accés aux Services
Solidarité (PASS) d’EDF

EDF propose aux travailleurs sociaux un canal de communication numérique sécurisé pour le
traitement des dossiers des clients.

Second canal aprés le téléphone, le PASS simplifie la mission des travailleurs sociaux au
quotidien. Accessible 24 h/24, il leur permet de déposer directement les demandes d’aide en
ligne, d’effectuer des mises a jour et de suivre en temps réel I'évolution des dossiers en cours
d’instruction.

.. Bienvenue sur le Portail d'A
Ce canal numérique permet : Services Solldar
; (]

m d’informer EDF, a tout moment et en toute autonomie, des de- R |
mandes d’aide déposées pour les clients en situation de précarité,
et de suivre le traitement de ces clients par EDF;

= de communiquer en ligne avec les conseillers Solidarité sur le
traitement par EDF des clients concernés par les demandes d’aide
en cours d’instruction;

m d'informer les travailleurs sociaux de I'actualité et des dispositifs
de lutte contre la précarité énergétique.

Pour accompagner I'appropriation de I'outil par les travailleurs sociaux, EDF propose un dépliant
et un tutoriel avec une pédagogie progressive, dynamique et imagée. Ces outils sont promus
en toutes occasions et constituent un bon complément a des mises en main en ateliers collec-
tifs.

La prise en charge des clients démunis par les services sociaux induit inéluctablement la
transmission de certaines données personnelles entre les conseillers Solidarité d’EDF et les
travailleurs sociaux. Trés attentive a la protection des données de ses clients, EDF s’est atta-
chée a la prise en compte par I'outil des exigences renforcées du réeglement général sur la
protection des données (RGPD).

Authentifi

ication
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Courant Solidaire, une lettre d’information pour les élus et les
travailleurs sociaux

EDF édite une publication, Courant Solidaire, a destination des élus et des travailleurs

sociaux. Elle vise notamment a faire connaitre les actions de terrain et les expéri-

mentations menées dans les régions.
De fagon plus générale, Courant Solidaire a pour vocation de :

m contribuer au partage des bonnes pratiques;
= promouvoir les actions multipartenariales;
m participer indirectement au «recours aux droits ».

EDF s’investit aux c6tés de ses partenaires

EDF est engagée aux cbtés d’acteurs associatifs pour conduire des actions de lutte contre la
précarité énergétique et renforcer la médiation sociale sur le terrain.

EDF est partenaire de grandes associations caritatives comme le Secours catholique, la Croix-
Rouge francaise, ou le Secours populaire francais. L'objectif est d’aider les personnes en situa-
tion de précarité énergétique a payer leurs factures et de les sensibiliser aux économies
d’énergie.

EDF est partenaire de I'Union nationale des centres communaux d’action sociale (UNCCAS)
et de I'’Association des cadres territoriaux de I'action sociale (ACTAS) afin d’agir au plus prés
des territoires pour :

= 'amélioration du dispositif d’aide au paiement pour les clients en difficulté;
= |la mise en ceuvre d’actions de formation et de sensibilisation a la maitrise de I'énergie;
= 'amélioration de la communication sur le chéque énergie.

La Direction EDF Commerce IDF présente
au Séminaire des Présidents de PIMMS

Le 17 mars 2022 matin s’est déroulé en distanciel le Séminaire des
Présidents des 35 associations PIMMS/PIMMS Médiation de France.
Organisée par le Réseau national des PIMMS Médiation, ce séminaire
a permis de nombreux échanges auxquels ont pris part une quinzaine
de Présidents qui avaient su et pu se libérer un temps de leurs multiples
occupations professionnelles.

Alordre du jour de ce séminaire : une animation Kahoot de «contréle
des connaissances » des Présidents sur des sujets pointus de droit du travail suivi d’'une action
de «team-building» d’échanges de partage en mini-groupes sur les présentations, parcours
pro, ancienneté, enjeux des différentes associations PIMMS.

Le Président du Réseau national des PIMMS Médiation, Jean-Francois VAQUIERI, Secrétaire
Générale Enedis, a participé activement a ce séminaire et I'a ponctué d’un post sur LinkedIn.

\\’ actas EDF a participé en 2022 aux 45° Rencontres de ’ACTAS a Saint-
, = e W =" Romain-en-Gal (Rhone), les 4 et 5 octobre. LACTAS rassemble plus
. de 400 directeurs de centres communaux d’action sociale (CCAS) et
a pour objectif de permettre le partage des expériences, d’apporter une entraide technique et
opérationnelle a ses adhérents, de débattre des enjeux de I'action sociale et de faire entendre
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la parole des cadres territoriaux de I'action sociale auprés des pouvoirs publics. Les CCAS et
Unions départementales des CCAS (UDCCAS) sont des partenaires historiques et incontour-
nables pour lutter contre la précarité énergétique dans les territoires.

A cette occasion, pour la deuxiéme année consécutive, EDF a remis un prix dans le cadre des
appels a manifestation d’intérét (AMI) lancés par 'ACTAS avec ses partenaires. Ces prix récom-
pensent des initiatives locales innovantes sur des thématiques liées a la lutte contre la préca-
rité énergétique et qui peuvent étre ensuite répliquées par différents CCAS sur d’autres territoires.

En 2022, c’est le CCAS de Colombes (Hauts-de-Seine) qui a remporté le prix EDF en proposant
un accompagnement mensuel a trente familles présentant des dettes énergétiques importantes :
un diagnostic a domicile sur les théemes fluides, électricité et qualité de I'air leur sera proposé
puis la famille sera suivie tous les mois pendant un an pour trouver des solutions a leurs diffi-
cultés financiéres.

Lieux d’accueil ouverts a tous et animés par des
professionnels du lien social, dans les villes comme

L]
plmms en milieu rural, ils facilitent 'accés des ménages

en difficulté aux services publics et aux droits so-

mediation e

VOUS RELIER AUX SERVICES ESSENTIELS La mission des Pimms médiation est double :

= faciliter 'accés aux services publics et aux droits
sociaux : le Pimms médiation facilite 'accés des habitants aux services nécessaires a la vie
courante en complétant 'offre de services de ses partenaires;
= créer des emplois et des parcours de professionnalisation vers I'emploi durable et qualifié :
les agents médiateurs des Pimms médiation se spécialisent dans le domaine des nouveaux
services a la personne, développent leurs compétences et concrétisent un projet professionnel
avec l'aide de la structure.

EDF participe en particulier a la formation des médiateurs, notamment sur les économies
d’énergie, la lecture de la facture et sur le chéque énergie, et met a la disposition du réseau
national Pimms médiation des salles de formation.

EDF a renouvelé en 2022 son partenariat avec le réseau national Pimms médiation éta-
bli il y a plus de vingt-cinq ans.

EDF a également maintenu ses partenariats avec de nombreuses structures de médiation

sociale comme le Mouvement des Régies : présentes dans les villes comme en milieu rural,
elles sont adaptées aux particularités des territoires et agissent au plus prés des foyers.
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Depuis 2010, le Mouve-
L LE MOUVEMENT

ment des Régies (an- DES . .

ciennement Comité REGIES Agir avec et pour les habitants

National de Liaison des &

Régies de Quartier) )

ceuvre au déploiement

d’'une politique de déve-

loppement durable, avec le lancement de chantiers couvrant un large spectre d’intervention,

et dont le socle thématique historique repose sur trois thématiques : les jardins, la lutte contre

la précarité énergétique et le réemploi.

Le partenariat avec EDF permet de capitaliser au sein des Régies I'expérience acquise sur le
théme de la précarité énergétique, de professionnaliser les acteurs locaux et les médiateurs
énergie des Régies et de travailler a 'émergence de projets locaux pour de nouvelles perspec-
tives de travail. Enfin, des rencontres «vis ma vie » ont été organisées en 2022 entre EDF et
le Mouvement des Régies pour mieux appréhender les missions de chacun et mieux travailler
ensemble.

Comme en 2021, 'année 2022 a encore été marquée par la nécessité des Pdles Solidarité
d’EDF de se tourner vers de nouveaux partenariats pour aller vers de nouveaux publics et
compléter durablement la politique d’EDF de lutte contre la précarité énergétique.

En effet, les clients en situation de précarité n'ont pas systématiquement recours a un travailleur
ou a un médiateur social. Il s’agit dés lors de pouvoir identifier d’autres réseaux pour leur venir
en aide et d’élargir le périmétre d’intervention d’EDF.

Pour ces raisons, a titre d’exemple, un nouveau partenariat a été signé en 2022 avec un éta-
blissement bancaire, la Banque Populaire Grand Ouest, qui a pour mission d’accompagner
vers la sortie de fragilité leurs clients qui ont eu un accident de parcours et se retrouvent endet-
tés.

Ces partenariats permettent une mise en relation avec les conseillers Solidarité d’EDF. Ensemble,
ils vont examiner comment échelonner la dette énergétique des ménages. La banque fera
connaitre aussi a ses clients également clients d’EDF les différents dispositifs d’aide en matiére
d’énergie et les orientera vers des partenaires habilités a constituer des dossiers de demande
d’aide pour éviter 'accumulation des dettes.

EDF est par ailleurs un partenaire historique des Points Passerelle du Crédit Agricole.

Les Points Passerelle sont nés il y a vingt-cing ans au Crédit Agricole du Nord-Est. Il s’agit d’'un
dispositif de détection des difficultés et d’'accompagnement qui permet de venir en aide aux
personnes fragilisées suite a un ou plusieurs accidents de la vie. Ce service d’accueil et de
médiation, fondé sur la confiance et I'écoute, permet aux personnes de parler et d’étre conseil-
Iées afin de trouver des solutions économiques et sociales adaptées.

Ce partenariat entre les Points Passerelle et les Pbles Solidarité d’EDF repose sur trois actions :

= |la mise en place de délais de paiement spécifiques et un suivi pour apporter des solutions
aux dettes énergétiques : les conseillers des services solidarité d’EDF et des Points Passerelle
de Crédit Agricole collaborent étroitement afin d’assurer un accompagnement personnalisé de
leurs clients communs;

= des actions de formation aux usages de I'énergie : les clients sont sensibilisés aux économies
d’énergie par les conseillers EDF et les conseillers et bénévoles des Points Passerelle du
Crédit Agricole;

= un dispositif d’information sur le chéque énergie notamment et les actualités du monde de
I'énergie.
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EDF présent au congrés de ’'USH

EDF était présent au congrés de I'Union Sociale pour I’'Habitat (USH) qui a réuni durant trois
jours les acteurs du logement social a Lyon, du 27 au 29 septembre 2022. Dans un contexte
de tension renforcée sur les prix de I'énergie, ce fut 'occasion pour les organisations présentes,
les collectivités et les partenaires de trouver des solutions d’accompagnement pour les locataires
du parc social et de leur donner les moyens de contréler au plus prés leurs consommations.

L’équipe Solidarité d’EDF a pu échanger avec les visiteurs sur sa politique d’aide aux clients
en difficulté, ses actions, et rencontrer les associations actives dans le domaine de la préca-
rité énergétique.

Intervention d’Anne-Lucie Frerejean, responsable du département Solidarité d’EDF

EDF présent au Salon des Maires et des Collectivités
Locales

EDF a également été présent au Salon des Maires et des Collectivités
Locales (SMCL), qui s’est tenu a la porte de Versailles a Paris, du 22 au

reor
LA SOLIDARITE

24 novembre 2022. =] et

Comme chaque année, sur son stand du Pavillon 3, EDF a échangé avec
de nombreux élus dans un contexte marqué par la hausse des prix de
I’énergie.

Des actions concrétes dans les territoires

EDF développe différents types d’actions et des dispositifs pédagogiques pour permettre aux
travailleurs sociaux de comprendre, puis relayer, les enjeux et les gestes permettant aux clients
en difficultés de mieux et moins consommer.

Les objectifs poursuivis sont les suivants :

m sensibiliser, informer et éduquer, pour que les foyers en situation de précarité énergétique
deviennent acteurs de leurs consommations et s’approprient 'importance de la maitrise de
I’énergie pour une meilleure prévention de la précarité énergétique;

m favoriser le passage a I'acte et 'engagement par une approche trés pratique (échanges de
bonnes pratiques, conseils écogestes, présentation de petits matériels MDE) dans une atmos-
phére « comme a la maison» conviviale et ludique;

m rencontrer tous les publics, tant dans les zones urbaines que rurales.

Ces dispositifs ludo-pédagogiques peuvent prendre différentes formes; par exemple :
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= un appartement pédagogique tel celui inauguré le 5 dé-
cembre 2022 par la Régie de Quartier Actif de Cholet (Maine-
et-Loire) : EDF, aux cbtés d’autres partenaires associatifs et
institutionnels, a accompagné le lancement de cet espace pour ==
apprendre les bons gestes; A T

On a égaleme

Labo des Régies - Régie de Cholet, lappartement éco-actif
i LeMouvement des Régies @8 =
= PO -

60 vues 15 déc. 2022

méme des

= la MAEM Box qui permet une approche ludique de la sensibilisation a la mai-
trise de I'énergie; elle est constituée d’'un support représentant les principales
pieéces d’un logement avec ses équipements et d’'un jeu de cartes avec des
questions sur les écogestes; une déclinaison digitale de la MAEM Box, encore
plus interactive, développée en 2019, est disponible auprés des correspondants
Solidarité d’EDF en région qui en assurent la promotion auprés des acteurs
sociaux;

= des kits MDE comme ceux proposés par EDF a ses partenaires
(structures de médiation sociale, associations caritatives, CCAS,
etc.) destinés aux personnes en situation de précarité énergétique;
ces kits sont composés de petits objets du quotidien qui favorisent
les économies d’énergie dans les logements.

En novembre 2022, EDF a participé a la deuxiéme
journée nationale de lutte contre la précarité
énergétique

A l'occasion de cette journée initiée par la Fondation Abbé Pierre, plusieurs événements ont
été organisés le 24 novembre 2022 dans toute la France afin de valoriser les initiatives de lutte
et de prévention de ce phénoméne qui concerne 3 millions de ménages, soit 10,5 % des ménages
francais (source : chiffres 2020 de I'Observatoire national de la précarité énergétique).

EDF, partenaire historique de la Fondation Abbé Pierre, a tout naturellement participé a ces
événements de sensibilisation a la précarité énergétique sur le territoire. La filiére solidarité
d’EDF a mené des actions de sensibilisation auprés des élus, des professionnels de I'action
sociale, du milieu associatif et du grand public.

De nombreux ateliers écogestes ont été organisés en région a linitiative des Péles Solidarité
régionaux d’EDF.

EDF a également participé le 24 novembre 2022 & la Rencontre nationale des acteurs engagés

contre la précarité énergétique (le réseau RAPPEL) lors d’un atelier d’échanges sur le théme :
«Quels partenariats mettre en place avec les fournisseurs d’énergie ? »
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Des actions autour de I'inclusion numérique

L'inclusion numérique est un processus qui vise a rendre le numérique accessible a chaque
individu, et a lui transmettre les compétences numériques qui seront un levier de son inclusion
sociale et économique. Les outils numériques sont aujourd’hui des incontournables de la vie
sociale et professionnelle : accés a I'emploi, a la connaissance, aux services publics en ligne,
gestion des relations avec I'administration, maintien des relations sociales, etc.

S0 MEL Les ménages les plus fragiles cumulent souvent des précarités numé-
SR, L alll  rique et énergétique qui les éloignent parfois des solutions numériques

disponibles.

En 2022, dans la suite des travaux engagés en 2021, deux kits d’'inclusion numérique, I'un sur
I'appli EDF & MOI et I'autre sur I'espace Client, ont été portés par les correspondants Solida-
rité d’EDF auprés de leurs partenaires. Concrétement, ces kits sont des pas-a-pas pédagogiques
sur l'utilisation de I'appli EDF & MOI qui permet notamment de consulter ses factures, de visua-
liser I'évolution de sa consommation d’énergie d’'un mois sur 'autre, et de bénéficier de conseils
pour réaliser des économies (voir 3.3 et 3.4).

) Qnd@ Pour que le numérique ne constitue pas un frein supplémentaire a I'accés
MPIMMS aux services et aux droits des 13 millions de Francais qui en sont éloignés,
e dans le cadre de son partenariat avec le réseau national Pimms Médiation,
EDF participe au développement des PANDA (Point d’Accompagnement

Numérique pour les Démarches Administratives) et la Petite Ecole du Numérique.

En Pimms médiation fixes ou mobiles sur les territoires, les PANDA se multiplient pour aller au
plus prés des usagers. Ces derniers peuvent bénéficier d’'un accompagnement individualisé
pour mieux appréhender les outils numériques et peuvent aussi s’inscrire dans des parcours
de formation complets sous forme d’ateliers collectifs. A linitiative du Pimms médiation de
Melun (Seine-et-Marne), la Petite Ecole du Numérique est un parcours complet de formation
sur mesure, en présentiel et en ligne. Les participants bénéficient d’'un parcours de formation
d’ateliers en présentiel et d’'une plateforme en ligne d’exercices et d’évaluation de leur niveau.

Pour aller plus loin
Sur le territoire national, 'accompagnement proposé par EDF en 2022, c’est :

m 256 100 demandes de travailleurs sociaux traitées par EDF, dont 96 320 via le PASS;

m 6 240 entités actives sur le PASS, dont 670 nouvelles cette année;

m 28 640 utilisateurs externes du PASS, dont 7 620 nouveaux inscrits en 2022 ;

= 10 500 travailleurs sociaux qui ont bénéficié de sessions d’information et de sensibilisation
au traitement de la précarité énergétique;

= 149 820 clients en relation avec les structures de médiation sociale dont EDF est partenaire.
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4.3. La prévention par des actions en faveur de
la maitrise de I’énergie et de I’'amélioration
de I’habitat

Dans le cadre de sa politique Solidarité, EDF compléte son action au titre de l'aide au paiement
par un engagement dans des actions préventives d’amélioration de I'habitat qui contribuent a
diminuer durablement I'impact de la facture d’énergie sur le budget des ménages.

EDF, partenaire de la Fondation Abbé Pierre dans le
cadre du programme « Toits d’abord »

EDF est aux cbtés de la Fondation Abbé Pierre depuis 2008.

EDF s’engage dans le cadre du programme « Toits d’abord » depuis 2012. Ce dernier a pour
objectif de construire et réhabiliter des logements économes en charges occupés par des
personnes aux revenus trés modestes.

Le programme, financé majoritairement sur les fonds propres de la Fondation Abbé Pierre, a
pu bénéficier d’'un complément de financement par EDF dans le cadre du dispositif des certifi-
cats d’économies d’énergie (CEE).

EDF et la Fondation ont renouvelé leur confiance avec la signature de la prolongation pour trois
ans du programme « Toits d’abord » sur la période 2021-2023 avec un soutien financier de
6,3 millions d’euros.

Créée en 1987 et reconnue d'utilité publique en 1992, la Fondation Abbé Pierre
agit pour permettre a toute personne défavorisée d’accéder a un logement décent

- et a une vie digne.
FONDATION

~

«Fidéle a I'esprit de I'abbé Pierre, la Fondation Abbé Pierre poursuit son combat :

= en luttant pour que chacun puisse avoir un toit ou vivre dignement;

= en accueillant et orientant les personnes en difficulté de maniére inconditionnelle;

= en s’insurgeant contre toutes les formes d’injustice et de discrimination dans le logement;
= en participant au débat public, rappelant sans relache a ceux et celles qui nous gouvernent
leurs responsabilités en termes législatifs, économiques et sociaux. »

Pour en savoir plus : www.fondation-abbe-pierre.fr/

L’'innovation sociale au service de la rénovation des
logements

La problématique de la rénovation des logements pour les clients précaires étant prioritaire
dans la lutte contre la précarité énergétique, le partenariat d’EDF avec Ashoka (voir ci-dessous),
signé en 2021, est né de la volonté commune d’adresser des réponses innovantes a la préca-
rité énergétique par la rénovation.

EDF, Réseau Eco-Habitat (voir ci-dessous) et Ashoka ont mis en place une collaboration per-
mettant de partager et rassembler leurs expertises complémentaires, et ainsi, de contribuer a

promouvoir des solutions pérennes pour des personnes en grande précarité énergétique®.

* https://www.ashoka.org/fr-fr/histoire/partenariat-le-groupe-edf-r%C3%A9seau-eco-habitat-et-1%E2%80%990ong-ashoka-
$%E2%80%99allient-pour-lutter-contre
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Ashoka est une ONG qui agit en faveur de 'innovation sociale. Par ses actions,
I'organisation vise a accélérer les idées et initiatives ayant un impact sociétal
positif, pour préparer I'avenir dés a présent. Sa mission est double :

ASHOKA
m détecter les entrepreneurs sociaux dont les innovations répondent aux enjeux

de société dans tous les domaines (santé, environnement, éducation, etc.) et les accompagner
dans leur développement;

m connecter des acteurs de différents horizons, issus de la société civile comme des secteurs
publics ou privés, pour accélérer 'émergence de nouveaux modéles en faveur de lintérét
général.

Pour en savoir plus : https://www.ashoka.org/fr-fr

Réseau Eco Habitat (REH) est une structure fondée sur une logique associa-
tive et coopérative. REH agit pour 'amélioration thermique de 'habitat. Sa
mission est de faciliter toutes les démarches aupres des familles que I'asso-
ciation accompagne, en préconisant des solutions techniques et également
financieres qui permettront de faire aboutir leur projet de rénovation et de faire
des économies d’énergie dans I'optique d’'une maitrise des colts d’énergie de leur logement.

resea
ECO HABITAT

Pour en savoir plus : https://www.reseau-ecohabitat.fr/

N EDF, partenaire de ’'ONPE
ONPE

L'Observatoire National de la Précarité Energétique (ONPE) a été mis en
place dans le cadre d’une convention partenariale signée le 1°" mars 2011
sous I'égide des pouvoirs publics.

Les deux missions principales actuelles de 'ONPE sont, d’'une part, de mettre en commun et
d’approfondir les indicateurs en lien avec la précarité énergétique (avec notamment la définition
d’indicateurs nationaux et régionaux) et, d’autre part, de créer et d’alimenter un centre de res-
sources pour les actions de lutte contre la précarité énergétique.

EDF a renouvelé en 2022 son partenariat avec 'ONPE sur la période 2022-2025. Au-dela de
la contribution financiere d’EDF, ce partenariat implique des engagements réciproques :

m la participation d’EDF aux différents comités;

m la participation d’EDF au cahier des charges des études;

= |a fourniture de données a 'ONPE : mise en ceuvre depuis 2012 avec une contractualisation
depuis octobre 2014 au travers d’une convention;

= |'obtention par EDF des projets de publications de 'ONPE en avant-premiére et la possibi-
lité de formuler des remarques sur celles-ci (et notamment sur le rapport annuel);

= |a possibilité de prendre la parole lors d’événements de 'ONPE.

Pour en savoir plus : www.onpe.org
G E@DI P ‘ Gréce aux travaux de 'ONPE, EDF peut s’appuyer aujourd’hui
sur un outil cartographique. En effet, au-dela des actions d’iden-
tification menées au fil de I'eau et en proximité, la réalisation d’un
diagnostic territorial constitue une étape clé en vue de déployer une politique locale de lutte
contre la précarité énergétique. Depuis septembre 2021, TONPE met en effet a disposition des
acteurs territoriaux I'outil GEODIP (Géolocaliser et Diagnostiquer la Précarité énergétique) qui
permet de visualiser a différentes échelles les zones de précarité énergétique liées au logement
et a l'utilisation de la voiture des ménages.
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T EDF, partenaire du réseau RAPPEL

T
u, (Y RAPPEL

B Le réseau RAPPEL (Réseau des acteurs de la pauvreté et de la préca-

rité énergétique dans le logement) mobilise les acteurs autour de la prise

en compte du phénoméne de la précarité énergétique dans le logement. Le réseau regroupe
les acteurs du logement, de I'action sanitaire et sociale et de I'énergie. Son but est de mettre
en relation et d’aider 'ensemble des acteurs qui cherchent a apporter des solutions préventives
et curatives durables a la précarité énergétique.

EDF participe activement aux animations organisées par le réseau RAPPEL sur le sujet de la
précarité énergétique afin de partager et de bénéficier des expériences qui sont développées
avec des acteurs engageés et reconnus dans la lutte contre la précarité énergétique des ménages
défavorisés.

Le réseau RAPPEL s’appuie sur une palette d’outils d’animation, qui visent a :

= centraliser et diffuser les informations pour tenir informés les membres du réseau (veille
documentaire et d’actualité via le site Internet, médiathéque RAPPEL, newsletter mensuelle);
= produire de la connaissance autour du sujet (lettres papier annuelles avec un dossier thé-
matique, rencontres d’experts);

= favoriser la rencontre des acteurs et I'échange de bonnes pratiques (journée nationale, liste
de discussion, groupes de travail);

m créer des instances informelles d’échanges pour les «tétes de réseau» au niveau national
(comité de pilotage, comité de veille et proposition);

= faire remonter au niveau national un certain nombre de constats et de besoins des profes-
sionnels sur le terrain.

EDF a renouvelé en 2022 son partenariat avec RAPPEL.
Pour en savoir plus sur RAPPEL : https://www.precarite-energie.org/
En outre, pour améliorer leur logement, les clients fragiles peuvent bénéficier des accompa-

gnements proposés directement par EDF comme la prime énergie (https://www.prime-energie-
edf.fr/).

A noter : le dispositif des aides accordées par I'’Anah a évolué ; le programme « Habiter mieux »
dont EDF a été le partenaire historique depuis 2011 a pris fin en 2021, au profit du dispositif
d’aides MaPrimeRenov’ et MaPrimeRenovSérénité, qui vise a accompagner les ménages
modestes et précaires dans leurs travaux de rénovation énergétique.
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Les éléments financiers de la
concession

Le décret n° 2016-496 du 21 avril 2016 prévoit la communication par le concessionnaire, dans
le CRAC, d’éléments financiers liés a I'exploitation de la concession (cf. art. D.2224-37 du Code
général des collectivités territoriales [CGCT] créé par le décret précite).

L'article D. 2224-40 du CGCT, créé par ce méme décret, prévoit qu’au titre de la mission de
fourniture aux tarifs réglementés de vente, le concessionnaire doit communiquer, au regard
des quantités facturées dans I'année aux clients de la concession :

= pour les produits : le chiffre d’affaires ;

= pour les charges : les colts commerciaux, établis, pour les clients de la concession, sur la
base des colts nationaux de I'exercice considéré correspondant a ceux communiqués par le
fournisseur aux tarifs réglementés de vente a la Commission de régulation de I'énergie.

Le décret précise que, pour les concessions sur le territoire métropolitain continental, les élé-
ments financiers ci-dessus portent sur la fourniture d’électricité aux clients bénéficiant du Tarif
Bleu.

5.1. Le chiffre d’affaires

La méthode et les éléments de calcul retenus pour la
détermination du chiffre d’affaires

Les produits communiqués en application du décret précité concernent le chiffre d’affaires
correspondant aux quantités (kWh) facturées aux clients de la concession bénéficiant du Tarif
Bleu.

Ces données sont enregistrées dans le systéme d’'information d’EDF permettant d’en rendre
compte a l'autorité concédante sans recourir a des clés de répartition.

Le concessionnaire distingue ci-apres le chiffre d’affaires des clients au Tarif Bleu résidentiel
et le chiffre d’affaires des clients au Tarif Bleu non résidentiel.

A noter : les chiffres d’affaires sont exprimés hors contribution et taxes (CTA, TICFE,
TLCFE, TVA); par conséquent, I'évolution présentée ici ne rend pas compte de la
baisse du taux de TICFE décidée par les pouvoirs publics dans le cadre du bouclier
tarifaire.

238 + Compte-rendu d’activité de concession 2022 + SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ



Le chiffre d’affaires de la concession

Hiz en ligne le 04-10.2023 § 1Zhiz2

L] RECU EN PREFECTURE 1
le B83/18/2823

L Application agresée F-kegabte oom M

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

Tarif Bleu résidentiel (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients 153 894 194 429 26,3%
Energie facturée (en kWh) 661 071 261 852 660 263 29,0%
Recettes (en €) 84 427 376 135 967 296 61,0 %
Tarif Bleu non résidentiel (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Nombre de clients 8 605 11 235 30,6 %
Energie facturée (en kWh) 63 539 934 67 630 663 6,4%
Recettes (en €) 8407 419 10 997 353 30,8%

Les perspectives d’évolution du chiffre d’affaires en 2023 s’apprécient au regard du cadre tari-
faire fixé par les pouvoirs publics (cf.1.2 supra) et de I'évolution des volumes consommés, qui

sont influencés par :

= le nombre de clients ayant souscrit un contrat au TRV;

m les conditions climatiques constatées;

m les variations de consommation des clients, hors impact climatique, en raison de la conjonc-
ture, des efforts de sobriété, de I'évolution des usages, des progres d’efficacité énergétique.

5.2. Les colits commerciaux

Colits commerciaux (en k€) (National)

2021 2022 Variation (en %)
Tarif Bleu résidentiel 1329 879 1211 821 -8,9%
Tarif Bleu non résidentiel 186 833 197 238 5,6 %
Tarif Bleu Total 1516712 1409 059 -71,1%

Le recours aux colts commerciaux nationaux est cohérent avec des tarifs réglementés de vente
d’électricité fixés nationalement et s’appliquant sur I'ensemble du territoire desservi par EDF.

Dans un souci d’'optimisation économique, EDF a défini une organisation adaptée a la tarifica-
tion nationale, qui conduit & mobiliser au service de chacune des concessions des moyens
nationaux et régionaux. Les colts commerciaux ne sont donc pas pilotés et enregistrés a la

maille de la concession.

Les colts commerciaux de I'exercice 2022 sont en baisse par rapport a 2021 : -7,1 %.

On constate :

= d’une part, une hausse des colts hors certificats d’économie d’énergie (+3,4 %) qui s’explique
a la fois par la hausse des charges d’irrécouvrables, notamment sur le Tarif Bleu non résiden-

SYNDICAT MIXTE ORGE-YVETTE-SEINE POUR LELECTRICITE ET LE GAZ » Compte-rendu d’activité de concession 2022 « 239



COMPTE-RENDU DE L'ACTIVITE D’EDF SUR VOTRE TERRITOIRE Hiz en ligne le 04-10.2023 ¥ 1Zhiz
Ll RECU EM PREFECTURE 1

le 83/18/2823

i Application agresée F-kegabte oom i

A9_DE-091-259102457-20230829-2025_36-0E

tiel, mais aussi par la mise en place du plan de sobriété pour les clients résidentiels (cf. 3.4
supra);

= et d’autre part, une baisse des codts relatifs aux certificats d’économie d’énergie (-24 %) qui
s’explique par une baisse du volume d’obligation et par la baisse du colt moyen unitaire des
CEE utilisés pour couvrir I'obligation.

Au titre des perspectives d’évolution, le concessionnaire prévoit en 2023 une hausse des colts
commerciaux.

Compte tenu des effets liés a linflation, cette hausse reste limitée pour les colts hors CEE
(+1,2 %); elle est plus importante sur les colts de CEE (+29 %) en raison de la forte hausse
du niveau d’obligation en lien avec I'évolution des coefficients réglementaires au 1°" janvier
2023.

La méthode et les éléments de calcul retenus pour la
détermination des colits commerciaux de la
concession

La méthode

La méthode consiste a répartir les colts de commercialisation nationaux ci-dessus, tels que
présentés par EDF a la CRE, sur les différentes concessions, au moyen de clés de répartition
déterminées précisément en fonction du portefeuille de clients au Tarif Bleu résidentiel et non
résidentiel propre a chacune des concessions (art. D. 2224-36 du CGCT).

La répartition appliquée est cohérente avec celle retenue par la CRE dans le cadre de I'établis-
sement des tarifs réglementés de vente :

= 50 % des colts affectés selon le nombre de clients (Dans la construction des TRV, 50 % des
colts commerciaux sont intégrés a la part abonnement du contrat du client);

= 50 % des colts affectés selon le volume facturé (Dans la construction des TRV, 50 % des
colts commerciaux sont intégrés a la part variable du contrat, proportionnelle a la consomma-
tion du client).

Les éléments de calcul
La répartition des colts commerciaux nationaux est réalisée en fonction de la part de la conces-
sion dans I'ensemble des concessions exploitées par EDF, en nombre de clients d’'une part et

en quantités facturées d’autre part.

Les tableaux ci-aprés explicitent les valeurs des clés pour la concession.

Clés de répartition Tarif Bleu résidentiel (en %) (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Au prorata du nombre de clients’ 7,382 %o 9,440 %o 27,9%
Au prorata du volume facturé™ 6,626 %o 8,924 %o 34,7%

“ Il s’agit du nombre de clients de la concession Tarif Bleu résidentiel rapporté au nombre de clients Tarif Bleu
résidentiel d’EDF sur le territoire métropolitain continental.

" Il s'agit des quantités d’électricité facturées par le concessionnaire aux clients de la concession au Tarif Bleu
résidentiel rapportées aux quantités d’électricité totales facturées au Tarif Bleu résidentiel par EDF sur le territoire
métropolitain continental.
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Clés de répartition Tarif Bleu non résidentiel (en %.) (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Au prorata du nombre de clients’ 5,964 %o 7,741 %0 29,8%
Au prorata du volume facturé™ 6,330 %o 7,370 %0 16,4%

“et " Idem supra.

Les colits commerciaux de la concession

Les colts commerciaux de la concession sont obtenus selon la méthode exposée, par appli-
cation des clés de répartition aux colts nationaux définis ci-dessus :

Colits commerciaux (en k€) (Concession)

2021 2022 Variation (en %)
Tarif Bleu résidentiel 9314 11127 19,5%
Tarif Bleu non résidentiel 1148 1490 29,8%
Tarif Bleu Total 10 463 12 617 20,6%
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Annexes au compte-rendu
de I'activité EDF

1. Les interlocuteurs pour l'autorité concédante et 244
les acteurs de la solidarité

2. Les points de contact pour les clients 246

3. Glossaire 250
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Les interlocuteurs pour 'autorité
concédante et les acteurs de la
solidarité

1.1. Les interlocuteurs privilégiés de I’autorité
concédante

Au titre de la mission de fourniture d’électricité aux tarifs réglementés de vente, la Direction
Commerciale Régionale (DCR) lle De France (IDF) met a la disposition de I'autorité concédante
les interlocuteurs suivants :

Le Directeur du Développement Territorial

Le Directeur du Développement Territorial est I'interlocuteur privilégié des élus de l'autorité
concédante.

Christophe HOIZEY

Directeur du Développement Territorial Essonne et Sud Seine et Marne
06 14 02 17 30

christophe.hoizey@edf.fr

Le Référent Concession

Le Référent Concession est l'interlocuteur privilégié des services de I'autorité concédante pour
I'exécution du contrat ; il est notamment le pilote opérationnel de I'établissement du compte-
rendu annuel d’'activité de concession (CRAC).

Jérome BOUVRET
Référent Concession
06 67 7269 16
jerome.bouvret@edf.fr

1.2. Les interlocuteurs privilégiés des acteurs
de la solidarité

La Direction Commerce porte les engagements d’EDF en matiére de solidarité envers les
populations les plus démunies.

Elle maintient un dispositif spécifique pour 'accompagnement des clients en difficulté et la
recherche des solutions les plus adaptées a leur situation.

EDF collabore en ce sens avec les agents des collectivités territoriales intervenant dans le
domaine de l'action sociale.

L'action d’EDF s’appuie sur des péles Solidarité régionaux composés de correspondants et
conseillers Solidarité.

Le Correspondant Solidarité

Le Correspondant Solidarité fait partie du Péle Solidarité en charge des demandes des élus et
des travailleurs sociaux des communes, des conseils départementaux ou des associations
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partenaires d’EDF.

Patrice RIVAS
Correspondant Solidarité
06 80 92 28 93
patrice.rivas@edf.fr

Un numéro de téléphone dédié

EDF met un numéro de téléphone dédié a la disposition des travailleurs sociaux et des asso-
ciations. Il s’agit du 0 810 810 110.

A noter : ce numéro n’a pas vocation a étre connu des clients.
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Les points de contact pour les clients

2.1. Les points de contact pour les clients
résidentiels

La Direction de Marché des Clients Particuliers (DMCP) assure la relation

:‘:epp contractuelle avec les clients Particuliers. Elle porte également les engagements

&M d’EDF en matiére de solidarité envers les populations les plus démunies et la
mise en ceuvre réglementaire du chéque énergie.

Cette relation s’appuie sur plusieurs canaux de contact :

= un espace Client sécurisé sur internet : https://particulier.edf.fr/fr/accueil.html;

= 'appli EDF & MOI accessible sur smartphone, tablette et ordinateur;

= un accueil téléphonique a partir d’'un réseau national de Centres de Relation Clients (CRC)
reliés entre eux et répartis sur tout le territoire métropolitain : 3404 (service gratuit + prix appel),
accessible aux clients du lundi au samedi, de 8h a 20h; ce numéro est celui de la souscription
et également celui de la gestion du contrat;

= un serveur vocal a partir duquel le client peut accéder a son compte, et par exemple régler
sa facture par carte bancaire : 09 70 83 33 33 (service gratuit + prix appel);

= un espace pour les sourds et malentendants : du lundi au vendredi, de 9 h a 18 h, les
clients peuvent échanger avec leur conseiller EDF en tchat ou en visio, en langue des signes
frangaise; lien vers la fonctionnalité : https://particulier.edf.fr/fr/accueil/aide-contact/sourds-
malentendants.html;

= un dispositif spécifique pour 'accompagnement des clients en difficulté et la recherche de
solutions les plus adaptées a leur situation. Ce dispositif s’appuie sur des poéles Solidarité
régionaux avec le correspondant Solidarité, interlocuteur dédié par département, et une équipe
de conseillers Solidarité (cf. 4.2 « L'accompagnement des clients démunis »).

Q Les clients peuvent entrer en contact avec EDF dans les points d’accueil suivants :
Structures de Médiation Sociale
Association Site Adresse
PIMMS Evry Evry 407, square Jacques Prévert 91000 Evry

Les contacts utiles pour le chéque énergie

Cheque énergie - Moyens d'information mis en place par I'Etat

Un numéro de téléphone dédié (Service et appel gratuits) Un site internet dédié

0 805 204 805 www.chequeenergie.gouv.fr
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Pour adresser son chéque énergie et son attestation a EDF
Une adresse unique pour I'envoi a EDF du cheque énergie et de I'attestation

EDF
TSA 81401
87 014 LIMOGES CEDEX 1

A noter : l'adresse postale ci-dessus est mentionnée sur la facture d’électricité.

Devenons I'énergie qui change tout.

Avec 100% de nos conseillers basés en France, EDF est le premier

énergéticien a recevoir la certification Relation Client 100% en France’.

- .
-

"
AERC §¥iCy . . N .
.. CE‘ Lénergie est notre avenir, économisons-la!
LA \’W La certification Relation Client France, délivrée par TAFNOR est une création en de IAFRC Frangaise de la Relation Client) et de lAssociation
100% - & Pro France (certification Service France Garanti). Elle est dédiée 3 valoriser les entreprises qui S'engagent sur les territoires dans une dynamique de proximité et notamment par
oS, I1 RAT Uinsertion locale, le maintien de lemploi, la formation, tinclusion dans un écosystéme. Numéro de certification 94264.

2.2. Les points de contact pour les clients non
résidentiels
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La Direction du Marché d’Affaires (DMA) assure la relation contractuelle avec :

= les clients Entreprises : clients professionnels multi-sites au Tarif Bleu, entreprises, grandes
entreprises, grands comptes;

= |les clients Collectivités territoriales : communes et EPCI, conseils départementaux et régio-
naux, bailleurs sociaux, tertiaire public local.

Cette relation s’appuie sur des conseillers commerciaux répartis dans les Centres de Relation
Clients pour les clients Entreprises et sur des interlocuteurs dédiés aux clients Collecti-
vités territoriales et répartis sur le territoire de la région.

lls assurent un accueil personnalisé des clients sur les différents canaux (téléphone, courriel,
courrier, Internet), traitent les demandes relatives aux contrats (mises en service, avenants,
résiliations) et répondent aux demandes courantes relatives a la facture et au recouvrement.

Deux sites Internet sont a la disposition des clients

= https://www.edf.fr/entreprises/electricite-gaz/tarifs-reglementes/tarif-bleu
= https://www.edf.fr/collectivites/electricite-gaz/tarifs-reglementes/tarif-bleu

EDF met a la disposition des clients un accueil téléphonique

Notamment :

= Pour les clients TPE et pros : 09 70 82 15 73
= Pour les clients SGI : 09 70 82 15 74
= Pour les clients publics : 09 70 81 83 16

Nous rappelons ci-aprés la question extraite du quiz de I'appli EDF & MOI figurant au chapitre
3.4 du CRAC, et nous fournissons & droite la réponse proposée par I'appli au client.
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09:50 d m
e MON FIL D'ACTU = MON FIL D'ACTU

Mme Turing passe quelques heures devant son
ordinateur dont voici la consommation
électrique. La plage A correspond a une période

de veille. )
: e ©
Bonne réponse, bien joué |
L Vous remportez 200 points
sur la courbe, I'aire de la plage A est de 3
Savez-vous, en France, quelle part de la carreaux. L'aire sous la courbe bleue est
consommation des ordinateurs est utilisée pour d'environ 30 carreaux. La veille correspond
la veille ? donc a 10% de la consommation totale.

3%
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Glossaire

Sigles utilisés dans le compte-rendu d'EDF pour la fourniture d'électricité aux TRV

ACTAS Association des cadres territoriaux de I'action sociale

ADLC Autorité de la concurrrence

AFNOR Association frangaise de normalisation

AFRC Association frangaise de la relation client

ANAH Agence nationale de I'habitat

ARENH Acces régulé a |'énergie nucléaire historique

CAF Caisse d'allocations familiales

CCAS/CIAS Centre communal (intercommunal) d'action sociale

CCSPL Commission consultative des services publics locaux

CGV Conditions générales de vente

CNIL Commission nationale de I'informatique et des libertés

CNLRQ Comité national de liaison des régies de quartier

CRAC Compte rendu annuel d'activité de concession

CRC Centre de relation clients

CRE Commission de régulation de I'énergie

CSPE Contribution au service public de I'électricité

CTA Contribution tarifaire d'acheminment

DCR Direction commerciale régionale d'EDF

DGCCRF Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
DMA Direction du marché d'affaires d'EDF

DMCP Direction du marché des clients particuliers d'EDF

FNCCR Fédération nationale des collectivités concédantes et régies

FSL Fonds de solidarité pour le logement

FU France urbaine

MAEM Mon appart éco malin

MDE Maitrise de la demande d'énergie

MNE Médiateur national de I'énergie

ONPE Observatoire national de la précarité énergétique

PANDA Point d'accompagnement numérique pour les démarches administratives
PASS Portail d’accés aux services solidarité d’EDF

PIMMS Point information médiation multi-services (Pimms médiation)

RAPPEL Réseau des acteurs de la pauvreté et de la précarité énergétique dans le logement
REH Réseau éco habitat

RFR/UC Revenu fiscal de référence par unité de consommation

RGPD Réglement général sur la protection des données

RSE Responsabilité sociétale d'entreprise

SMCL Salon des maires et des collectivités locales

TECV Loi du 17 ao(t 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte
TICFE Taxe intérieure sur la consommation finale d'électricité

TIP Titre interbancaire de paiement

TLCFE Taxes locales sur la consommation finale d'électricité

TRV Tarifs réglementés de vente (électricité)

TURPE Tarif d'utilisation des réseaux publics d'électricité

UNCCAS/UDCCAS  Union nationale (départementale) des centres communaux et intercommunaux d’action sociale
USH Union sociale de I'habitat
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Information sur I'origine de I’électricité commercialisée
par EDF aux clients bénéficiaires des tarifs
réglementés de vente

Pour fournir I'électricité dans les meilleures conditions et au meilleur prix a ses clients, EDF
optimise I'utilisation de son parc de production et peut avoir recours a des achats sur le marché
de I'électricité lorsque cela présente un intérét économique. C’est pourquoi le mix d’électricité
produite par EDF se distingue du mix d’électricité fournie par EDF.

La répartition entre les différentes sources d’énergie utilisées pour
fournir I’électricité aux tarifs réglementés de vente

En 2021, l'origine de I'électricité commercialisée auprés des clients aux tarifs réglementés de
vente s’est répartie comme suit :

Charbon Pétrole
Gaz 0,9% 0,5% Autres fossiles

7,5% 0,4%

Energies renouvelables ‘“
(dont hydraulique et
marine) 8,0%

Nucléaire
82,7%

Emissions de CO, et déchets radioactifs induits par kilowattheure
fourni

En 2021, la fourniture d’un kilowattheure d’électricité par EDF a induit :

= I'émission de 45,15 grammes de dioxyde de carbone (CO,)*;
= |a génération de déchets radioactifs a hauteur de 2,07 mg/kWh.

* Emissions directes, hors analyse du cycle de vie des moyens de production et des combustibles - Périmétre EDF SA /
Source : EDF & Ademe

Nota : les données 2021 sont les données les plus récentes a la date d’édition du CRAC 2022.
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Aujourd’hui dans le monde, pres de
800 millions de personnes n'ont toujours
pas acces a l'électricité.

Pour pouvoir intervenir auprés des populations les plus démunies, les 1 200 bénévoles
d’Electriciens sans frontiéres nouent des partenariats avec 'ensemble de la filiere électrique
francaise (syndicats professionnels, fabricants et distributeurs de matériels électriques,
producteurs, gestionnaires de réseaux et fournisseurs d’électricité, autorités de régulation et
de médiation) et appuient les collectivités dans leurs actions de coopération décentralisée.

Découvrez et soutenez les actions d’Electriciens sans frontiéres sur le site :
https://electriciens-sans-frontieres.org

© O
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