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Nous avons le plaisir de vous faire part du
compte-rendu annuel d'activité de votre
concession pour |'année 2021, établi
conformément au cahier des charges de
concession.

Nous vous en souhaitons une bonne lecture.
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. CONCERNANT LA MISSION CONFIEE A ENEDIS,

Paul DIAS
Directeur Territorial Enedis en
Essonne

Par ce document, nous vous rendons compte chaque
année de nos activités de service public que vous
nous avez déléguées.

L'année 2021 aura bien sOr été marquée par la
suite de cette situation sanitaire exceptionnelle que
nous connaissons depuis mars 2020 et qui nous
impacte encore en ce début d’année 2022. Nous
avons malgré tout appris a vivre avec et nous avons
poursuivi et amplifié nos actions dans de nombreux
domaines.

Nous sommes désormais entrés dans une nouvelle
période dite de relance et les projets
se multiplient avec une tendance
trés forte vers la transition écolo-
gique. Sur ce theme Enedis a su
renforcer son savoir-faire pour
proposer des solutions d’accompa-
gnement adaptées aux besoins :
mise a disposition des données de
consommation pour optimiser les
dépenses énergétiques, adaptation
du réseau pour accueillir le déve-
loppement des ENR et de la mobi-
lité électrique, ...

Nous pouvons étre fiers d'avoir
mené a bien le programme de dé-
ploiement des compteurs commu-
nicants Linky dans le respect du
planning et des colts annoncés il y
a six ans. C'est une réussite a la fois
industrielle et humaine partagée
avec un trés grand nombre d'acteurs
du secteur électrique qui nous ont
accompagnés dans ce défi. Linky permet désormais
a I'lle-de-France d'avoir un réseau plus moderne,
plus digital et plus agile. Avec plus de six millions
de compteurs installés dans tous les foyers et entre-
prises franciliennes a fin décembre 2021, Enedis a
tenu son engagement de simplifier la vie de ses
clients et d’ouvrir la possibilité d’une meilleure
maitrise des consommations, de faciliter le déve-
loppement des projets d’autoconsommation,
d'identifier les priorités en matiére de rénovation
thermique des batiments et d’accompagner les
actions des collectivités en la matiere.

A I'horizon 2050, I"électricité devrait représenter
55 % de la consommation finale d'énergie en
France, contre 25 % aujourd’hui. C'est un immense

4 - Compte-rendu d'activité de concession 2021 - SIARCE-91

défi pour tous les acteurs et en particulier pour
Enedis, qui doit garantir une continuité d’alimen-
tation tout en intégrant de plus en plus d’installa-
tions de production d'électricité décentralisées avec
I'essor des sources d'énergies renouvelables. Ainsi,
dans le cadre de la loi portant lutte contre le dére-
glement et renforcement de la résilience face a ses
effets du 22 ao(t 2021, les pouvoirs publics ont
prévu de faciliter I'installation des bornes de re-
charge pour véhicules électriques dans les im-
meubles résidentiels grace a un préfinancement de
I'infrastructure collective par plusieurs acteurs
publics, dont Enedis. De plus, les schémas directeurs
des infrastructures de recharge pour véhicules
électriques (SDIRVE) élaborés par les collectivités
locales permettent de mieux anticiper les besoins
en identifiant des zones de recharge adaptées tant
du point de vue du consommateur que du réseau.

Enfin, I"'urgence climatique nous pousse a aller
toujours plus vite, c'est pourquoi nous nous sommes
engagés a contribuer a un aménagement des
territoires toujours plus durable et responsable.
C'est cette ambition que nous avons voulu partager
avec I'ensemble des clients a travers la nouvelle
campagne d'Enedis «Bienvenue dans la nouvelle
France électrique ».

Cet engagement aux cotés des territoires constitue
le cceur de la mission de service public que vous
nous avez confiée pour offrir a nos clients un service
de qualité en pleine adéquation avec leurs attentes
actuelles et futures.

Plus que jamais, Enedis est un acteur majeur de la
transformation et du développement local et je
souhaite qu'il soit votre partenaire privilégié au
quotidien.
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. CONCERNANT LA MISSION CONFIEE A EDF,

Nous avons le plaisir de vous rendre compte de
I'exécution de la mission de service public qui nous
est confiée sur votre territoire.

Comme I'an dernier, ce CRAC rend compte d'une
année trés particuliere, marquée par la poursuite
de la crise sanitaire a laquelle s'est ajoutée, a par-
tir de I'automne, une crise des prix de |'énergie
d'une ampleur inédite.

En assurant la continuité du service a ses clients
dans un contexte exceptionnel, votre concession-
naire a démontré qu'il est un fournisseur fiable
pour ses clients. Leur satisfaction, qui est restée en
2021 a un tres haut niveau, témoigne de la
confiance qu’ils nous accordent. Cette année en-
core, EDF est le fournisseur ayant le taux de litiges
le plus faible selon le médiateur national de I'éner-

gie.

En associant le meilleur du numérique et de I'hu-
main, EDF souhaite offrir a ses clients les outils et
solutions pour les aider a gérer sereinement leur
contrat, a maftriser leur consommation et leur
facture et a étre des acteurs de la transition éner-
gétique attentifs a leur impact carbone.

Notre service client est organisé pour assurer la
meilleure complémentarité entre le canal numérique
et I'accueil téléphonique géré par des centres rela-
tion clients (CRC) qui opérent en maillage national
au profit de toutes les concessions. EDF est le
premier énergéticien a avoir obtenu en 2021 la
certification «Relation Client en France» délivrée
par I'’AFNOR aux entreprises francaises qui font le
choix d'implanter I'intégralité de leur service client
en France.

Proche des territoires, EDF demeure le partenaire
de nombreuses structures présentes dans I'écosys-
teme local qui viennent en aide aux personnes en
difficulté. Nos correspondants et conseillers Soli-
darité, forts d'une réelle expertise, sont en étroite
relation avec les CCAS, les Conseils départementaus,
les structures de médiation sociale et le tissu asso-
ciatif.

En lle de France, la continuité de service de I'équipe
Solidarité d’EDF a été assurée pendant toute
I'année 2021 avec tous les acteurs sociaux franci-
liens. Les Centres Communaux et Intercommunaux
d’Action Sociale, les services sociaux des Fonds de

Solidarité Logement des 8 Départements d’IDF, les
11 structures de médiation sociale partenaires de
EDF Commerce IDF, les associations et tous autres
organismes ont cherché a accompagner socialement
et/ou financierement des personnes en difficulté
ne trouvant pas seules une solution a leurs impayés
de facture d'énergie EDF.

La bienveillance a I"égard des clients est une exi-
gence pour ce bien essentiel qu’est I"électricité. EDF
a décidé en novembre 2021 de mettre fin, pour
ses clients Particuliers, aux coupures d'alimentation
pour impayés tout au long de I'année, en rempla-
cant la coupure par une limita-
tion de puissance a 1 kVA.
Cette mesure a pris effet en
avril de cette année et s'ap-
plique dans tous les cas, sauf
s'il existe une impossibilité
physique ou technique de limi-
ter la puissance de I'alimenta-
tion du logement.

Enfin, EDF a continué a maitri-
ser ses colits commerciaux en
2021, et les clients de la
concession ont bénéficié d'évo-
lutions tarifaires inférieures a
I'inflation : la hausse s’est limi-
tée a 2,1% TTC sur I'année
2021 pour les clients Particu-
liers. Et, comme vous le savez,
le Gouvernement a décidé de
contenir I'augmentation du
tarif Bleu a 4% en moyenne
sur I'année 2022.

Je vous souhaite une bonne lecture de ce compte-
rendu et me tiens a votre disposition avec nos
équipes pour vous le présenter et plus largement
échanger avec vous sur le service concédé.

SIARCE-91 + Compte-rendu d’activité de concession 2021 + 5
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Thierry CHEVILLARD
Directeur Territoires et Services
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UN SERVICE PUBLIC, DEUX MISSIONS

L'exercice du service public de I"électricité, dans le cadre des cahiers des charges de concession,
recouvre deux missions dévolues par la loi a Enedis, filiale d’EDF gérée en toute indépendance,
d'une part, et a EDF d'autre part.

Ces deux missions constitutives du service concédé sont :

1 Le développement et I'exploitation du réseau public
de distribution d’électricité

Enedis assure, dans le cadre de sa mission de développement et d'exploitation du réseau public de
distribution d'électricité, la desserte rationnelle en électricité du territoire national par les réseaux
publics de distribution. A cet effet, elle développe, exploite, entretient et modernise le réseau
public de distribution. De méme, Enedis garantit la continuité du réseau, le raccordement et I'acces
a celui-ci a I'ensemble des utilisateurs du réseau, dans des conditions objectives, transparentes et
non discriminatoires et gére de nombreuses données associées. Enedis est indépendante des four-
nisseurs d'électricité.

Ces activités sont financées par le tarif d’utilisation des réseaux publics d'électricité (TURPE) qui
constitue I'essentiel des recettes du distributeur (a plus de 90 %).

Le TURPE est fixé par la Commission de régulation de I'énergie (CRE) en accord avec les orientations
de politique énergétique définies par le Gouvernement. Ce tarif est unique sur I'ensemble du
territoire national, conformément au principe d’'égalité de traitement inscrit dans le Code de
I'énergie et garantit une cohésion sociale et territoriale.

2 La fourniture d’électricité aux tarifs réglementés de
vente

EDF assure la fourniture d'électricité aux clients raccordés au réseau de distribution de la concession,
bénéficiant des tarifs réglementés de vente.

L'éligibilité aux tarifs réglementés de vente est définie a l'article L. 337-7 du Code de I'énergie
(cf. 2.1 du compte-rendu de I'activité d'EDF).

Les tarifs réglementés de vente présentent pour les clients quatre caractéristiques majeures :

m ces tarifs nationaux sont déterminés dans les conditions définies par le Code de I'énergie;

m ils sont fondés sur une péréquation tarifaire au profit des clients de I'ensemble des concessions;
m ils sont mis en ceuvre, dans le cadre des contrats de concession, sous le controle des autorités
concédantes, pour facturer la fourniture d'électricité assortie des conditions de service proposées
aux clients;

m |es conditions générales de vente (CGV) applicables aux tarifs réglementés de vente sont mises
a jour par EDF selon les modalités définies par le contrat de concession et, pour les CGV des clients
résidentiels, sur avis consultatif des associations de consommateurs représentatives (cf. 3.2 du
compte-rendu de |'activité d'EDF).

6 - Compte-rendu d'activité de concession 2021 - SIARCE-91



Hiz en ligne le 26-09.2022 § 11lh32

L] RECU EN PREFECTURE 1
le 22/89/2822

i Application agresée F-kegabte oom i

A9_DE-091-2539102457-20220820-2022_41-DE

L'ORGANISATION DU SYSTEME FRANCAIS DU SERVICE
EgEIIEIIFORIES L'ELECTRICITE S’ARTICULE AUTOUR DE DEUX

AU NIVEAU NATIONAL

L'alimentation en électricité de la concession est assurée par I'ensemble du systeme électrique
national dans lequel I'offre et la demande sont équilibrées a tout instant. La réalisation de cet
équilibre s'appuie sur une programmation a long terme des investissements de production et sur
un développement rationnel du réseau public de transport géré par RTE (Réseau de transport
d'électricité), conforté par des interconnexions avec les pays voisins.

Situés a la charniére entre le réseau de transport et le réseau de distribution, les postes sources,
propriété de RTE et d'Enedis, chacune pour la partie des installations qu’elle exploite, jouent un
role clé dans la qualité et la continuité de I'alimentation électrique des concessions de distribution.

Enedis et EDF bénéficient, au méme titre que les entreprises locales de distribution (ELD), d'un
monopole légal dans leur zone de desserte, respectivement, pour I'exploitation et le développement
du réseau public de distribution d’électricité et pour la fourniture d'électricité aux tarifs réglemen-
tés de vente (TRV). Ces missions s'effectuent dans le cadre d'une péréquation tarifaire et d'une
régulation nationale sous I'égide de la Commission de régulation de I'énergie (CRE).

AU NIVEAU LOCAL

Enedis et EDF exercent leurs missions dans les conditions fixées par la loi et le contrat de concession
signé avec chaque autorité concédante pour son territoire.

Le contrat de concession fixe notamment le périmétre de la concession, définit le service concédé,
la redevance de concession, la répartition éventuelle de la maitrise d’ouvrage des travaux sur le
réseau concédé entre |'autorité concédante et le concessionnaire, ainsi que la durée de la conces-
sion. Ce contrat traite également des relations du concessionnaire avec les usagers du service, fixées
pour I'essentiel, s'agissant de la mission de fourniture aux TRV, par les conditions générales de
vente (CGV) d'EDF annexées au contrat de concession. Ce dernier prévoit le contréle par I'auto-
rité concédante des missions concédées et la production d’un compte-rendu annuel d’activité
(CRAC) établi par Enedis et EDF, chacune pour sa mission.

Le présent document constitue le compte-rendu d'activité pour I'exercice 2021.
LE RENOUVELLEMENT DES CONTRATS DE CONCESSION

Conformément a I'accord sur un nouveau modéle de contrat de concession conclu fin 2017 avec
la FNCCR, France urbaine et EDF, les négociations en vue du renouvellement des contrats de
concession se sont poursuivies dans les territoires au cours de I'année 2021. A fin 2021, 291 contrats
ont été conclus selon ce nouveau modele, dans le cadre de projets de territoires, avec des autorités
concédantes de taille départementale (syndicats départementaux, ainsi que deux départements),
des syndicats intercommunaux, des métropoles, des communautés urbaines, d'agglomération ou
de communes et des communes. 84 % des contrats avec les principales autorités concédantes
(autorités concédantes de taille départementale, syndicats intercommunaux, métropoles et com-
munautés urbaines) ont ainsi été renouvelés selon le nouveau modéle. Ces 291 contrats s'ajoutent
aux 41 contrats précédemment renouvelés ou modifiés selon des stipulations proches de celles du
nouveau modele, soit un total de 332 contrats modernisés sur 364 contrats a terme. Les négocia-
tions se poursuivent en vue de renouveler dans les meilleurs délais les quelques contrats restants,
majoritairement de syndicats départementaux, signés selon d’anciens modeles de contrat.

SIARCE-91 + Compte-rendu d’activité de concession 2021 « 7
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POUR LA MISSION DE DEVELOPPEMENT ET LEXPLOITATION
DU RESEAU PUBLIC

ORGANISATION D’ENEDIS

L'activité de distribution publique d'électricité confiée a Enedis dans sa zone de desserte s'exerce
dans un contexte technique d’interconnexion des réseaux qui constitue le seul moyen d’assurer
une continuité satisfaisante de la distribution de I'électricité.

Aprés la rationalisation de I'exercice des activités électriques et gaziéres opérée en 1946 par la loi
de nationalisation, les principes sous-tendant la gestion du service public de I"électricité sont ceux
d'éqgalité, de continuité et d'adaptabilité, et ce, dans les meilleures conditions de sécurité, de qua-
lité, de colit, de prix et d'efficacité économique, sociale et énergétique.

Les législations communautaire et nationale imposent a Enedis d’agir en gestionnaire de réseau
efficace. Les colts prévisionnels de I'entreprise ne sont pris en charge sur les quatre ans de la période
tarifaire que s'ils correspondent a ceux d’'un opérateur efficace. Par ailleurs, Enedis est incitée a
améliorer sa performance par la mise en place de mécanismes spécifiques de régulation. Ceux-ci
portent sur I'efficacité, tant du point de vue de la maitrise des colts, que de la continuité d'alimen-
tation et de la qualité du service rendu aux utilisateurs du réseau. Ils ont été accentués avec la mise
en ceuvre du TURPE 6 par I'introduction d’objectifs d’amélioration des délais de raccordements,
ainsi que par des objectifs en matiere de qualité des données mises a disposition par Enedis, notam-
ment concernant celles issues du comptage.

L'accélération de la transition écologique et des enjeux sociétaux, les attentes de
plus en plus fortes des clients, des collectivités territoriales et des autorités concé-
dantes du réseau de distribution d’électricité conduisent Enedis a adapter ses modes
de fonctionnement. Dans le cadre du Projet industriel et humain 2020-2025,
Enedis a renforcé I'organisation de I'entreprise au service de la performance indus-
trielle, de la satisfaction des clients et des territoires et de la responsabilisation des
salariés.

Les 25 Directions régionales, ancrées au plus prés des territoires, sont responsabi-
lisées en matiére d'écoute des parties prenantes externes, et en particulier des
clients et des autorités concédantes.

Le Directeur régional est notamment en charge de la mise en ceuvre de la politique
industrielle d'Enedis, de la performance du service public concédé et de la satisfac-
tion de toutes les parties prenantes, en particulier dans le contexte de la transition
écologique.

Les Directeurs territoriaux, rattachés a chacune de ces Directions régionales, au plus
prés des territoires, sont les interlocuteurs privilégiés des autorités concédantes.

8 - Compte-rendu d'activité de concession 2021 - SIARCE-91
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POUR LA MISSION DE FOURNITURE D’ELECTRICITE AUX
TARIFS REGLEMENTES DE VENTE

ORGANISATION D’EDF

La fourniture d'électricité aux tarifs réglementés de vente (TRV) est assurée par le Pole Clients,
Services et Territoires d'EDF, créé au 1¢ janvier 2020.

Le Pole Clients, Services et Territoires d’EDF recouvre notamment deux directions de marchés :

= la Direction du Marché des Clients Particuliers gére la fourniture d'électricité au Tarif Bleu rési-
dentiel (ménages);

m la Direction du Marché d'Affaires geére la fourniture d'électricité au Tarif Bleu non résidentiel
(professionnels, entreprises et collectivités territoriales).

L'organisation du Pole est décentralisée; elle s'appuie sur 8 Directions Commerciales Régionales
(DCR) : Auvergne Rhéne-Alpes e Est  Grand Centre o lle-de-France e Méditerranée o Nord-Ouest
e Quest e Sud-Ouest.

Les Directeurs du Développement Territorial, interlocuteurs des collectivités territoriales et concé-
dantes, sont rattachés aux DCR ainsi que les Référents Concessions qui les appuient pour la gestion
des contrats de concession. Ces derniers sont animés par les services nationaux du Pole Clients,
Services et Territoires, interlocuteurs des associations nationales représentatives des autorités
concédantes, ainsi que de plusieurs associations nationales d'élus et d'agents territoriaux.

Les ressources mises en ceuvre par EDF pour assurer le service concédé dans chaque
concession sont mutualisées a une maille nationale ou régionale.

Ainsi, EDF recourt a des systemes d’information développés et maintenus nationa-
lement pour gérer les contrats, la facturation ou encore les réclamations des clients,
et proposer a ces derniers des outils Internet et applications mobiles adaptés a leurs
attentes.

De méme, les Centres de Relation Clients (CRC) sont pilotés et animés par un
service national dédié au sein d'EDF. Ils fonctionnent en réseau sur I'ensemble du
territoire métropolitain. Cette organisation constitue une garantie de fiabilité du
service rendu, en particulier pour assurer le traitement des appels des clients des
différentes concessions.

Cette mutualisation des moyens du concessionnaire a une échelle nationale permet
une optimisation économique qui profite a I'ensemble des clients au travers de tarifs fixés natio-
nalement.

Vos interlocuteurs chez EDF

Fonction Téléphone
Christophe HOIZEY Directeur Territorial Essonne 06 1402 17 30
Patrice RIVAS Correspondant Solidarité 06 8092 28 93

SIARCE-91 + Compte-rendu d’activité de concession 2021 - 9
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LE DEVELOPPEMENT ET LEXPLOITATION DU RESEAU PUBLIC
DE DISTRIBUTION D’ELECTRICITE EN 2021

LE RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION D’ELECTRICITE
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LA FOURNITURE D’ELECTRICITE
AUX TARIFS REGLEMENTES DE
VENTE EN 2021

LES INVESTISSEMENTS ET LE PATRIMOINE

Investissements Enedis sur la concession (k€)

s
P rso

____Kif
0

@ Raccordements @ Performance du réseau dont Linky™
@ Exigences environnementales et réglementaires @ Logistique

Répartition de la valeur nette comptable des ouvrages
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1% \
I
Branchements et
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51 %
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LES RACCORDEMENTS A LA CONCESSION

Répartition des raccordements d’installations de
production neuves réalisés

IR
[

0

@ En BT et de puissance < a 36 kVA

@ En BT et de puissance comprise entre 36 et 250 kVA @ En HTA

Répartition des raccordements d’installations de
consommation neuves réalisés

R 1
R
l2

@ En BT et de puissance < a 36 kVA

@ En BT et de puissance comprise entre 36 et 250 kVA @ En HTA

LES CLIENTS TARIF BLEU

Répartition des clients Tarif Bleu résidentiel et
non résidentiel (en nombre de clients)

I -

95 % 5%

Répartition des consommations des clients Tarif
Bleu résidentiel et non résidentiel (en MWh)

I

94 % 6 %

@ Tarif Bleu résidentiel @ Tarif Bleu non résidentiel

Souscriptions dans I'année Tarif Bleu résidentiel

R

0
N 2591 88%)
Résiliations dans I'année Tarif Bleu résidentiel

§ 4 436 (15,1%)

LA MENSUALISATION

Clients mensualisés Tarif Bleu résidentiel

D 21 482 (72,9%)

LA FACTURATION ELECTRONIQUE

Clients bénéficiant de la facturation électronique
Tarif Bleu résidentiel

15 901 (53,9%)

L'ACCOMPAGNEMENT ENERGIE

Clients Tarif Bleu résidentiel ayant bénéficié
d'un Accompagnement Energie sur I'année

R 717

Les pourcentages sont donnés en fonction du nombre total de clients Tarif Bleu

résidentiel
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LES UTILISATEURS DU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION
D’ELECTRICITE DE LA CONCESSION

Les valeurs ci-dessous sont calculées de facon a protéger les données a caractére personnel (DCP),
ainsi que les informations commercialement sensibles (ICS) des utilisateurs du réseau.

LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION RACCORDEES AU RESEAU PUBLIC

Installations de production (Concession)

2020 2021
Nombre | Pumewe Quniedit  ambe T Qunitdiege
Photovoltaique 426 1685 1412 160 468 1828 1317 060
Eolien 0 0 0 0 0 ]
Hydraulique 0 0 0 0 0 0
Autres 5 29 300 80 933 770 5 29300 115 251 521
Total 431 30 985 82 345 930 473 31128 116 568 581

* La puissance est exprimée en kVA pour les producteurs raccordés en basse tension et en kW pour ceux raccordés en HTA.

" En kWh.

Les regles de calcul des producteurs raccordés ont été uniformisées en 2021 afin de mettre en cohérence I'ensemble des publications réalisées par Enedis. Ainsi, les
autoconsommateurs totaux (producteurs qui n’injectent pas sur le RPD) doivent étre considérés comme faisant partie du parc actif de production. De méme, certains
producteurs HTA ont des contrats spécifiques de type service de décompte ou service de comptage et sont liés a des points de référence de mesure qui n’injectent pas
directement sur le RPD ; une gestion fine a été implémentée pour ne pas compter plusieurs fois la méme puissance de raccordement de ces installations. Les données 2020
sont des valeurs pro forma (recalculées selon ces nouvelles régles). Ces évolutions peuvent induire des ruptures de chronique.

LES CONSOMMATEURS RACCORDES AU RESEAU PUBLIC

Total des clients (Concession)

2020 2021 Variation (en %)
Nombre de clients 60 817 61905 1,8%
Energie acheminée (en kWh) 621529 175 648 545 144 4,3%
Recettes d'acheminement (en €) 24 156 981 26 120 921 8,1%
Total des clients BT ayant une puissance souscrite < 36 kVA (Concession)

2020 2021 Variation (en %)
Nombre de clients 59 969 61035 1,8%
Energie acheminée (en kWh) 330 503 595 353 936 479 7.1%
Recettes d’acheminement (en €) 16 206 458 17 941 626 10,7%
Total des clients BT dont la puissance souscrite est > 36 kVA (Concession)

2020 2021 Variation (en %)
Nombre de clients 742 760 2,4%
Energie acheminée (en kWh) 81 144 253 85219 034 5,0%
Recettes d'acheminement (en €) 3748 948 3928 449 4,8%
Total des clients HTA (Concession)

2020 2021 Variation (en %)
Nombre de clients 106 110 3,.8%
Energie acheminée (en kWh) 209 881 327 209 389 631 -0,2%
Recettes d'acheminement (en €) 4201576 4 250 846 1,2%

12 - Compte-rendu d'activité de concession 2021 -
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LES CLIENTS BENEFICIAIRES DES TARIFS REGLEMENTES DE
VENTE SUR LE TERRITOIRE DE LA CONCESSION

Depuis le 1¢" janvier 2016, la concession de fourniture d'électricité concerne exclusivement des sites
de puissance inférieure ou égale a 36 kVA répondant aux criteres d'éligibilité fixés par le Code de
I'énergie. La trés grande majorité des sites en concession sont au Tarif Bleu. Quelques sites de
puissance inférieure ou égale a 36 kVA subsistent au Tarif Jaune ou Vert (cf. 2 du compte-rendu
de I'activité d'EDF). Les recettes sont exprimées dans les tableaux ci-dessous hors contributions
(CTA, CSPE) et hors taxes (TCFE, TVA). Le sigle «s» remplace le cas échéant la valeur afin de pro-
téger les données des clients.

Tarif Bleu (Concession)

2020 2021 Variation (en %)
Nombre de clients 34 866 31097 -10,8%
Energie facturée (en kWh) 200 335 740 178 417 034 -10,9%
Recettes (en €) 24 166 644 22 101 585 -8,5%
Tarif Bleu résidentiel (Concession)

2020 2021 Variation (en %)
Nombre de clients 31342 29 474 -6,0%
Energie facturée (en kWh) 172 078 335 167 187 610 -2,8%
Recettes (en €) 20 644 341 20 604 165 -0,2%
Tarif Bleu non résidentiel (Concession)

2020 2021 Variation (en %)
Nombre de clients 3524 1623 -53,9%
Energie facturée (en kWh) 28 257 405 11 229 424 -60,3%
Recettes (en €) 3522 303 1497 420 -57,5%

EDF mesure chaque année au niveau national la satisfaction des clients (cf. 3.1 du compte-rendu de I'activité d'EDF).

Satisfaction des clients (National)

2020 2021 Variation (en %)
Clients résidentiels 92% 91% 1%
Clients non résidentiels 91% 90% -1%

EDF s'engage a répondre avec diligence aux réclamations qui lui sont adressées (cf. 3.6 du compte-rendu de I'activité d'EDF).

Réponse aux réclamations écrites” des clients particuliers (Concession)

2020 2021 Variation (en %)

Taux de réponse d'EDF sous 30 jours 94,1% 95,5% 1,4%

“ Courrier et Internet.

SIARCE-91 - Compte-rendu d'activité de concession 2021 + 13
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LA PRESENCE D’ENEDIS SUR VOTRE
TERRITOIRE

Enedis, dans le cadre d'étroites relations avec les autorités concédantes et les collectivités, s'attache
a apporter une réponse adaptée a chaque demande. Ainsi, un interlocuteur privilégié dédié accom-
pagne au quotidien les collectivités, les élus ou leurs services.

En donnant une place essentielle au respect de I'environnement, tout en assurant la fiabilité du
réseau public de distribution, Enedis intervient au niveau local en menant des actions en faveur du
développement durable, notamment pour atténuer I'impact visuel des ouvrages dans les paysages.

Enedis, dans son role sociétal, met en place avec les territoires divers programmes d’actions soli-
daires.

A travers son engagement citoyen, ses actions de partenariat et de mécénat, Enedis confirme son
ancrage a long terme dans le territoire en tant qu’entreprise responsable.

141. Votre concession : les faits marquants de I'année
2021, les perspectives et enjeux pour 2022

L'ANNEE 2021 EN QUELQUES DATES

Dans ce chapitre, nous présentons quelques illustrations de nos actions de proximité sur le dépar-
tement de I'Essonne.

L'ACCOMPAGNEMENT DES TERRITOIRES, ACTIONS DE PROXIMITE

= Enedis renforce son ancrage territorial
Du 30 juin au 1* juillet 2021,

S’est tenu, au parc des expositions Paris-Nord Villepinte, le salon de I’Association des Maires d'lle-
de-France (AMIF) ou étaient conviés élus, collectivités territoriales et partenaires industriels.

Enedis avec I'ensemble de ses Directions opérationnelles en lle-de-France s'est mobilisée afin de
mettre en avant ses services et ses innovations aupres des collectivités. Ainsi, un stand de 54 m?
entierement recyclé par le ré-emploi de structures du salon de I'agriculture et du salon internatio-
nal de Vienne, proposait la découverte de trois univers :

16 - Compte-rendu d'activité de concession 2021 « SIARCE-91
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ENeDis

LELECTRICITE EN RESEAL

Salon de I'AMIF 2021
La transition écologique avec :

® La mise en avant de |'utilisation du drone pour une maintenance prédictive efficace et une
empreinte carbone maitrisée,

m Un exemple d’autoconsommation collective sur les batiments municipaux,

® La solution « Mon éclairage Public » par le biais d'un quiz original,

m La plateforme numérique dédiée aux collectivités.

La mobilité électrique :

Une borne interactive permettait d’accéder au site Horizon qui cartographie I'ensemble des projets
et réalisations en matiere de transition écologique, de mobilité électrique et d’EnR sur I’ensemble
du territoire francais avec la possibilité de zoomer sur un territoire précis. Par ailleurs, la vidéo «J'irais
recharger chez monsieur le Maire » sur la mise en place des bornes de recharge sur sa commune
a été appréciée.

SIARCE-91 « Compte-rendu d'activité de concession 2021 « 17
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La Responsabilité Sociétale d’Entreprise (RSE) sur quatre thématiques principales :

m ['économie circulaire avec les dons (véhicules, mobilier, PC...) ainsi que le recyclage (casques,
poteaux, compteurs, vétements image de marque) avec une association de proximité qui emploie
des personnes en situation de handicap et favorise I'insertion sociale,

m [a précarité énergétique avec les services civiques au service de la transition écologique, I'acces
aux datas précarité proposées aux communes afin de cibler leurs actions selon les quartiers (GEO-
DIP),

m ['inclusion numérique avec notre partenariat avec I'union Nationale des Pimms (Point Information
Médiation Multi Services),

m ['insertion professionnelle avec I'emploi, I'alternance et I'emploi soutenu dans le secteur du
travail protégé et adapté grace a nos achats (site Enedis recrute).

= Partenariat d’Enedis avec I'Union des Maires de I'Essonne

A 'occasion de I’Assemblée Générale des Maires de I'Essonne,
le 29 septembre 2021, le partenariat entre I'Union des Maires
et Enedis a été reconduit. Francisque Vigouroux, Président de
I'Union des Maires de I'Essonne et Paul Dias, Directeur Territo-
rial Enedis en Essonne ont signé la convention a Bouville lors
de I'événement.

18 - Compte-rendu d'activité de concession 2021 « SIARCE-91
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= Le 23 septembre, 17°™ Forum Ensemble 91, a I’Autodrome de Linas-Montlhéry

Ensemble 91 est une démarche partenariale initiée depuis pres de 15 ans qui réunit les principaux
acteurs de I'Essonne impliqués dans le domaine des Travaux Publics : Union des Maires, Conseil
départemental, Direction Départementale des Territoires, Syndicat des Travaux Publics,
Enedis, GRDF, Fédération des Entreprises de I'Eau.

Cette démarche poursuit plusieurs objectifs :

= Apporter des réponses concretes aux préoccupations des élus sur toutes les thématiques liées
aux travaux publics,

= Favoriser les échanges sur le domaine public et dans le cadre du développement des réseaux,
= Valoriser les compétences et expériences de chacun pour étre collectivement plus efficace,

= Mettre a disposition des élus et représentants des collectivités locales le fruit de cette collabo-
ration pour favoriser I'intérét général.

= Partenariat avec I’Association des Maires Ruraux de I'Essonne

A l'occasion de I'’Assemblée Générale de I’Association des Maires Ruraux de
I'Essonne, le 10 juin, le renouvellement de la convention de partenariat liée a la
transition Ecologique et a la maftrise de I'énergie a été signé par Yvan Lubraneski,
Président de I'Association et Paul Dias, Directeur Territorial Enedis en Essonne.

aires ruraux

Cet accord pérennise ainsi la collaboration autour de quatre axes majeurs :

® Echange d'informations sur les sujets liés a I'énergie et au réseau électrique,
m Maftrise de la demande en énergie et utilisation des données énergétiques,
= |dentification de la précarité électrique en zone rurale,

= Accompagnement de |'activité en zone rurale.

SIARCE-91 + Compte-rendu d'activité de concession 2021 - 19
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= Parc Naturel du Gatinais, un territoire d'innovation et d’expérimentation

C’est dans la continuité du partenariat initié en 2015, qu’Enedis et
le Parc Naturel Régional du Gatinais francais (le PNR couvre un
territoire de 70 communes d’Essonne et de Seine-et-Marne) se
mobilisent autour de grandes thématiques.

La signature d’une convention, par son Président, Jean-Jacques
Boussaingault, et le Directeur Territorial Enedis en Essonne, Paul
Dias, actée a la Maison du Parc de Milly la Forét, marque la volon-
té d’action du Parc Naturel du Gatinais pour le développement du
territoire en faveur de la transition écologique et de la maitrise de
I'énergie, et entérine la collaboration avec Enedis autour de six axes
majeurs : I'échange d'informations, la maitrise de la demande en
énergie et I'utilisation de la donnée, I'identification de la précarité énergétique en zone rurale,
I'accompagnement de I'activité en zone rurale, I'accompagnement formation des conseillers infos-
énergie, les trames verte, bleue et noire (ces notions traitent des continuités écologiques dans les
réservoirs de biodiversités par la mise en place de corridors écologiques).

= Une ferme photovoltaique emblématique a Marcoussis

Le 4 octobre, a Marcoussis, s'est tenue I'lnauguration de la plus grande ferme solaire d’lle-de-France,
en présence de Barbara Pompili, Ministre de la Transition Ecologique.

Installée sur une ancienne friche composée de remblais, cette ferme photovoltaique d'une puissance
de 17MW grace a ses 58 000 panneaux solaires est d’ores et déja en service.

Ce projet emblématique co-développé par le SIGEIF (Syndicat Intercommunal pour le Gaz et |'Elec-
tricité en lle-de-France) et ENGIE Green confirme I'engagement du territoire en faveur de la tran-
sition énergétique et répond aux enjeux actuels de production d’'énergie renouvelable.

Cette installation de production d’électricité verte contribue a diminuer la dépendance énergétique
de la région lle-de-France qui importe 95 % de I'électricité qu’elle consomme. Cet immense champ
arboré de panneaux photovoltaiques produira chaque année environ 21 000 MWh, ce qui corres-
pond a la consommation électrique annuelle d'une ville d’environ 10 000 habitants.

Enedis a contribué a la réussite de ce projet en réalisant le raccordement au réseau électrique de
cette installation dans les délais attendus. En effet, ce raccordement a nécessité la pose de 5 kilo-
meétres de cable, traversant plusieurs communes et axes routiers névralgiques, mobilisant les équipes
d’Enedis et ses prestataires. Le pilotage de I'ensemble de |'opération a été suivi par les équipes du
site Enedis des Ulis.

20 - Compte-rendu d’activité de concession 2021 « SIARCE-91
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m Partenariat Transition Energétique avec la ville de Longjumeau

Une nouvelle convention de partenariat a été signée le 2 février 2021 entre la
ville de Longjumeau, représentée par Sandrine Gelot, Maire de la commune, et
Enedis, représentée par Paul Dias, Directeur Territorial d'Enedis en Essonne. Ce
partenariat est le prolongement de plusieurs actions déja entreprises dans le
domaine de la transition écologique avec notamment I"expérimentation de
I'empreinte électrique lancée en 2018.

Les actions prévues dans cette convention portent sur :

® 'accompagnement par |'aide a une meilleure connaissance du patrimoine
électrique de la commune,

® 'appui au développement de la mobilité électrique,

m Le développement numérique et I'utilisation des données,

® La lutte contre la précarité énergétique.

Sandrine Gelot et Paul Dias

= Politique de traitement des nuisances environnementales

Les communes se préoccupent de la multiplication des tags et graffitis sur les batiments publics et
privés dans I'ensemble de leurs quartiers. Soucieuse de la qualité du cadre de vie et consciente de
I'impact de ce phénomene sur I'environnement, la commune propriétaire des ouvrages de distri-
bution publique d'électricité, peut décider de mettre en place une politique de traitement et de
prévention de ces nuisances.

Dans ce cadre, les communes de Saint-Germain-les-Arpajon et de Saint-Michel-sur-Orge ont réa-
lisé en 2021 les opérations suivantes :

Le 2 février, Saint-Germain les Arpajon

Inauguration de la fresque sur un poste de distribution qui porte le
nom d'un ancien maire de la ville (Saint-Etienne) en présence de
Monsieur le Maire de Saint-Germain-Les-Arpajon, Norbert Santin, et
le Directeur territorial Enedis en Essonne, Paul Dias.

Cette fresque a été réalisée par I'artiste peintre Cédric Vaysse sur la
thématique «du sport et de la nature ».

SIARCE-91 « Compte-rendu d'activité de concession 2021 - 21
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Le 26 juin, Saint-Michel-sur-Orge,

Inauguration de la fresque sur un poste de distribution en
présence de Madame le Maire de Saint-Michel-sur-Orge,
Sophie Rigault, et du Directeur territorial Enedis en Essonne,
Paul Dias.

Fresque réalisée par le peintre Fasto_art sur la thématique
«nature Biodiversité ».

ACTIONS SOCIETALES : EMPLOI, FORMATION
u Les forums emplois

Les forums de I'Emploi organisés sur le territoire sont une occasion pour Enedis de faire découvrir,
a un large public, les métiers sur lesquels nous recrutons et de détecter des candidats qui pourraient
rejoindre nos équipes.

En 2021, nous avons participé a différents forums :

m Le forum emploi de la ville de Mennecy le 7 octobre 2021

m Le forum emploi de la CA Val d'Yerres Val de Seine le 16 novembre 2021 a Epinay-sous-Sénart
m Le forum des stages de la ville de Saint Michel sur Orge le 24 septembre 2021 : destiné aux
collégiens et lycéens

m Le forum des métiers et des stages de I'Université d'Evry Val d'Essonne le 9 décembre 2021

A Mennecy, A Epinay-Sous-senart,

A L'Université d'Evry,

| &
FORUM

ISTAGES

EMPLOIS ¢

I v =
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=
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® La Faculté des Métiers de I'Essonne (FDME) : un partenariat qui se poursuit

Pour la 5¢m année consécutive, Enedis a renouvelé sa convention
d’accompagnement avec la Faculté des Métiers de I’'Essonne (FDME).

Dans le cadre d'une coopération effective et durable, cette convention
précise les modalités de collaboration a développer ou a créer en matiére
de formation et d'insertion professionnelle des apprentis issus des filieres
pouvant concerner les métiers d'Enedis.

Enedis était présente, le 26 novembre 2021, a la 9™ Cérémonie de Remise des Diplomes de
la Faculté des Métiers de I'Essonne (FDME) en qualité de partenaire majeur de la FDME.

A cette occasion, Paul DIAS, Directeur Territorial Enedis en Essonne a eu |'opportunité de féliciter
un salarié d'Enedis pour I'obtention du Brevet de Technicien Supérieur Maintenance et d'évoquer
I'intention de renforcer le partenariat déja existant avec la FDME notamment sur la possibilité de
proposer en 2023 une Licence professionnelle en conduite de projet.

De nombreuses personnalités étaient présentes comme le sous-Préfet de I’'Essonne, Benoit Kaplan,
le Député de I'Essonne Francis CHOUAT, le Vice-président du conseil régional d’'lle-de-France et
Maire d'Evry-Courcouronnes Stéphane BEAUDET. L'évenement a été salué par un message vidéo
de Jean-Michel BLANQUER, Ministre de I'Education nationale, de la Jeunesse et des Sports.
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= Enedis et le PIMMS Evry-Courcouronnes- Agglo- Grand Paris Sud, Acteurs incontour-
nables de la solidarité du territoire.

Le PIMMS Evry-Courcouronnes — Agglo Grand Paris Sud, est un lieu d’accueil physique et d'écoute
du public, vivant et ouvert, dont I'acces est libre a tous sans exclusivité. Il est un relais d'information
et de médiation qui facilite Iutilisation des services publics. Des services de proximité y sont a la
disposition des habitants.

Reconnaissant I'intérét de son ancrage local et de son réle en matiére d'information et de média-
tion sociale, ENEDIS souhaite collaborer avec le PIMMS dEvry-Courcouronnes — Agglo Grand Paris
Sud sur des domaines complémentaires a ses activités de gestionnaire du réseau public de distri-
bution d'électricité.

A ce titre, ENEDIS et le PIMMS d'Evry-Courcouronnes — Agglo Grand Paris Sud décident de colla-
borer sur les domaines suivants :

La lutte contre la fracture numérique

L'orientation de la clientele et I'information sur le compteur communicant Linky
Le soutien a I'emploi

La prévention des suspensions d'énergie

Dans le cadre de ce partenariat avec le PIMMS, Enedis a réalisé trois nouvelles actions en
2021

m Le portage d'un jeu «Energy Game» pour
lutter contre la précarité énergétique en déve-
loppant les bons réflexes d’'éco gestes.

Ce jeu développé par Enedis, a été mis en main aux conseillers du PIMMS, en septembre, afin qu'il
puisse I'utiliser dans les actions d’accompagnement des publics concernés.
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